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1 INTRODUCAO

O panorama muito competitivo, estimulado por obra de movimentos inerentes
a globalizacdo, vem modificando os vinculos pessoais e de trabalho, causando novos
conceitos para os individuos em nossos dias (MARCAL; BARBOSA, 2020). Devido as
mudancas ocorridas, nota-se que a visdo de mercado das pessoas do século XXI,
manifesta-se de forma muito contraria dos individuos do século XX, que desejavam
influéncia e os proveitos vindos do escritorio de um executivo, em alguma empresa de
renome (MARCAL; BARBOSA, 2020).

Por causa dessas mudancas, muitas instituices continuam se alinhando com
diversas tecnologias, que estdo sendo constantemente implementadas como
ferramentas, para relacionar-se e enfrentar os desafios do mercado de trabalho atual
(THOMAS; PAUL 2019). Nesse sentido, para que as empresas consigam se aprimorar
e funcionar ativamente frente a concorréncia, avolumando seus negdécios, precisam
de informacgBes qualificadas e de investimentos em ferramentas tecnolégicas de
carater informacional, a fim de que os processos decisorios levem ao alcance dos
objetivos da empresa (NEVES; JEAN VARVAKIS; FIALHO, 2018).

Essa adaptabilidade surge como fundamental para todas as pessoas fisicas e
juridicas, ainda mais, apés a pandemia do COVID-19 (AMAL; BLUMENSCHEIN; DE
VASCONCELLOS, 2021). Segundo a pesquisa PNAD-COVID19 (IBGE, 2020), a taxa
de desemprego, ou taxa de desocupacao, aumentou de 10,7% em maio de 2020 para
14,0% em setembro de 2020, examinando um total de 13,49 milhdes de desocupados
nesse periodo. A pandemia da COVID-19 foi um problema de saude publica mundial,
e afetou visivelmente o mercado de trabalho (DOS SANTOS et al., 2021). Ainda, essa
pandemia levou a maioria dos paises para uma crise sanitaria e humanitaria
gravissima, levando os individuos a se adaptarem e aprenderem novas habilidades,
em diversas dimensdes (LIMA; BUSS; PAES-SOUSA, 2020).

Por causa disso, especificamente para o0 secretariado, aumentou-se a
exigéncia por uma maior no¢ao tecnologica, podendo ser em virtude do modelo home
office, que permite que o secretario circule no ambiente virtual com maior preciséo,
por causa do elevado numero de mecanismos que o0 modelo remoto permite (DOS
SANTOS et al., 2021).



Os pontos aludidos revelam que, a evolucdo histérica vem movendo o
Secretariado Executivo a novas vertentes, onde tais fatos modernos, como a era da
tecnologia, crises sanitarias e a globalizacéo supracitadas, inclusive a legalizacdo da
profisséo, propiciaram ao secretariado a acabar com o modelo de perfil sobretudo
funcionalista, para alcancar um perfil diversificado, onde o conhecimento é
componente essencial (MOREIRA, 2018). Ainda segundo o Moreira (2018), a
profissdo secretarial foi progredindo em alguns periodos de tempo, situacdo essa que
certamente, retomara a desenrolar-se na ocasido de uma nova mudanca na historia
da sociedade.

Por isso, devido a formacdo generalista que recebe na graduacédo, esse
profissional pode ser direcionado a administrar diferentes processos, em varios tipos
de empresas e em diferentes setores, tais como: comércio, industria, banco, hospitais,
também em instituices de ensino na qualidade de gestor, consultor, docente (VIANA,
2018). Além disso, na assessoria juridica, ha a possibilidade de trabalhar como um
moderador e um agente de mudancgas, atuando juntamente com um profissional de
direito, no setor juridico, desempenhando suas tarefas niveladas com as habilidades
adquiridas na formacdo e conforme as exigéncias organizacionais que lhes séo
exigidas (KOBERNOVICZ; ROCHA, 2021).

Entretanto, para interpretar, gerenciar muitas dessas informacdes, utilizando
ferramentas modernas, € necessario alguém capacitado, que entenda métodos
diversificados de gestdo da informacdo, portanto, ergue-se a demanda pelo
secretariado executivo como um agente de mudancas nessas organizacdes
(MOREIRA; SANTOS; NETO, 2015), que por conseguinte, adentra em uma situacao
de empregabilidade.

A empregabilidade é a capacidade dos individuos em passar por transicées no
mercado de trabalho em que estdo inseridos, que provém das competéncias,
conhecimentos e da resiliéncia (BOTO, 2011). Tal contexto pode ser interessante ao
egresso dessa graduacao, pois no curso, essas competéncias e principalmente a
receptividade as mudancas (BRASIL, 2005), lhes sédo ensinadas como requisito
minimo de formacé&o. Para alcancar essa formacdo, o ndcleo docente estruturante
(NDE) deve possibilitar que sua graduacéo de secretariado, nas instituicdes de ensino
superior, promova uma sinergia entre o aluno e mercado de trabalho, onde o mundo
dos negdcios esteja presente na grade curricular, para o progresso dessa profissao
(BRASIL, CONAESa, 2010). Nessa perspectiva, as DCNs para a graduacao de



secretariado executivo, sdo também um guia, para que a grade curricular do curso
esteja equiparada com o mercado regional (BRASIL, 2005).

As DCNs tém a funcao de organizar a formacgéo dos profissionais ligados as
instituicbes do ensino superior, e sdo elaboradas pelo Ministério da Educacéo
(BRASIL, 2005). As DCNs expdem regras normativas que as graduacdes das
fundacdes de ensino superior devem respeitar, e que de tempos em tempos, séo
reavaliadas e atualizadas (DIAS, 2021).

E é por esse angulo, que as graduacdes de secretariado executivo vém
modernizando seus projetos pedagdgicos, levando em consideracdo o aumento da
representatividade e progresso do secretariado no pais (CIELO; SCHMIDT;
WENNINGKAMP, 2014); esse progresso pode ser notado em raz&o da historicidade
da profissao, isto é, a(0) secretéria(o) que antes exercia funcbes de nivel técnico,
presentemente tem potencial para ocupar cargos mais estratégicos (MOREIRA, et al.,
2022).

Diante do que foi apresentado, surgiu a ideia de que é relevante compreender
a relacdo entre a formacdo dos profissionais de secretariado com o mercado de
trabalho atual (MENEZES; TEIXEIRA, 2020), tendo em vista as possiveis mudancas
gue ocorreram intra e pos-pandemia, e uma vez que o mercado de trabalho impacta
significativamente no reconhecimento dessa profissao, pois ha uma interligacédo entre
os dois (VIANA, 2018).

Em funcéo disso, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar o
mercado de trabalho para o profissional de secretariado executivo, na perspectiva dos
empregadores da cidade de Aracaju/SE, ou seja, se no momento atual, 0s egressos
de secretariado possuem as caracteristicas exigidas pelas empresas aracajuanas.
Desse modo, é esperado que com os resultados dessa investigacao, esse trabalho
possa contribuir para discussdes no nucleo docente estruturante (NDE) do
departamento de secretariado executivo da UFS, sobre a atualizacdo do projeto
pedagogico do curso, que colabore para o debate sobre a atualizacdo das DCNs de

secretariado executivo, e estimule novas pesquisas mercadoldgicas como esta.

1.1 PROBLEMA

Lo e Tang (2020) reforgam que a inovacgado e o ensino superior, atualmente sao
largamente reconhecidos como 0s principais impulsionadores da economia e do

desenvolvimento. Sdo também uma das fontes que mais estimulam competitividade



para as economias nacionais (THOMAS; PAUL, 2019; LO; TANG, 2020). A respeito
disso, as DCNs procuram estimular uma convivéncia saudavel entre as universidades,
na perspectiva das graduagdes, com o mercado de trabalho, visando um ciclo que se
retroalimenta, onde a graduacéo segue as tendéncias do mercado e concede seres
humanos capacitados para desempenhar essas fungdes requeridas, trabalhando pelo
bem-estar social e o progresso profissdo (MARCAL; BARBOSA, 2020).

Para tal, faz-se essencial estudar os mercados regionais, de tempos em
tempos, para entdo tentar atualizar os projetos pedagdgicos (SILVA; CAMARGO,
2020). Uma vez encontradas as aptiddes e capacitacdes aprendidas pelos
profissionais durante a sua graduacado, e sua adaptabilidade perante as exigéncias
mercadoldgicas, revela-se, portanto, o nivel de probabilidade desses profissionais
serem contratados pelas empresas (FERNANDES et al., 2021).

Ademais, uma pesquisa recente sobre o mercado de trabalho para o
Secretariado mostrou que as habilidades mais valorizadas por alguns empregadores,
foram a proatividade, bom relacionamento interpessoal; a comunicacdo assertiva,
também foi notada nos resultados, sendo essencial para a otimizacdo de outras
competéncias, tais como resolucao de problemas e atendimento ao cliente (DA SILVA
et al.,, 2021). Em outra pesquisa, foi revelado que o entendimento sobre Financas,
vem se tornando inevitavel nessa carreira, porque muitas atividades secretariais estdo
requerendo a analise de fluxo de caixa e de contabilidade (SILVA; CAMARGO, 2020).
Porém, mesmo com a mudanca de perfil do profissional de secretariado executivo no
século atual, para uma perspectiva mais empreendedora e gestora, ainda ha
empresas que continuam procurando um perfil mais executor na maioria das vezes
(DA SILVA et al., 2021). Nesse sentido, mediante a esses dados, pode-se salientar
gue as DCNs estdo envelhecidas, principalmente por conta da pandemia do Covid-
19, que alterou a forma como o secretéario(a) pode atuar nas empresas (DOS SANTOS
et al., 2021), assim, poderia ser considerada fora da atual realidade.

Outrossim, um outro estudo buscou identificar se aconteceram contratacdes de
profissionais de secretariado, durante a pandemia, nas areas administrativas da
grande Sao Paulo. Observou-se que a funcdo de Assistente foi assinalada por 50%
dos entrevistados e a funcéo Analista ficou em segundo, com 37,5% (DOS SANTOS
et al.,, 2021). Ademais, procurou-se saber se houve atualizacbes dos requisitos
solicitados para o cargo, em relacéo ao perfil do candidato, e alternativa Soft Skills foi

a mais apontada, a opg¢do Maior conhecimento em Tecnologia teve 50% das
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respostas; a Flexibilidade de horario veio em seguida, e por fim, as op¢des Titulacao
na area (graduacdo, especializacdo, mestrado, MBAs, etc.) e Dominio de outros
idiomas obtiveram, ambos, o resultado de 20,8%. (DOS SANTOS et al.,, 2021).
Contudo, é curioso observar que, explicitamente é aguardado do profissional
secretariado o dominio das soft skills, no entanto, nas contratacbes durante a
pandemia, a pesquisa claramente apontou que se tratava de uma atualizacdo das
competéncias do perfil dos candidatos a vaga (DOS SANTOS et al., 2021). Dado isso,
fica evidente que, ainda ha a necessidade de mais estudos, para entender o perfil que
o mercado de trabalho atualmente deseja para o secretariado.

Nesse contexto, para compreender o mercado de trabalho do Secretariado
Executivo de Aracaju atualmente, entendemos que seja muito pertinente avaliar o
nivel de conhecimento dos empregadores procurados acerca dessa graduacao, para
assim examinar se eles priorizam as vagas de emprego para profissionais que tenham
formacdo em Secretariado Executivo. Diante disso, surge a problematica do trabalho:
Quais os requisitos que os empregadores de Aracaju/SE estdo pretendendo
para a contratacdo de um profissional de Secretariado Executivo? A vista disso,
o esclarecimento desse problema se dara através do objetivo geral, que para ser

alcancado, foi primordial utilizar alguns objetivos especificos.

1.2 OBJETIVOS

1.1.2.1 Objetivo geral

Analisar o mercado de trabalho do profissional em secretariado executivo em

Aracaju/SE, na 6tica dos empregadores.

1.1.2.2 Objetivos especificos

a) Investigar a quantidade de profissionais de Secretariado contratados em
Aracaju/SE;

b) Constatar o grau de conhecimento dos empregadores aracajuanos sobre a
profissado de secretariado;

c) Apurar as capacidades exigidas pelo mercado aracajuano para a profissao;

d) Entender as habilidades requeridas pelo mercado de trabalho de Aracaju/SE;
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e) Sugerir atualizagcfes nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso,

com base nos resultados obtidos nesse trabalho.

1.4. JUSTIFICATIVA

No inicio da pandemia, as MPEs registraram 89% de queda no faturamento e
em dezembro de 2021, esse indice foi de 68% (SEBRAE e FGV, 2021). Em outro
relatério do SEBRAE e FGV (2021), a queda no faturamento e o aumento de custos
gerados pela inflacdo, fez com que essas empresas buscassem novas alternativas.
As principais foram: a utilizacdo do PIX, e de redes sociais, como ambiente de vendas
e comunicagcdo com o consumidor. Observou-se da mesma forma, uma necessidade
de profissionais de secretariado para a assessoria remota, operando como
empreendedores, no status de pessoa juridica e concedendo seus servicos de forma
digital (MAIA; MULLER; BERNARDO, 2020).

Devido ao aumento do periodo de isolamento social e de regras realizadas para
0 prosseguimento das atividades trabalhistas, muitas organiza¢des, observando
orientacdes particulares de cada pais, apoiadas na utilizacdo de tecnologias digitais
da informacdo e comunicacédo, renovaram o trabalho em diversos setores e, com o
auxilio de softwares e plataformas virtuais, instituiram alteracdes nos padrdes do
ambiente de trabalho (MULLER et al., 2021).

Sem exclusdo, reforcando essa premissa, sabe-se que uma pandemia
influencia grandemente as transaces, interferindo decisivamente nos mercados
financeiros mundiais, modificando expressivamente resultados e causando varios
impactos negativos em todos os ambitos da economia (FORTUNA, 2000). Por essa
razdo, o cendrio de pos-pandemia, reforca mais ainda a necessidade de uma
pesquisa, para entender melhor quais foram as alteracdes no perfil do profissional de
secretariado nos trabalhos formais, e quais as novas competéncias almejadas pelos
empregadores devem ser consideradas pelos profissionais de secretariado executivo
(DA SILVA et al., 2021).

Por conta disso, a justificativa dessa pesquisa, € obter subsidios para atualizar
0s conteudos curriculares e praticas pedagogicas que incentivam a agéo discente em
uma relacao teoria-pratica, gerar insumos para a atualizacéo das praticas do estagio
e atender as novas demandas do mercado. Outrossim, percebemos que ha uma

necessidade de mais estudos que visem incluir as novas exigéncias do mercado de
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trabalho para o profissional de secretariado (SILVA; CAMARGO, 2020), haja vista que
no cenario intra pandémico de Covid-19, resultados de uma pesquisa revelaram que,
as competéncias humanas, comumente intituladas de soft skills, foram as mais
exigidas como requisitos atuais aos candidatos, seguidas de um conhecimento maior
em tecnologia, porém com muitas altera¢des no perfil dos candidatos (DOS SANTOS
et al., 2021).

Além disso, € essencial que haja maior didlogo entre a universidade e o
mercado (ISSABEKOQV et al., 2022), a fim de que, a primeira, seja capaz de interpretar
0s avanc¢os mercadoldgicos e tecnoldgicos da profissdo e, portanto, que o egresso
atue para mais de suas competéncias basicas, provenientes da origem da funcao
secretarial (MARCAL; BARBOSA, 2020). Destarte, € sempre pertinente entender
quais as novas e possiveis funcdes que o secretario(a) pode atuar, apresentando
assim as formas de empregabilidade dessa profissdo (VIANA, 2018). A seguir,
discorreremos mais sobre secretariado executivo, com base nas literaturas

académicas encontradas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo abordara e ir4 expor os procedimentos metodoldgicos que seréo
utilizados nessa pesquisa; que norteardo a busca pela resolucdo da problematica
desta pesquisa académica, onde sera efetivada no entendimento do objetivo geral e
dos especificos.

Portanto, a metodologia, € uma parte muito relevante do trabalho de concluséao
OU pesquisa, uma vez que € com o inicio dela, que os elementos essenciais, isto é, a
confiabilidade da pesquisa, a sua aplicacéo, e a validade, séo sujeitadas a julgamento
(VIEIRA ,2004).

3.1 Questdes de pesquisa ou hipoteses

Com o intuito de responder o objetivo geral do presente estudo, e através dos
objetivos especificos, foi possivel formular algumas hipoteses e questionamentos que
serdo respondidas nesta pesquisa:

a) Qual a guantidade de profissionais de Secretariado contratados pelas
empresas de Aracaju?

b) Qual o grau de conhecimento dos empregadores aracajuanos sobre a
profissdo de secretariado?

c) Quais as capacidades exigidas pelo mercado aracajuano para a profissao?

d) Quais as habilidades requeridas pelo mercado de Aracaju/SE para o

secretariado?

3.2 Caracterizacéo do estudo

Como foi exposto anteriormente, o objetivo dessa pesquisa é analisar as
possiveis mudancas que ocorreram no perfil do profissional de Secretariado em
Aracaju, e para isso, pretendemos colher dados e usar calculos probabilisticos e
formular possiveis suposi¢cdes sobre a populacéo investigada. Entéo, para alcancar o
propésito do nosso projeto, pretendemos desenvolver uma empirica, de abordagem
guantitativa, onde nesse tipo de modelo de pesquisa o pesquisador parte de pontos

de vistas teoricos, de referéncia muito bem-organizadas conforme for possivel, para
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assim criar hipoteses em relacédo aos acontecimentos e eventos que se quer esmiucar.
(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).

Ademais, essa é uma investigacdo empirica, cujo propasitos sédo inspecionar o
delineamento de um problema, analisar um acontecimento, para a classificacdo de
programas e para separar as variaveis mais relevantes (MARCONI & LAKATOS,
1996). Ressaltamos que a pesquisa € também descritiva, pois havera uma listagem
de dados, assim como, o porqué destes dados serem levantados (BOENTE; BRAGA,
2004).

Além do mais, as pesquisas quantitativas—descritivas, sdo pesquisas
guantitativas que utilizam procedimentos de coleta de dados, podendo ser:
questionarios, entrevistas e formularios (CARNEVALLI; MIGUEL, 2001).

3.3 Método de Pesquisa

Nesse trabalho, nés almejamos retratar e compreender o que esta sendo
exigido pelos empregadores de Aracaju/SE de forma exploratéria, com base na
andlise de dados, e calculos estatisticos. Por conta disso, escolhnemos a Survey como
modelo para esse estudo, pois demonstra ser a mais adequada nessa situacao, haja
vista que pretendemos exibir o contexto mercadol6gico do secretariado executivo em
uma determinada populacdo. Uma das caracteristicas fundamentais do método
survey, € a existéncia do desejo de elaborar informacfes quantitativas de uma
populacdo, mediante o uso de um instrumento preestabelecido (FREITAS, et al.,
2000).

De outra maneira, segundo Babbie (2015), a survey € um método adequado
para pesquisas em determinada populagéo, onde se pode retirar uma amostra para

obtencéo de dados relacionados ao objetivo de pesquisa, para a analise quantitativa.

3.4 Instrumento(s) de coleta de dados

Os questionarios sédo o instrumento de pesquisa que mais sao utilizados para
a coleta de dados em variadas disciplinas na area de humanas (VASCONCELLOS;
GUEDES, 2007). No mais, os formularios compdem um grupamento de indagacdes
gue sao interpeladas e registradas por um entrevistador, durante um dialogo frente a
frente entre individuos (MARCONI & LAKATOS, 1996).
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Por essa razao, para instrumentalizacdo da nossa pesquisa, foi estruturado
um questionario para o levantamento dos dados da Survey, aplicado in loco, que
possibilita uma taxa maior de retorno (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2012). O
questionario foi formulado com perguntas hipotéticas, para que todos empregadores
que pudessem participar, devido a pesquisa ser temporal (BABBIE, 2015). Com o
objetivo do aumento da confiabilidade (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2012) do
instrumento de pesquisa, foi realizado um pré-teste. Na formulacdo do questionério,
foi utilizado como base: Brasil (2005), Wamser (2010), Feitosa e Sabino (2013),
Barros, Cajado e Alves (2015), (2018), Ouro, A. M. (2019), Santos (2020), Silva e
Camargo (2020), Schaffer, Birello e Cantarotti (2020, Correia (2021), Dias (2021), Dos
Santos et al. (2021), Fernandes et al. (2021), Kobernovicz e Rocha (2021), Viana, J.
(2022).

3.5 Populacdo e Amostra

A populacdo que pretendemos analisar esta localizada em Aracaju/SE e
ressaltamos ainda que, a survey serd do tipo interseccional vindo de uma amostra
selecionada, isto é, empresas registradas na JUCESE (apéndice); nesse tipo de
survey os dados sdo colhidos em um determinado momento (BABBIE, 2015).

Ademais, o tipo de amostra sera estatistico e probabilistico. Ndo houve
critérios para escolha de setores. Portanto, a lista de empresas ficou diversificada, e
continha muitas empresas que iniciaram as atividades comerciais em menos de um
ano, porém, entendemos que isso ajuda a tornar esse estudo mais amplo, no que diz
respeito ao contexto mercadoldgico de Aracaju/SE, ndo se prendendo a somente um
grupo especifico de empregadores. O tamanho amostral serd definido buscando
estimar a prevaléncias. Segundo Machin et al (2018), assumindo que a populacéo
utilizada nesse trabalho € finita, com 226 empresas (JUCESE, 2023), uma
significancia de 5%, margem de erro de 6% e uma prevaléncia de 30%, obtemos o
tamanho amostral de 67 participantes através da formula:

NZ&p(1-p)
2

n =
e2(N-1)+Z3p(1-p)
2
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Onde n é o tamanho da amostra, N € o tamanho da populacéo, p é a proporcao

esperada, e € a margem de erro e Z& é o quadrado do escore da distribuicdo normal
2

associado ao nivel de significancia a. Com isso temos:

_ 226x(1,965)*x0,3x(1-0,3) 67
T (226-1)+(1,965)2x0,3x(1-0,3)

3.6  Definicdes constitutivas

Para esclarecer e proporcionar os leitores, esquematizamos as definicdes
constitutivas, que s&o os termos utilizados na fundamentagédo deste trabalho
(PRODANOV; FREITAS, 2013). A tabela a seguir apresenta esses termos.

TABELA 02 — DEFINICOES

A instrucéo e a educacéo colegial sdo ocasides A habilidade refere-se a uma sucessao de
de transformacdes cruciais na vida dos discentes | procedimentos operacionais, para conclusbes de
no regime de decifracdo de exercicios de estudo, um raciocinio, bem como de inferéncias, onde
onde esses alunos desenvolvem as suas sdo aplicados mecanismos de nivel elevado
competéncias (DAVIDOV, 1988). Para Garcia (PERRENOUD ,1999).
(2005), a competéncia € a habilitagéo de
empregar diversos recursos para solucionar
qualquer coisa, de maneira criativa, inovadora, na

circunstancia necessaria.

O trabalho ou uma atividade, é um estado modificavel, dependente das formacdes histéricas

das relag8es sociais, perante uma forma de produtividade especifica (RAMOS, 2008). Assim sendo,
surge as formas de trabalho, que também sdo mutaveis, em concordancia com o modelo de
organizacao social vigente, nos variados momentos da histéria (AZEVEDO; OLIVEIRA; HENRIQUE,
2018).

Fonte: Elaborado pelo proprio autor com base em Davidov (1988), Perrenoud (1999), Garcia (2005),
Ramos (2008), Azevedo, Oliveira e Henrique (2018).
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3.7 Definicdes operacionais das variaveis e indicadores

As Soft skills sdo habilitagdes ndo cognitivas que as pessoas necessitam para
um bom relacionamento social no ambiente de trabalho (LOPES, 2021), enquanto as
Hard skills séo as habilitagBes técnicas fundamentais para a execucao da funcéo, e
sua traducao livre quer dizer habilidades dificeis (BORGES, 2022). A tabela abaixo

resume quais foram as variaveis utilizadas nesse estudo

TABELA 03 — VARIAVEIS UTILIZADAS

BRASIL (2005), Feitosa e
Sabino (2013), Barros, Cajado
e Alves (2015), (2018), Silva e

Camargo  (2020), Correia

Dominio das novas tecnologias | (2021), Dias (2021), Dos
digitais;

Dominio da informacéo;
Financas;

Resolu¢bes de problemas;

Santos et al. (2021), Fernandes
et al. (2021), Kobernovicz e
Rocha (2021), Viana, J. (2022).

Dominio em portugués e
idioma estrangeiro;

Técnicas secretariais.
Possuir especializacéo;

Possuir mestrado;

Possuir MBA
Resiliéncia; BRASIL (2005), Wamser
Proatividade; (2010), Schaffer, Birello e
Inteligéncia Emocional; Cantarotti  (2020), Santos
Flexibilidade; (2020).

Viséo generalista;
Planejamento;
Organizagéo;

Controle e direcao;

Utilizar o raciocinio légico,
critico e analitico;
Atitude, criatividade,

determinacéo e dedicacao.

Fonte: Elaborada pelo proprio autor baseado em BRASIL (2005), Wamser (2010), Feitosa e
Sabino (2013), Barros, Cajado e Alves (2015), (2018), Santos (2020), Silva e Camargo (2020), Schaffer,



18

Birello e Cantarotti (2020, Correia (2021), Dias (2021), Dos Santos et al. (2021), Fernandes et al. (2021),
Kobernovicz e Rocha (2021), Viana, J. (2022).

3.8 Coleta dos Dados

A base de dados foi elaborada a partir de empresas que atualmente estao
registradas na Junta comercial do estado de Sergipe (JUCESE). Conforme o Decreto
n® 8.591, de 28 de julho de 1987 a JUCESE tem como uma das suas finalidades o
registro do comercio e atividades afins (JUCESE, 2020). A coleta de dados foi

realizada entre os meses de marco e junho de 2023.

3.9 Andlise de dados

Para a analise dos dados utilizaremos o programa R Core Team (2021) (Versao
4.1) e Jamovi (2022) (Verséo 2.3). Serdo utilizadas as estatisticas descritivas como a
distribuicdo de frequéncia, medidas de tendéncia central como a média e mediana,
medidas de dispersdo como desvio padrdo e medidas de posicdo como intervalo
interquartil.

A hipétese de aderéncia das distribui¢cdes continuas a distribuicdo normal, sera
testada por meio do teste de Shapiro-Wilk (GONZALES-ESTRADA, COSMES, 2019).
Caso esta hipotese seja confirmada, a hipétese de igualdade de médias sera testada
por meio dos testes t para amostras independentes (duas amostras) (LIU, WANG,
2021), ANOVA (trés ou mais grupos) (LIU, WANG, 2021) e, caso contrario, as
hip6teses de igualdade de medidas de posi¢ao serdo testadas por meio dos testes de
Mann-Whitney (dois grupos independentes) (HAPP, BATHKE, BRUNNER, 2019),
Kruskal-Wallis (trés ou mais grupos) (OGURA, SHIRAISHI, 2022). O nivel de
significancia adotado foi de 5%.

3.10 Limitac¢Bes do estudo

Nesta pesquisa, houve como limitacao algumas imprecisdes de informagdes na
lista fornecida pela JUCESE. Uma das imprecisfes, foi que nem todas as empresas
listadas estavam em funcionamento. Ocorreu que 3 empresas ndo se encontravam

mais no endereco registrado, atrasando assim o estudo e tornando-o0 mais complexo.
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Além do mais, aconteceu que uma empresa do centro de Aracaju/SE estava em
situacdo de reforma no prédio, por conta disso entendeu-se um desperdico de
oportunidade para ir em outro endereco.

Conjuntamente, intercorreu o infortinio de tentar coletar dados em 40
instituicbes, e 0os empregadores encontravam-se indisponiveis, no momento da
aplicacao da Survey. Por conta desses fatos aludidos, sucedeu que néo foi possivel
comparecermos em todos os enderecos catalogados pela lista da JUCESE, também
devido ao prazo determinado para a coleta de dados que estava se encerrando,
tornando assim todos esses obstaculos em mais uma limitacdo. Na préxima secéo,
sera exibido a analise e os resultados alcancados, com base nos dados coletados

pelo questionério aplicado in loco.
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4 RESULTADO E ANALISES

Nesta secdo, apresentaremos os resultados obtidos e a andlise acerca dos
dados coletados através da Survey, que foi aplicada nos 67 empregadores das
empresas informadas na planilha da JUCESE, na cidade de Aracaju/SE.

Na primeira parte dos resultados, apresentaremos 0s resultados da estatistica
descritiva referente a empregabilidade, profissdo e graduacdo de Secretariado

Executivo, e na segunda parte falaremos sobre as variaveis.

4.1 PROFISSAO, GRADUACAO E EMPREGABILIDADE

Baseando-se na Tabela 03 da secédo anterior, foi possivel formular um
guestionario (apéndice), com algumas varaveis que foram exploradas na
fundamentacéo tedrica. Buscando responder as questdes de pesquisa, foi formulada
algumas perguntas com o modelo de resposta de escala Likert empregada para
avaliar os itens que impactam a medicao das respostas (OURO A., 2019), com limites
de 1 a 5, onde o primeiro item mostra o maior grau de aprovacao, o item do meio
denota neutralidade, e o ultimo item indica maior grau de discordancia, todos sendo
simétricos; houve também, algumas perguntas com escalas de 1 a 4 (AGUIAR;
CORREIA; CAMPOS, 2011).

Perante o contexto das empresas escolhidas neste trabalho, podemos analisar
nas Tabela 07 e, a Tabela 08 mais abaixo, que as empresas selecionadas da lista,
estdo inseridas num contexto onde a maioria delas € ME, de setores rentaveis da
regido (JUCESE, 2023) e o periodo em que foram abertas é de no maximo 5 anos,
isto €, 46.3 % das empresas da amostra possuem menos de 1 ano de atividade e

32.8 % exercem suas atividades comerciais entre 1 a 5 anos.

Tabela 07 - FREQUENCIAS DE PORTE DA EMPRESA

Porte da empresa Contagens % do Total % acumulada
Grande 1 1.5% 1.5%
Micro 51 76.1% 776 %
Média 4 6.0 % 83.6 %
Pequena 11 16.4 % 100.0 %

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)
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Tabela 08 - FREQUENCIAS DE PERIODO EM QUE A EMPRESA ESTA EM ATIVIDADE

Periodo em que a empresa esta em

atividade Contagens % do Total % acumulada
de 1 ab5anos 22 32.8% 32.8%
de 10 a 15 anos 5 7.5% 40.3 %
de 5 a 10 anos 5 75% 47.8%
mais de 15 anos 4 6.0 % 53.7 %
menos de 1 ano 31 46.3 % 100.0 %

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)

Essas informacdes tambéem revelam que o desempenho exibido na Tabela 04
a seguir, esta intimamente influenciado pelo porte das empresas que ocorreram as
entrevistas. Ainda mais, aponta que a profissédo de Secretariado em Aracaju se faz
presente em MEs e EPPs. Logo, os resultados acerca do conhecimento da graduacéo,
profissdo e empregabilidade entre as 67 empresas visitadas no periodo de coleta de
dados, podem ser considerados coerentes. A tabela a seguir expde os resultados

referentes ao conhecimento da graduacgao, profissdo e empregabilidade.

Tabela 04 - RESULTADOS (PROFISSAO, GRADUACAO E EMPREGABILIDADE)

N Omisso Média Mediana Desvio- Minimo  Maximo
padrao

Considerando uma escala
de 1 (minimo) a 4
(méaximo), qual o seu grau
de conhecimento sobre a
graduacgédo de Secretariado
Executivo?

67 0 2.22 2 1.204 1 4

Considerando uma escala
de 1 (minimo) a 4
(méaximo), qual o seu grau
de conhecimento sobre a
profissdo de Secretariado
Executivo?

67 0 2.22 2 1.204 1 4

Possuindo profissionais de
Secretariado Executivo em
sua empresa, qual a 12 55 1.17 1.00 0.389 1 2
quantidade desses
profissionais?

Caso tenha contratado
profissionais de
Secretariado nos ultimos 05
anos, quantos foram?

10 57 1.20 1.00 0.422 1 2

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)
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Olhando a tabela acima, podemos reparar que 0s respondentes nao se
omitiram nas duas primeiras questbes e as respostas tiveram medidas (média,
mediana e desvio-padrdo) exatamente iguais, desse modo, essa paridade nos
resultados dos primeiros itens da Tabela 04, constata que o conhecimento sobre a
graduacdo e profissdo de Secretariado podem estar correlacionados (BRUNETTI;
COSTA MENDES, 2022; MARCAL; BARBOSA, 2020; CIELO; SCHMIDT;
WENNINGKAMP, 2014). Consequentemente, podemos ver que 0s respondentes
demonstram ter um baixo conhecimento sobre ambas, ja que 0os numeros foram de
37,3% das respostas contrarias ante 34,4% das positivas; a mediana para ambas foi
de 2, em porcentagem representa 28,4% nas frequéncias das respostas (apéndice)

Acerca das respostas, o valor minimo e maximo representam a quantidade de
profissionais que foram contratados, que na escala de Likert tiveram opcdes de 1 a 4
(AGUIAR; CORREIA; CAMPOS, 2011). Dado isso, a média que as empresas
registradas da JUCESE haviam no momento da coleta, foi de 1,17 profissionais de
Secretariado exercendo suas fun¢gdes. Do mesmo modo, numa escala de 1 a 4, a
média de contratacdes desses profissionais no ultimo quinquénio foi de 1,20.

Comparamos com numeros e as médias de contrata¢des de uma pesquisa que
analisou o mercado de Secretariado na Grande Sdo Paulo, no intervalo de 16 de
marco de 2020 até 30 de abril de 2021(DOS SANTOS et al., 2021), com as obtidas
na nossa pesquisa. Podemos observar na Tabela 05 a seguir que, a nossa meédia de
contratacdes apresenta ser maior que o estudo de subjacente.

Tabela 05 - COMPARACAO DE MEDIAS

Regiéo Contagens Média
Aracaju 10 1.20
Grande Sé&o Paulo 08 1.00

Fonte: Dados da Pesquisa, baseado em Dos Santos et al. (2021)

Ainda conforme a Tabela 04, nota-se que no periodo da aplicacdo da Survey,
12 empregadores afirmaram possuir profissionais de Secretariado Executivo na sua
empresa, que corresponde a 17,9% das respostas ante 81,8% contrarias; 10 desses
profissionais foram contratados nos ultimos 5 anos, equivalente a 15% no total de
efetivacbes. Entdo, esses 10 representam 83,3% do montante de 17,9% e, os 2

funcionérios 16,7%, que ja estavam contratados a mais tempo. Esses dados idealizam



23

uma possibilidade de uma tendéncia de alta nas contratacdes nos ultimos 5 anos,
entre as empresas de Aracaju.

Para titulo de comparacao, trazemos novamente a pesquisa, que ocorreu para
constatar se aconteceram processos seletivos para a area de Secretariado na regido
metropolitana de S&o Paulo, entre as datas de 16 de marco de 2020 até 30 de abril
de 2021. O resultado de contratacdes efetivas ficou na ordem de 33,3%, indicando
que a &rea possuia demanda. Por outro lado, os empregadores entrevistados na
maioria, responderam que ndo contrataram profissionais de Secretariado no periodo
do estudo, representando 62,5% de apontamento (DOS SANTOS et al., 2021). Por
outro lado, o0 nosso resultado aponta que houve 15% de contratacfes na populacéo
investigada e 81,8% de néo contratacoes.

Sabe-se que o periodo de tempo da pesquisa ha grande S&ao Paulo foi de mais
de 1 ano, obviamente num contexto pandémico (DOS SANTOS et al., 2021), enquanto
o intervalo de tempo da presente pesquisa, foi de 4 meses. Porém, os resultados
obtidos na capital sergipana, ndo esta distante do que foi desempenhado na Grande
Sao Paulo, ou seja, ha contratagdes, mas nao sdo superiores a 50%.

Com isso, obtemos para a analise, um cenario de Secretariado Executivo em
da regido sudeste do Brasil, que corrobora com a ideia de que essa profissédo e
graduacédo sdo consideravelmente conhecidas em Aracaju e que também ha oferta e
demanda nessa profissao (DOS SANTOS et al., 2021).

Agora em relacdo a essa noc¢ao de Secretariado em Aracaju, como pudemos
ver na Tabela 04, a média de conhecimento foi de 2,22 na escala de Likert, e 2,00 de
mediana, ou seja, ha uma pequena neutralidade no conhecimento dos empregadores
quanto a carreira de Secretariado Executivo, e também a essa graduacao. O desvio-
padrao foi de 1,204, distante de 0, apontando uma volatilidade significativa nas
respostas, e atestando uma incerteza, logo, esse dado concorda com o que foi
afirmado anteriormente, em que a profissdo e graduagdo nao se apresentam
totalmente desconhecidas pelos empregadores.

Esses numeros apontam que o Secretariado Executivo aparenta desenvolver-
se na regido investigada (1,20 contratacdes nos dudltimos 5 anos). O seu
reconhecimento foi atestado pelo fato de que, mesmo tendo empregadores que
desconhecem a profissdo e graduacao, as respostas positivas acerca dos requisitos
esperados por eles, engrandecem a reputacao (VIANA, 2018) de Secretariado. Alias,

apesar da carreira secretarial brasileira ser uma grande referéncia internacionalmente,
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por sua salvaguarda, representatividade e desenvolvimento profissional (MOREIRA,
2018), € uma imprecisao afirmar que podemos esperar resultados semelhantes em
todas as pesquisas mercadoldgicas relacionadas a ela, pois essa carreira ainda esta
em amadurecimento em algumas regifes do Brasil e vimos que possui contextos de
contratacdes diferentes (DA SILVA et al., 2021; DOS SANTOS et al., 2021; FREITAS,
2019), atraveés da presente investigacdo em Aracaju.

Entdo, apos as exploracdes nos resultados anteriores, que objetivaram
responder a primeira e segunda questdes de pesquisa desse trabalho, descobrimos a
guantidade de profissional de Secretariado Executivo contratados pelas empresas
aracajuanas como 0s numeros justificaveis, devido ao contexto que estao incluidas e
a comparagao com uma grande regido econdmica do Brasil (DA SILVA et al., 2021,
DOS SANTOS et al., 2021). O grau de conhecimento dos empregadores de Aracaju
sobre a profissdo de Secretariado Executivo foi identificado e € similarmente
justificavel, devido ao conhecimento estar relacionado ao porte das empresas. Na
subsecao a seguir, apresentaremos o desempenho das variaveis que nortearam a

Survey.

4.2 AS VARIAVEIS

Nesta subsecdo exibiremos os resultados alcancados relacionados com as
variaveis. Mostraremos as médias, medianas, os desvios- padrdes, os intervalos
interquartis e também como ficou o cruzamento de dados nas distribuicbes de
frequéncia. Apresentaremos também os testes de hipéteses (OGURA, SHIRAISHI,
2022; LIU, WANG, 2021; HAPP, BATHKE, BRUNNER, 2019), com nivel de
significancia adotado de 5%.

Na Tabela 09, podemos observar alguns dados estatisticos, de forma

resumida como performaram as varaveis utilizadas no presente estudo.
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Tabela 09 - VARIAVEIS RESULTADOS

Percentis
Média "= Minimo Maximo 50th 25th  T5th
padrido

Raciocinio_légico_critico_e_analitice 4,86 0,279 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Controle_s_diregio 4,57 0.891 1.00 5.00 500 500 500
Resiliéncia_Inteligénca_emocional_e_Flexibilidade 4,25 0.947 233 5.00 5.00 3.67 5.00
Resolugdes_de_problemas 4,50 0.668 200 5.00 5.00 4,00 5.00
Finangas 3.55 0.925 1.00 5.00 375 300 443
portugués_e_idioma_estrangeiro 4.09 1.028 1.50 5.00 4.25 325 500
novas_tecnologias_digitais 3.79 0,752 200 5.00 400 3.25 438
Técnicas_secretariais 3.83 0,675 214 5.00 3.86 343 443
Especializagic 3.52 0.886 1.00 5.00 350 300 400
Informagao 417 0.789 1.00 5.00 425 400 4795

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)

Com base na figura anterior, podemos destacar que os empregadores esperam
do profissional de secretariado de Aracaju, que tenham um perfil muito pluridisciplinar,
ou seja, precisa ser um profissional que possua muitas habilidades. (SILVA,
CAMARGO, 2020; MOREIRA; SANTOS; NETO L., 2015). As variaveis Raciocinio
l6gico, critico e analitico, Controle e Direcéo, Resiliéncia, Inteligéncia emocional
e Flexibilidade, apresentaram médias de 4,86, 4,57 e 4,25, respectivamente, logo,
podem ser consideradas altas, pois o valor maximo € 5,00, e com percentis bastante
equilibrados, nos confirmando que sédo Soft Skills presentes na profissdo de
Secretariado em Aracaju, e que precisam ser aprofundadas com muita atencao, na
graduacao (SANTOS 2020; SCHAFFER, BIRELLO; CANTAROTTI, 2020; WAMSER,
2010). Ademais, este fato também demonstra que o mercado aracajuano ainda esta
exigindo habilidades que constam nas DCNs do curso (BRASIL, 2005).

Em relagéo as Hard Skills, a varidvel Resolucdes de Problemas demostra a
maior média (4,50) e evidencia o terceiro menor desvio-padrdo, em relagédo as demais,
nos revelando entdo que, essa habilidade tende a ser pretendida com regularidade
consideravel. Além do mais, essa circunstancia retrata uma exigéncia técnica maior
dos empregadores aracajuanos, aos agentes secretariais e 0s habilitam a procurarem
por qualificacdes, para aperfeicoar sua empregabilidade neste mercado (DIAS, 2021,
RIBEIRO; SIQUEIRA, 2018). Por conta disso, podemos conjecturar que o curso de
Secretariado necessitara oferecer disciplinas que enfoquem a pratica de resolucao de

variados problemas administrativos, se pretendem manter-se em harmonia com o



26

mercado de trabalho local (MARCAL; BARBOSA, 2020; THOMAS; PAUL, 2019; LO;
TANG, 2020; SILVA; CAMARGO, 2020).

A varidvel Financas apresentou um resultado de neutralidade no geral, no
entanto, quando observamos detalhadamente as frequéncias das respostas,

conseguimos ver pontos essenciais.

Tabela 10 — FINANCAS 1

Aprontar e apresentar demonstragées financeiras

seriam requisitos para trabalhar no cargo de Contagens % do %
Ari Total acumulada
Secretario(a).
1 4.5% 4.5%
2 1.5% 6.0%
3 15 22.4% 28.4%
4 15 22.4% 50.7 %
S 33 49.3% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Uma das premissas desta variavel, é a de que o conhecimento em Financas,
vem fazendo-se inevitavel nessa carreira, porque muitas atividades secretariais estdo
requerendo a analise de fluxo de caixa e de contabilidade (SILVA; CAMARGO, 2020).
Fundamentando-se nisso, as respostas obtidas e apresentadas no Tabela 10,
confirmam esse pressuposto, devido a soma das porcentagens nas respostas
maximas (71,7%). Nota-se que os empregadores estdo convocando profissionais de
Secretariado para trabalhar em funcdes que sdo essencialmente das ciéncias exatas
(HADDARA, 2017). Mas também, exibe e confirma a transformagcdo que o
Secretariado vem passando (MOREIRA, et al., 2022; FEITOSA; FERNANDES et al.,
2021; SCHAFFER; BIRELLO; CANTAROTTI, 2020). As informacdes a seguir revelam
mais um setor organizacional que o profissional de Secretariado Executivo pode atuar

e também mais uma capacidade.

Tabela 11 — FINANGAS 2

Vocé contrataria esses profissionais para trabalhar c % do %
; ontagens

na tesouraria da sua empresa. Total acumulada
1 6.1% 6.1%
2 2 3.0% 9.1%
3 16 24.2 % 33.3%
4 13 19.7 % 53.0 %
5 31 47.0% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Tabela 12 — FINANCAS 4

Entender calculos financeiros e de tesouraria seria um

requisito para a contragdo de um profissional na Contagens % do %
~ : Total acumulada
funcao secretarial em sua empresa.
1 6 9.0% 9.0%
3 22 32.8% 41.8 %
4 15 224 % 64.2 %
5 24 35.8% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Percebemos que os resultados acima, confirmam a relevancia do ensino de
financas na graduacdo de Secretariado Executivo, através de dados interessantes,
nos quais apontam gque os empregadores entrevistados, desejam que o Secretario(a)
no exercicio da sua funcéo, possa trabalhar analisando e planejando o capital da
empresa, apontando a premissa iniciais como verdadeira (SILVA; CAMARGO, 2020);
0S numeros totalizados entre as porcentagens das respostas 4 e 5 da escala de Likert,
representou 71,7% na Tabela 10, 66,7% na Tabela 11, e 58,2% na Tabela 12,
respectivamente.

Por esse motivo, as disciplinas de Financas que ensinem célculos financeiros
basicos e de tesouraria, moédulos de matematica financeira, analise de risco de
empresas, analise de crédito, precisam ser incluidas ou mantidas na grade do curso
de Secretariado Executivo da regido em estudo, pois os dados acima, comprovam que
0 agente secretarial precisa estar preparado, também, para trabalhar na tesouraria
das instituicbes (MOREIRA, et al., 2022; VIANA, J. 2022; OLIVEIRA; GOUVEIA;
PERONICO BARBOTIN, 2019). Esta conjuntura também demonstra que o mercado
aracajuano esta exigindo competéncias que ainda ndo constam nas DCNs do curso
(BRASIL, 2005).

Outra premissa da variavel em pauta, € a em que o profissional de Secretariado
Executivo estd habilitado a ser um assessor de investimentos (VIANA, J. 2022). A
Tabela 13 a seguir, sinaliza que certificacdes no mercado financeiro nao estao no topo
da relevancia, para os empregadores entrevistados, totalizando 52,2% das respostas

minimas.
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Tabela 13 — FINANCAS 3

Caso esses profissionais possuam certificacao CPA-

0, 0,
10, CPA-20, CFP, CEA ou Ancord, seriam priorizados  Contagens % do %
~ Total acumulada
na contratacao
1 26 38.8 % 38.8%
2 9 13.4% 52.2%
3 20 29.9% 82.1%
4 6.0 % 88.1%
5 8 11.9% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Portanto, possa ser que tais certificagbes sejam muito mais relevantes para os
empregadores de instituicdes financeiras (VIANA, J. 2022), porém, baseando-se do
quadro anterior, possui-las permitiria maior chance de ser contratado em 18% das
empresas visitadas.

A lingua portuguesa e idioma estrangeiro uma meédia alta, em relacdo a 4
habilidades da categoria Hard Skills. Performou com média 4,09 das respostas,
demonstrando que os empregadores almejam profissionais bilingues, reforcando a
premissa de que o profissional precisa estar apto para utilizar tanto o portugués,
redigindo oficios, atas ou relatorios financeiros e variados (KOBERNOVICZ; ROCHA,
2021SILVA; CAMARGO, 2020), quanto a lingua estrangeira (MULLER et al., 2021).

Pode-se observar na Tabela 14 mais a frente, que colocamos trés opc¢des de
idiomas nesta pesquisa. Os resultados estdo apontando que os empregadores
questionados priorizam profissionais que saibam se comunicar em inglés (83,6%),
sendo este o idioma estrangeiro mais pretendido. Em segundo lugar ficou o idioma
espanhol (64,2%). Observa-se que os empregadores preferiram assinalar respostas
do tipo 5, ao invés do tipo 4 na escala Likert para todas as perguntas. Essas
informacdes nos revelam que tais disciplinas séo essenciais da profissdo (MULLER et
al., 2021), desse modo, atualmente ndo precisam sofrer revisdes na grade do curso.

Para o idioma francés, menos de 47,8% dos empregadores entrevistados
contratariam profissionais que saibam se comunicar nesse idioma, no periodo de
coleta de dados. Esses numeros apresentados, traz ao debate de que possuir trés
disciplinas de idioma estrangeiro precisa ser olhado com atencéo. Algumas IEs pelo
Brasil, ja dispde a alguns anos, de cursos de Secretariado Trilingue (MEC, 2015), e
esses numeros exibidos acima, reforcam que na regido investigada, talvez seja

necessario que as graduacdes estejam atentas a essa possibilidade.
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Vocé contrataria profissionais para essa funcéo, que % do %
. : . Contagens
sabem se comunicar na lingua inglesa Total acumulada
1 7.5% 7.5%
2 3.0% 10.4 %
3 6.0 % 16.4 %
5 56 83.6 % 100.0 %
Vocé contrataria profissionais para essa funcéo, que % do %
. . Contagens
sabem se comunicar na lingua espanhola. Total acumulada
1 11 16.4 % 16.4 %
2 5 7.5% 23.9%
3 8 11.9% 35.8%
5 43 64.2 % 100.0 %
Vocé contrataria profissionais para essa funcéo, que % do %
; p Contagens
sabem se comunicar na lingua francesa. Total acumulada
1 21 31.3% 31.3%
2 4 6.0% 37.3%
3 10 14.9% 52.2%
5 32 47.8% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A variavel Novas tecnologias digitais performou consideravelmente regular,

com uma média de 3,79 de 01 a 05, na escala de Likert. Na tabela a seguir, podemos

observar melhor, que possa ser que a pandemia COVID-19 impactou nas formas de

trabalho dos profissionais de Secretariado, apontado que precisam saber utilizar

plataformas de videochamada para se comunicar (MULLER et al., 2021; DOS
SANTOS et al., 2021; MAIA; MULLER; BERNARDO, 2020), através da soma das

porcentagens totais das notas maximas 4 e 5 (92,6%). Ademais, esta questdo nao

performou notas 3 e 7,5% dos empregadores ndo apontaram a nota minima, como

podemos notar na Tabela 17.
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Tabela 15 - NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS 1

Saber utilizar plataformas de videochamada seria um

L ~ . % do %
requisito para ocupar a funcdo de Secretario(a) da Contagens Total acumulada
sua empresa.
1 5 7.5% 7.5%
3.0% 10.4 %
5 60 89.6 % 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Outra premissa fica comprovada na proxima tabela, é a de que a técnica de
gestdo de conhecimento € exigida ao profissional secretarial e, portanto, lhe é
esperada que tenha esse dominio (WAMSER, 2010).

Tabela 16 - de NOVAS_TECNOLOGIAS_DIGITAIS_2

O(a) candidato(a) a vaga de Secretario(a) da sua %

empresa precisaria ter o dominio no Excel e Contagens % do Total lad
Word. acumulada
4 1 1.5% 1.5%
5 66 98.5% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Percebe-se que, 100% dos empregadores questionados esperam que o0 agente
secretarial saiba gerir informacgfes e estrutura-las, portanto, se faz necesséario que
saiba utilizar plataformas que agilizem no mapeamento das estratégias que serao
utilizadas. Esses fatos apontam que, a graduacéo da regiao investigada precisa dispor
aos discentes, disciplinas de médulos de informética, com uma adicdo de uma

disciplina de programacado, como supde os resultados da tabela seguinte.

Tabela 17 — NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS 3

Saber mexer com a linguagem python seria um fator

importante na contratacao de um profissional para Contagens %do %
P ¢ ~ pro P 9 Total acumulada
exercer a fungéo secretarial.

1 15 22.4% 224 %
2 10 14.9% 37.3%
3 20 29.9% 67.2%
4 6 9.0% 76.1 %
5 16 23.9% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Trouxemos ao estudo essa pergunta, baseando-se na premissa de que o
Secretariado precisa estar alinhado com as novas tendéncias do mercado de trabalho
que esta inserido (FERNANDES et al., 2021; SCHAFFER; BIRELLO; CANTAROTTI,
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2020; SANTOS, 2020; VIANA, 2018), tendo isso em vista, vemos que cerca de 33%
dos empregadores, no momento da coleta dos dados, priorizariam na hora de
contratar, profissionais de Secretariado que tivessem a capacidade de utilizar a
linguagem de programacao acima. Todavia, 0s resultados mostram ainda ndo ser
relevante ter esta Hard Skill. Logo, os dados das respostas positivas, sugere que pode
estar ocorrendo de muitas empresas utilizarem sistemas de informacéo apoiados em
ERP, Big Data, para facilitar a andlise de alguns dados (CORREIA, 2021; GARTNER,
2012) e necessitarem de individuos que saibam utilizar esses sistemas.

Quanto as Técnicas secretariais, consideramos a média de 3,38 satisfatoria,
haja vista que apenas foi acrescentado um pressuposto diferente das técnicas
secretariais tradicionais (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014; BRASIL, 2005),
que foi a atuacdo do profissional na assessoria juridica (KOBERNOVICZ; ROCHA,
2021). Portanto escolhemos trazer essa premissa para a analise. As outras questfes

estdo em apéndice. Exibiremos abaixo o quadro dessas informacdes.

Tabela 18 — TECNICAS SECRETARIAIS 7

Vocé contrataria esses profissionais secretariais para % do %
. S Contagens

exercer assessoria no juridico da sua empresa. Total acumulada
1 16 23.9% 23.9%
2 12 17.9% 41.8%
3 15 224 % 64.2%
4 5 7.5% 71.6 %
5 19 28.4% 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Foi posta essa questdo para os empregadores, pois houve um estudo que
argumentou que o profissional de Secretariado Executivo, pode atuar como um
intermediador e um assessor do profissional do setor juridico de uma empresa
(KOBERNOVICZ; ROCHA, 2021), por essa razao pretendemos analisar se em
Aracaju esta forma de trabalho pode ser aplicada. Conseguimos notar que 36% dos
empregadores questionados contratariam agentes secretariais para exercer essa
funcdo. Por outro lado, a média total na escala Likert para essa questéo foi de 2,99
(apéndice), demonstrando neutralidade nessa questédo. No entanto, € uma imprecisao
afirmar que o profissional de secretariado executivo precisa se especializar em direito.
No entanto, pode ser necessario que na grade do curso da regido em questao possua

disciplinas de Direito, relacionadas com as outras variaveis.
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Referente aos resultados da variavel Informacdo, as respostas dos
empregadores resultaram em uma média de 4,17 na escala de 1 a 5. Essa nota &
considerada alta e concordante com alguns autores utilizados nesta pesquisa
(MULLER et al., 2021; LOCKS et al., 2017). Assim, fica evidente que o profissional de
Secretariado € também um gerenciador de todos os tipos de informacfes e um
importante gestor dentro das organizacdes, pois para obter informacdes impactantes
para empresa, € necessario estar em niveis elevados na empresa (MOREIRA, et al.,
2022; SANTOS, 2020; FEITOSA; SABINO, 2013), como é exibido no quadro abaixo.

Tabela 19 — INFORMACAO 2

Um(a) candidato(a) a vaga de Secretario(a) caso

. . - % do %
fosse contratado(a), teria acesso a informacdes de Contagens
N Total acumulada
grande relevancia dentro da sua empresa.
1 3.0% 3.0%
2 3.0% 6.0 %
3 10 14.9 % 20.9%
4 14 20.9 % 41.8 %
5 39 58.2 % 100.0 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A Ultima variavel a ser analisada é Especializacdo. Para a analise desta
variavel, resolvemos utilizar o teste t para amostras independentes (LIU, WANG,
2021) em conjunto com o teste de Mann-Whitney (HAPP, BATHKE, BRUNNER,
2019).

Na seguinte avaliacdo, daremos enfoque ao valor p da Tabela 20. Caso esse
valor seja maior do que 5%, que é o nivel de significancia (a) que adotamos para 0s
calculos, ndo se rejeita a hipotese nula (Ho). Se porventura p seja igual ou inferior a
5%, se rejeita a hipotese nula (Ho), e aceitamos a hipGtese alternativa (Hi) (LIU,
WANG, 2021). A hipdtese que investigamos nesta variavel, € se os empregadores que
contrataram um Secretario, e 0S que nao contrataram, divergem ou nao divergem

sobre a relevancia de possuir especializaces.
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Tabela 20 - TESTE MANN-WHITNEY

Estatistica p

" U de Mann-
Informacéo Whitney 310 0.820

o U de Mann-
Especializagéo Whitney 191 0.027
Técnicas_secretariais U de _Mann- 318 0.920

— Whitney

. o U de Mann-
novas_tecnologias_digitais Whitney 315 0.880

N - . U de Mann-
portugués_e_idioma_estrangeiro Whitney 234 0.115

. U de Mann-
Financas Whitney 309 0.808

x U de Mann-
Resolucdes_de_problemas Whitney 324 1.000
Resiliéncia_Inteligéncia_emocional_e_Flexibilidade U de _Mann— 309 0.787

Whitney

S U de Mann-
Controle_e_direcdo Whitney 274 0.249

VI " . U de Mann-
Raciocinio_légico_critico_e_analitico Whitney 240 0.052

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Como podemos analisar, nota-se que apenas a variavel Especializacéo
apresenta um valor menor referente ao nivel de significancia escolhido 0,05 (5%), que
foi de 0,027 (2,7%), dessa forma rejeita-se a hipotese nula (Ho) (GONZALES-
ESTRADA, COSMES, 2019; HAPP, BATHKE, BRUNNER, 2019). Entédo, podemos
afirmar, que em média, essa variavel difere estatisticamente das outras. Baseando-se
apenas por este teste, podemos concluir que os empregadores que possuem e ndo
0S que possuem Secretariados nas empresas, tem a mesma no¢do sobre essa

variavel.

4.2.1 HIPOTESE DE IGUALDADE

Baseando-se na Tabela 21 abaixo, a diferenca sobre empregadores que tem
o grau de conhecimento maior e menor sobre secretariado foi testada, por meio dos
testes t para amostras independentes e foi rejeitada (LIU, WANG, 2021), por esta
razao, para analisar esses dados, essa hipétese foi testada por meio do teste Kruskal-
Walllis (OGURA, SHIRAISHI, 2022). O nivel de significancia, definido previamente foi



34

5% e o critério para a rejeicdo de Ho (similar a ANOVA), se dara caso o valor-p for
maior ao valor critico (X2) (OGURA, SHIRAISHI, 2022; LIU, WANG, 2021).

Tabela 21 — DIFERENCA SOBRE EMPREGADORES QUE TEM O GRAU DE CONHECIMENTO

MAIOR E MENOR SOBRE SECRETARIADO

Estatistica Descritiva

Percentis
Considerando uma
escala de 1 (minimo) a 4
(maximo), qual_u seu . i Desvio- . o
grau de conhecimento N  Media Mediana - Minimo Maximo 50th  25th  Thth
sobre a graduagédo de padrao
Secretariado
Executivo?
Infermacdo 1 25 393 425 1.0338 1.00 5.00 425 300 475
2 19 408 4.00 0658 275 5.00 4.00 363 450
3 6 433 450 0647 350 5.00 450 388 494
4 17 447 450 0.394 400 500 450 400 475
Especializacdo 1 25 164 350 0927 200 5.00 3.50 300 450
2 19 3168 4.00 0952 1.00 5.00 400 325 413
3 6 375 375 0508 250 5.00 375 35 394
4 17 3.09 3.00 0625 175 4.50 300 275 350
Técnicas_secretariais 1 25 375 3.57 0708 214 5.00 357 343 443
2 19 389 4.00 0752 214 5.00 400 336 436
3 6 424 4.38 0583 329 4.36 436 396 4584
4 17 372 357 0.543 271 47 357 343 414
novas_tecnologias_digitais 1 25 379 375 0.920 2.00 5.00 375 325 450
2 19 389 4.00 0.585 3.00 500 400 350 400
3 6 325 325 0.758 2.00 400 325 300 388
4 17 387 4.00 0607 300 5.00 400 350 400
portugués_e_idioma_estrangeiro 1 25 390 4.00 1.087 200 5.00 400 300 500
2 19 421 5.00 1.113 1.50 5.00 500 350 5.00
3 6 358 3.88 1.057 2.00 5.00 388 300 400
4 17 4.40 5.00 0.755 300 5.00 500 400 5.00
Financas 1 25 355 3.50 0.952 1.00 5.00 350 300 425
2 19 363 4.00 0.945 1.00 500 400 325 400
3 ] 3.00 250 1.095 2.00 500 250 250 325
4 17 3166 375 0805 200 5.00 375 300 435
Resolugdes_de_problemas 1 25 452 450 0.629 275 500 450 4325 500
2 19 4.45 475 0.7860 2.00 500 475 413 500
3 ] 417 425 0.606 3.50 500 425 383 450
4 17 462 5.00 0.650 3.00 5.00 500 400 5.00
Resiliéncia_Inteligincia_emocional_e_Flexibiidade 1 25 407 433 0.913 233 500 433 333 500
2 19 414 467 1.032 233 500 487 350 500
3 6 472 5.00 0.680 3.33 5.00 500 500 5.00
4 17 4.47 5.00 0.951 2.33 5.00 500 433 500
Controle_e_direcdo 1 25 460 5.00 0.764 3.00 5.00 500 500 5.00
2 19 4726 5.00 1.147 1.00 5.00 500 350 500
3 ] 417 5.00 1.329 2.00 5.00 500 350 500
4 17 5.00 5.00 0.000 5.00 5.00 500 500 5.00
Raciocinio_logico_critico_e_analitico 1 25 483 5.00 0.306 4.00 5.00 500 467 5.00
2 19 482 5.00 0.321 4.00 5.00 500 483 500
3 6 472 433 0323 433 5.00 4383 442 500
4 17 5.00 5.00 0.000 500 5.00 5.00 5.00 5.00

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A hipotese que se pretende testar, € se 0s empregadores que possuem grau
maior de conhecimento sobre a graduacdo de Secretariado, e 0s que possuem grau
menor de conhecimento, ndo divergem quanto as variaveis. Os valores-p representa
todas as medidas de posi¢ao, ha os valores criticos na tabela de Qui-Quadrado (X?)

com (4-1) graus de liberdade (gl). Com isso temos os seguintes resultados:

Tabela 22 - TESTE KRUSKAL-WALLIS (ANOVA NAO-PARAMETRICA)

X gl p
Informacéo 3.36 3 0.340
Especializagcéo 6.99 3 0.072
Técnicas_secretariais 3.15 3 0.368
novas_tecnologias_digitais 2.93 3 0.402
portugués_e_idioma_estrangeiro 4.59 3 0.204
Financas 2.93 3 0.402
Resolucdes_de_problemas 3.78 3 0.286
Resiliéncia_Inteligéncia_emocional_e_Flexibilidade 4.36 3 0.225
Controle_e_direcéo 7.67 3 0.053
Raciocinio_légico_critico_e_analitico 7.64 3 0.054

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Observa-se na Tabela 22, o resultado do cruzamento das variaveis com o grau
de conhecimento sobre secretariado. Nota-se que todas as variaveis manifestaram
valores-p préximos ao valor critico (X2), exceto as varidveis Controle e direcédo e
Raciocinio légico, critico e analitico, que apresentaram valores-p abaixo do valor
critico (X2), indicando que ha provas estatisticas para rejeitar e nao rejeitar a hipotese
nula (Ho) (OGURA, SHIRAISHI, 2022; LIU, WANG, 2021). Com isso, podemos afirmar
que paras as outras variaveis, se rejeita a hipétese nula, pois apresentaram valores-p
maiores gue os valores criticos (X?) e, portanto, os empregadores de grau maior em
conhecimento sobre a graduacgéo diferem de pensamento dos que possuem menor
grau. Logo, o0 mesmo ndo ocorre com as variaveis Controle e direcdo e Raciocinio
l6gico, critico e analitico (OGURA, SHIRAISHI, 2022).

Entdo com essas informacdes, concluimos esta subsec¢ao, apresentando quais
capacidades e habilidades, foram exigidas para a contratacao, pelos empregadores
de Aracaju no periodo da coleta de dados. Desse modo, finalizamos também, a secéo
de resultados e andlises, comprovando que a terceira e a quarta questao de hipotese
da metodologia foram totalmente respondidas, pelas informacbes exibidas

anteriormente. Desta forma, todas as variaveis utilizadas, se mostraram relevantes a
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carreira de Secretariado Executivo. Essas informacdes valida os autores utilizados na
fundamentacédo deste estudo (VIANA J., 2022; KOBERNOVICZ E ROCHA, 2021,
FERNANDES ET AL., 2021; DOS SANTOS ET AL., 2021; CORREIA, 2021; DIAS,
2021; SILVA E CAMARGO, 2020; VIANA 2018; BARROS, CAJADO E ALVES, 2015;
FEITOSA E SABINO, 2013; BRASIL 2005). A sec¢éo a seguir trara a concluséo desse

estudo.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho surgiu devido a necessidade de se entender o mercado de
trabalho de Secretariado Executivo no comercio de Aracaju, e por entendemos que
ha uma necessidade de atualizacdo na grade do curso da Universidade Federal de
Sergipe. Por essa razao, fez-se necessario esta investigacéo cientifica. Além disto,
percebemos uma escassez de pesquisas mercadoldgicas na literatura académica,
portanto, decidimos contribuir com o progresso da profissdo e graduacdo de
Secretariado Executivo local e nacional, com uma pesquisa quantitativa.

Nessa perspectiva, esse trabalho possuiu como objetivo geral, analisar o
mercado de trabalho do profissional em Secretariado Executivo em Aracaju/SE, na
Otica dos empregadores. Por conseguinte, compreendeu-se que o objetivo geral foi
alcancado, devido ao estudo apresentar de forma factual, um cenério de mercado para
0 Secretariado na regido, e com nimeros expressivos.

O primeiro objetivo especifico comportou-se com exatiddo em investigar a
qguantidade de profissionais de Secretariado contratados em Aracaju. Notou-se que
17,9% dos empregadores entrevistados responderam possuir esses profissionais na
sua empresa; 15% das efetivacdes desses profissionais ocorreram nos ultimos 5
anos.

Consecutivamente, o segundo objetivo especifico procurou-se constatar o grau
de conhecimento dos empregadores aracajuanos sobre a profissdo de secretariado
de contratacfes, alcancando respostas. Na concretizacdo deste objetivo, entendemos
gue os responsaveis pelas contratacdes correlacionam o discernimento que possuem
acerca da profissdo com o a graduacéo.

O terceiro objetivo especifico pretendeu apurar as capacidades exigidas pelo
mercado aracajuano para a profissdo. O objetivo foi respondido pelos dados exibidos
dos requisitos exigidos pelos empregadores, para a funcdo secretarial. Observou-se
que as capacidades nao se restringiram a uma variavel, mas essencialmente
multidisciplinares.

Em relacdo ao quarto objetivo especifico, tentou-se entender as habilidades
requeridas pelo mercado de trabalho de Aracaju, onde a resposta foi respondida com
sucesso. A elucidacéo desta, manifestou-se através das medi¢cOes que as respostas
dos recrutadores tiveram, onde ficou nitido que o mercado aracajuano pretende

diversas Hard skills dos candidatos a vaga.
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No quinto e ultimo objetivo especifico, buscou-se a sugestdo de atualizacbes
nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso com base nos resultados
obtidos nesse trabalho. Portanto, perante a analise dos dados deste trabalho,
alcancamos parcialmente este objetivo, e a outra parte alcangaremos nesta sec¢ao.

Quanto ao problema de pesquisa, observa-se que este estudo conseguiu
respondé-la. Levando em conta os dados adquiridos com a aplicacdo da Survey,
percebeu-se que os empregadores de Aracaju/SE estdo pretendendo um perfil
multifuncional para a contratacdo de um profissional de Secretariado Executivo.
Verificou-se que o profissional precisa possuir conhecimento em areas especificas de
Financas, como matematica financeira, contabilidade, célculos de tesouraria, pois
como forma de trabalho notou-se que foi exigido que soubesse realizar
demonstracdes financeiras. Ademais, deve-se possuir a habilidade de resolugdes de
problemas administrativos, dominar novas tecnologias digitais, como o0 uso de
plataformas de videochamadas e programacao.

Outrossim, nota-se que dominio em portugués e idioma estrangeiro séo
requisitos indispensaveis para os empregadores entrevistados, pois espera-se que 0
profissional de Secretariado apronte relatorios, correspondéncias, faturas e oficios;
saiba também se comunicar em inglés e espanhol. Além do mais, muitos
empregadores esperam que nessa funcdo se possa aplicar técnicas secretariais,
como produc¢édo organizacional e gestdo de mudancgas organizacionais. Além do mais,
evidenciou-se que o agente secretarial € um especialista da informacédo. Por fim,
baseando-se dos dados adquiridos, fica perceptivel, que o profissional precisa
aprender a ter resiliéncia, proatividade, flexibilidade, inteligéncia emocional, visédo
generalista, planejamento e organizacado para poder desempenhar as habilidades
técnicas nas empresas de Aracaju.

Por essa razéo, entende-se que o presente estudo foi significativo, uma vez
gue esclarece o cenario de Secretariado Executivo aracajuano, e fornece dados para
contribuir com discussfes futuras, acerca da reformulacdo de grades curriculares.
Além disto, a profissao apresenta-se como separada das demais, devido a quantidade
de requisitos que foram exigidos, portanto isso releva expectativa do mercado local
para o profissional egresso; que este esteja apto a trabalhar em niveis financeiros,
administrativos e estratégicos nas empresas. Portanto, recomenda-se que as
graduacdes de Secretariado da regido, busquem formas de manter ou tornar o curso

pluridisciplinar, com disciplinas de ciéncias exatas e tecnologia, de ciéncias humanas



39

e sociais aplicadas. Similarmente, evidencia-se que é de suma importancia uma
atualizacdo nas DCNs de Secretariado Executivo, apesar dos dados demonstrarem
que muitas habilidades que constam nas diretrizes foram requeridas. Contudo,
comprovou-se que houveram mudancas significativas na populagao investigada,
desse modo, os resultados sugerem as autoridades competentes, a inclusdo no texto

das DCNs, as habilidades em Financas constatadas.
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5 Perspectivas de futuros trabalhos

. Assim sendo, espera-se que esse trabalho possa contribuir para a criagéo de
novas pesquisas mercadoldgicas na regido e no pais. Referente a regido investigada
neste trabalho, recomenda-se que haja numa amostra maior, ndo se limitando apenas
a MEs e EPPs, mas que investiguem as grandes instituicées da regido, de igual modo.

Ainda, recomenda-se para futuras pesquisas, investigar para saber se de fato
o conhecimento sobre a graduacéo e profissdo se correlacionam, visto que houve uma
paridade nas respostas dos empregadores entrevistados, reforcando essa premissa.
Portanto, responderia esta hipotese, e provavelmente entenderia melhor a motivacéo
dos empregadores. Destarte, autoriza-se o uso do questionario que foi aplicado neste

trabalho como um modelo para pesquisas futuras.
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6 Outras atividades

Durante o periodo da pesquisa, foi possivel realizar atividades que ajudaram
na efetivacéo dela. No inicio, comegou-se no levantamento de literaturas académicas
para que fosse possivel que o discente pesquisador pudesse aprender e discutir mais
sobre a analise quantitativa e seu desenvolvimento para a pesquisa.

Foi possivel participar na coordenacdo de um curso sobre projetos de
pesquisas PIBIC, na Universidade Federal de Sergipe, onde foi aprendido a como
utilizar o periédico CAPES, para encontrar conteudo para a fundamentacao teorica e
como planejar as etapas que norteia um projeto de pesquisa.

Ainda, a pesquisa realizada foi submetida em trabalho de conclusdo de curso
no curso de Secretariado Executivo, recebendo aprovacdo no primeiro momento.
Outrossim, durante o desenvolvimento deste estudo, foi elaborado um questionario
com escala Likert, e aplicado in loco em empresas, que a JUECESE encaminhou para
o pesquisador. Diante das atividades realizadas, entende-se que o propésito do PIBIC

foi alcangado com sucesso, que é introduzir o discente no meio cientifico.



ANEXO - LISTA DE EMPRESAS

53

A.M. SOLUCOES DIGITAIS LTDA

W L SANTOS PUBLICIDADE

C & A PATRIMONIAL LTDA
AJ AGRICOLA LTDA

RCHLO LOCACOES LTDA

LCV SAUDE LTDA

JD PUNCOES LTDA

LUMA FRIZZERA SERVICOS MEDICOS LTDA

CLINICA DERMA B LTDA

MK SERVICOS MEDICOS LTDA

VM SERVICOS MEDICOS LTDA

DRA. LORENA DANTAS SERVICOS EM SAUDE LTDA

DR. LEO FARO LTDA

AKL MEDICOS ASSOCIADOS LTDA

CSS SERVICOS MEDICOS LTDA

AG SERVICOS MEDICOS LTDA

L.M SERVICOS MEDICOS LTDA

VP SERVICOS MEDICOS LTDA

AGUIAR PAIXAO SERVICOS MEDICOS LTDA

MEDEIROS MENEZES SERVICOS MEDICOS LTDA

ARAUJO DE ANDRADE SERVICOS MEDICOS LTDA

BORGES & CARVALHO SERVICOS MEDICOS LTDA

NUCLEO DE MEDICINA DRA NORMA LEITE LTDA

CLINICA MEDICA HEALTH LTDA

DELMONDES TRINDADE LTDA

FRANCO SERVICOS MEDICOS LTDA

LORENA LIMA LAFETA SERVICOS MEDICOS LTDA

ANA PATRICIA ALVES LIMA SANTOS

LC SERVICOS MEDICOS LTDA

GALLI & AMARAL SERVICOS DE SAUDE LTDA

YASMIN OLIVEIRA SANTOS

JULIANA VICENTINI BONATTO LTDA

BRS SERVICOS MEDICOS LTDA

CLINICA DERMALOUNGE LTDA

VIVIANE GARCIA MORENO DE OLIVEIRA LTDA

FERREIRA SERVICOS MEDICOS LTDA

ANDRADE PATRICIO SERVICOS DE SAUDE LTDA

CENTRO DE REABILITACAO ORAL DR. ANDRE LUCAS LTDA

LBMG ODONTOLOGIA LTDA

CENTRO ESPECIALIZADO DE ODONTOLOGIA DE ARACAJU LTDA

SAULO DOS R M SOUZA ODONTOLOGIA

NOVA ODONTOLOGIA INTEGRADA LTDA
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OMOTENASHI ATIVIDADES DE PSICOLOGIA E SAUDE INTEGRADA LTDA

NPP DESENVOLVIMENTO INFANTIL LTDA

LAVIR CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

GLOBAL SAFETY SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO LTDA

SILVA & AZEVEDO EMPREENDIMENTOS LTDA

NUCLEO SERVICOS MEDICOS LTDA

SOLUCAO FINANCEIRA - SERVIGOS DE RECUPERAGAO DE CREDITO LTDA

LIDIANE ALICE BARBOSA

EDGARD BRITO NETO - ASSESSORIA E CONSULTORIA

JORGE LIMA DO NASCIMENTO JUNIOR

PIPELINE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA

SAO JOSE EMPREENDIMENTOS LTDA

ABAS EQUILIBRIO CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA

PLANCONTA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA LTDA

SAUMINEO DA SILVA NASCIMENTO LTDA

CAVALCANTE CONSULTORIA LTDA

ROZIENE DOS SANTOS

MYLENA PASSOS FISIOTERAPEUTA LTDA

COSTA STUDIO PILATES LTDA

MAIS SAUDE FISIOCLINICA LTDA

M R OLIVEIRA E PEDRAL SAUDE INTEGRADA LTDA

COMUNICAR FONOAUDIOLOGIA LTDA

FABIO BRENO RUAN SANTOS ALVES

RAYLE SOUZA FONOAUDIOLOGIA LTDA

ACFB ASSESSORIA E CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA

14 RASTREAMENTO VEICULAR LTDA

MB ODONTO LTDA

SOMAR ESPACO TERAPEUTICO LTDA

RANYA KNUPP ROCHA VIEIRA PSICOLOGIA E ARTETERAPIA

EQUILIBRIUM MGE LTDA

49.254.126 GISELLE ABREU DE ARAUJO

AL ADE CARVALHO PSICOLOGIA CLINICA

49.361.535 CYBELLE SILVA SANTOS

JOYCE ARAUJO DE AZEVEDO

LAGOS AQUARIUM ECOSSISTEMAS LTDA

FLORA MAIS JARDINAGEM E PAISAGISMO LTDA

CLINICA ANIMALL LTDA

GM SERVICOS E COMERCIO DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS LTDA

LOT BAR E RESTAURANTE COMERCIO LTDA

JOHNSSON & MATOS EMPREENDIMENTOS LTDA

HUIOS EMPREENDIMENTOS LTDA

FRANK'S AUTOMOVEIS LTDA

AUTO 7 PNEUS E RODAS LTDA

VIANA COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA

N L LOGISTIC GROUP COMERCIO LTDA




55

NEILTON DISTRIBUIDORA DE COCO LTDA

OMNI PET COMERCIO E SERVICOS LTDA

RC NORDESTE COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

BARONI DISTRIBUIDORA LTDA

LUCAS CABRAL G DE ANDRADE

F R INDUSTRIA DE POLPA DE FRUTAS IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA

FTX COMERCIO E SERVICOS LTDA

OTICAS DIAS LTDA

OTICA PERFIL LTDA

TONE CLEUTON DE SANTANA SANTOS

YAMCOL NORDESTE COMERCIO DE CONFECGOES LTDA

EDUARDA MARIA DOS SANTOS SILVA

QMODINHA KIDS STORE LTDA

M&S COMERCIO E VARIEDADES LTDA

COMERCIAL DE BEBIDAS E ALIMENTOS BRAUNA LTDA

49.350.826 NATANAEL SILVA DE JESUS

NOVA IMPORTS LTDA

M A P PEREIRA COMERCIO DE CARNE E ALIMENTOS

X CASA DE CARNES LTDA

FS PET SHOP SERVICOS E PRODUTOS VETERINARIOS LTDA

JFS CHOCOLATES LTDA

FRIOS ITABAIANA LTDA

LETICIA ANDRADE PASSOS

CONVENIENCIA AEROLOJA LTDA

KELLY DERCY COSTA VIEIRA DECORACOES LTDA

PRECIOUS GROUP IMPORTACAO E EXPORTACAQO DE CATALISADORES AUTOMOTIVOS E

PLACAS ELETRONICAS LTDA

MENDES NORONHA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

FARMACIA PLENITUDE LTDA

RR3 PRODUTOS FARMACEUTICOS LTDA

PODEROZA BY RAYANE NOGUEIRA - LTDA

AZEVEDO BIJUTERIAS E ACESSORIOS LTDA

DF-CACHOEIRA LTDA

2 R COMERCIO LTDA

KAYNANCELL COMERCIO DE CELULARES E ACESSORIOS LTDA

MICHELLE GONCALVES FEITOZA LTDA

DL CONSTRUCOES LTDA

CONSTRUTORA INOVA LTDA

KC ENGENHARIA LTDA

ARGON PROJETOS DE ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA

TF CONSULTORIA E PROJETOS LTDA

LKM CONSULTORIA LTDA

BUSINESS HUB SOLUTIONS E CONSULTING LTDA

L&S CONSULTORIA EM TI LTDA

D S ALCANTARA MACHADO TECNOLOGIA & CONSULTORIA LTDA
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ERICO THADEU MENEZES CHAVES

ASS SOLUCOES IMOBILIARIAS LTDA

WINMOB IMOBILIARIA LTDA

EM CORRETOR DE IMOVEIS E CONSULTORIA LTDA

TATIANE DOS SANTOS CALVACANTE LTDA

THYAGO LUSTOSA LTDA

WMS ENSINO EDUCACAO E CURSOS LIVRES LTDA

SILVAMOREIRA TECNOLOGIA LTDA

BLR DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS LTDA

FIGUEIREDO'S PARK CENTER ESTACIONAMENTO LTDA

GAMBARDELLAS ESTACIONAMENTO LTDA

L C G LIMA

INVESTIRE CAPITAL INVESTIMENTO, COMERCIO E SERVICOS LTDA

ORB EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA

RESENDE SERVICOS E CONSTRUCOES LTDA

49.243.194 MICHAEL JOSEVALDO VIANA MOTA DE SOUZA

PC SERVICOS DE REFRIGERACAO LTDA

HT FISCALIZACAO E ENGENHARIA LTDA

E-ESOLAR ENERGIAS RENOVAVEIS SE LTDA

SWAMI CONSTRUTORA E SERVICOS LTDA

INSPIRACAO ENGENHARIA LTDA

RESIDENCIAL SENIOR PRIMER LTDA

ANDRADE & LORDELO GESTAO DE FRANQUIAS LTDA

LISBOA ALIMENTOS LTDA

CESAR AUGUSTO AZEVEDO DA SILVA KBECAS BURGERS

COMERCIO DOS LAGOS LTDA

R M TRANSPORTES LTDA

CRT TELECOMUNICACOES LTDA

ENGECT INSTALACOES E CONSTRUCOES LTDA

DL TREINAMENTO E REPARACAO EM TECNOLOGIA MEDICA E HOSPITALAR LTDA

PEDRO EUGENIO ALMEIDA NOBREGA SILVA

COMTES COMUNICACAO MARKETING TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

DR3 MULTIMIDIA LTDA

CASHEW COMPANY LTDA

ANA KARENINA DE BONA CONSULTORIA E GESTAO LTDA

49.194.736 CLEANDERSON ANDRADE MARQUES

TORRES - SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

VT - SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

RMC REMARCACAO LTDA

FVR PROJETOS LTDA

LCJ PROJETOS LTDA

LUCENILDO GOMES TORRES

L DE M MATTOS CONSULTORIA

PORTAL MAIS IMOVEIS BRASIL LTDA

TG SISTEMAS LTDA
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FOCUS GESTAO ADMINISTRATIVA LTDA

D ALMEIDA SERVICOS DE ESCRITORIO ASSOCIADOS LTDA

FIT COMBAT ORGANIZACOES DE EVENTOS LTDA

MUSICAL GABRIEL O PRINCIPE LTDA

RKMP PRODUCOES E EVENTOS LTDA

HSB REPRESENTACOES LTDA

L M N BARBOSA LTDA

PROMOV SERVICOS ELETRONICOS LTDA

JANILSON SILVA AMOR DIVINO JUNIOR

49.305.039 JADIEL DA LUZ SANTANA

49.324.506 CARLOS RENAN DE ANDRADE MENDONCA

ADRIANA MARIA MAIA SANTOS

VB REPRESENTACOES LTDA

R A DE SOUZA LTDA

JOSE ARAGAO REPRESENTACOES LTDA

MALTA E SILVA REPRESENTACOES LTDA

MESTRE DAS COXINHAS SERGIPE LTDA

LEMOS E LEMOS RESTAURANTE LTDA

ESPACO AJU 13 EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS E SERVICOS LTDA

ALIMENTOS REFEICOES E EVENTOS LTDA

JOAO HELENO RIBEIRO JUNIOR

GO GREEN - GESTAO AMBIENTAL & SEGURANCA DO TRABALHO LTDA

TURMALINA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

JL SERVICOS LTDA

FEDERALSERYV SERVICOS LTDA

ANKH ARQUITETURA LTDA.

49.398.314 LEONARDO DA SILVA SANTANA

PRO-COURO LTDA

ROCHE ARQUITETURA E ENGENHARIA LTDA

STATERA ENGENHARIA LTDA

GFC ENGENHARIA LTDA

ALBERTO COUTO DOS SANTOS JUNIOR

ANA PAULA DE OLIVEIRA ANDRADE ENGENHARIA

DANIELLE CRISTINE ALVES SANTOS

EV PROJETOS E CONSULTORIA LTDA

LR STUDIO DE ESTETICA AUTOMOTIVA LTDA

JORGE LUIZ SANTOS DA SILVA

MB LOGISTICA EMPREENDIMENTOS LTDA

IBCM INSTITUTO BRASILEIRO DE CAPACITACAO MUNICIPAL LTDA

E & M SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

JPV LTDA

REALIZE TURISMO LOCACAO LTDA

SERGIO SILVA LOCACOES LTDA

CARLOS GOMES DE CARVALHO LEITE NETO

JL SERVICOS DE TRANSPORTES LTDA
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T.S. COPY EMPREENDIMENTOS ONLINE LTDA

OFICINA DE PRODUTOS DIGITAIS LTDA

WAKANDA LTDA

GUIMARAES PIRES EDUCACAO LTDA

BARBOSA & BARBOSA CURSOS LTDA

Fonte: Elaborada pela JUCESE (2023)
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Desejo contar com a sua participacdo para a realizacdo de uma pesquisa

mercadoldgica onde pretendemos entender quais requisitos os empregadores de

Aracaju/SE exigem na contratacdo de um profissional de Secretariado Executivo. A

presente pesquisa faz parte do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo

Cientifica da Universidade Federal de Sergipe. Assim, pedimos que responda as

perguntas do questionario abaixo de acordo com a sua realidade e opiniéo.

DESCRICAO

Porte da empresa

[ IMicro [ JPequena [ ]Média [ ]JGrande

Ano de Fundacao

N° de funcionéarios da empresa

[12 [12 [13 []4 [ IMaiorque4

Tipo de Gestéo

[ JFamiliar [ ]Profissional [ ]Dirigida pelo sécio
majoritario

Nivel de Escolaridade

Ensino fundamental: [ Jcompleto [ ]incompleto
Ensino médio: [ Jcompleto [ ]Jincompleto
Superior: [ Jcompleto [ ]Jincompleto

GRADUACAO E PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Considerando uma escala de 1 (minimo) a 4
(méaximo), qual o seu grau de conhecimento

sobre a graduacéo de Secretariado Executivo?

(1] [2] (3] (4]

Considerando uma escala de 1 (minimo) a 4
(méximo), qual o seu grau de conhecimento

sobre a profissao de Secretariado Executivo?

(1] [2] (3] (4]

Possui profissionais de Secretariado Executivo

em sua empresa?

Possui [ ] Né&o possui[ ]

Possuindo  profissionais de  Secretariado
Executivo em sua empresa, qual a quantidade

desses profissionais?

[]1 [12 [13 []4 [ ]Maiorque 4

Contratou profissionais de Secretariado nos

altimos 5 anos?

Contratei [ ] N&o contratei [ ]
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Caso

Secretariado nos Ultimos 5 anos, qual foi a

guantidade?

tenha contratado profissionais de

[ 11

[ ]2

[13

[ 14

[ IMais que 4

Levando em conta uma escala de 1 (minimo) a 5 (maximo), responda as questdes a

seqguir:

REQU

ISITOS

Na sua empresa, se tivesse um(a)
funcionéario(a) na funcdo de Secretario(a) o
guéo importante seria a sua participagdo nas
reunides administrativas e das decisdes

estratégicas.

1

@)

®)

(4)

®)

Um(a) candidato(a) a vaga de Secretério(a)
caso fosse contratado(a), teria acesso a
informacBes de grande relevancia dentro da

Sua empresa.

1

@)

®)

(4)

©)

Caso decidisse contratar um profissional
dessa é&rea, seria requisito que ele(a)
soubesse gerenciar todos o0s tipos de

informacé&o, externas ou internas.

1)

)

®3)

(4)

®)

Se contratasse um profissional para essa
funcdo, realizar pesquisas e apresentar
céalculos estatisticos seriam exigidos nessa

funcéo dentro da sua empresa.

O(a) candidato(a)
Secretariado Executivo com pés-graduacgéo ou

graduado(a) em

mestrado na &rea Secretarial tem mais

chances de ser contratado(a) na sua empresa.

1)

oY

)

)

®)

®3)

(4)

(4)

©)

®)

O(a) candidato(a)
Secretariado Executivo com um titulo de MBA

graduado(a) em

tem mais chances de ser contratado(a) na sua

empresa.

1)

)

®)

(4)

®)




61

Para exercer tal funcdo, vocé procuraria
contratar um profissional generalista, “um(a)

faz tudo”.

)

@)

®)

(4)

®)

Para exercer a funcdo Secretarial na sua
empresa, o(a) candidato(a) ndo precisa
necessariamente ser graduado(a) em

Secretariado Executivo.

A habilidade de negociagdo é um fator muito
relevante na hora da contratacdo de um(a)

Secretario(a) Executivo.

)

1)

)

)

©)

®)

(4)

(4)

®)

®)

A gestdo documental e arquivista séo

requisitos pretendidos na hora da contratacao.

1

()

®)

(4)

®)

Para a contratacdo, o atendimento telefénico
seria  um requisito essencial na funcgdo

secretarial da sua empresa.

1)

)

®)

(4)

®)

O(a) profissional, na funcdo de Secretéario(a)
Executivo na sua empresa, exerceria a

atividade de recepcionista.

1

()

®)

(4)

®)

Conhecer de organizacbes de viagens,
eventos e reunibes seriam exigéncias na
contratacdo de profissionais secretariais para

a Sua empresa.

1)

)

®)

(4)

©)

Vocé  contrataria  esses profissionais
secretariais para assessorar executivos em
sua empresa.

€Y

()

®3)

(4)

®)

Vocé contrata esses profissionais para exercer
assessoria no juridico da empresa.

Saber utilizar plataformas de videochamada
seria um requisito para ocupar a funcéo de
Secretario(a) da sua empresa.

€Y

1)

()

()

®3)

®)

(4)

(4)

®)

©)

O(a) candidato(a) a vaga de Secretario(a) da
sua empresa precisaria ter o dominio no Excel
e Word.

oY

()

®3)

(4)

®)

Saber mexer com a linguagem python seria um
fator importante na contratacdo de um

profissional para exercer a funcdo secretarial.

1)

()

®)

(4)

®)
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Utilizar, conhecer, a linguagem de homebroker

ou de terminal de negociacdo para
acompanhar cotacdes, e noticias, seria um dos
requisitos para trabalhar na vaga de
Secretario(a) da sua empresa.

Saber redigir oficios, atas e relatdrios seriam
capacidades exigidas para a contratacdo de
um profissional para exercer o cargo de

Secretario(a)

)

1)

)

)

©)

®)

(4)

(4)

®)

©®)

Vocé contrataria profissionais para essa
funcdo, que sabem se comunicar na lingua

inglesa.

1

()

®)

(4)

®)

Vocé contrataria profissionais para essa
funcdo, que sabem se comunicar na lingua
espanhola.

1

()

®)

(4)

®)

Vocé contrataria profissionais para essa
funcdo, que sabem se comunicar na lingua

francesa.

Aprontar e apresentar demonstracdes
financeiras seriam requisitos para trabalhar no

cargo de Secretério(a).

1)

1)

()

)

®3)

®)

(4)

(4)

®)

©)

Vocé contrataria esses profissionais para

trabalhar na tesouraria da sua empresa.

1)

()

®)

(4)

©)

Caso esses profissionais possuam certificagéo
CPA-10, CPA-20, CFP, CEA ou Ancord,

seriam priorizados na contratagédo

1)

(@)

@)

(4)

®)

Entender célculos financeiros e de tesouraria

seria um requisito para a contracdo de um
profissional na funcdo secretarial em sua

empresa.

Para essa fungdo, vocé procuraria um(a)
profissional que procure e saiba resolver falhas
em documentos administrativos.

1)

oY

()

()

®)

®3)

(4)

(4)

®)

®)
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Vocé desejaria que além da funcao secretarial

o(a) profissional de Secretariado soubesse

1) (2) 3) 4) (5)
atuar no setor de RH.
Para essa funcdo, vocé procuraria um(a)
profissional que saiba mediar conflitos internos (1) ) ) 4) )

e externos, entre funcionarios ou néo.

Vocé iria requerer um(a) profissional

proativo(a) para exercer a funcao secretarial.

Para a funcdo secretarial, o(a) candidato(a)

precisaria saber trabalhar sobre presséo.

1

)

®)

(4)

®)

Para trabalhar na fungdo, o(a) candidato(a)
deveria apresentar um diagndstico de que ndo

possui transtorno mentais.

1)

()

®)

(4)

©)

Vocé iria requer do(a) candidato(a) a vaga o

dominio da comunicacao assertiva.

Seria essencial para a funcdo secretarial da
sua empresa que o(a) profissional possuisse

um perfil de lideranga.

Para contratagdo vocé requereria do(a)
candidato(a) a vaga de Secretario(a), que
esse(a) tenha uma linguagem corporal

adequada ao ambiente de trabalho.

1

1)

1)

()

)

()

®)

®)

®)

(4)

(4)

(4)

©)

©)

©)

Almejaria que o(a) candidato(a) a vaga de
Secretario(a) de sua empresa soubesse

técnicas de argumentacao e persuasao.

1)

()

®)

(4)

®)

Desejaria que para o exercicio da funcao
secretarial, o(a) profissional tenha um perfil

inovador.

1)

()

®)

(4)

®)

Fonte: Elaborado pelo proprio autor baseado em BRASIL (2005), Wamser (2010), Feitosa e Sabino
(2013), Barros, Cajado e Alves (2015), (2018), Ouro, A. M. (2019), Santos (2020), Silva e Camargo
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(2020), Schaffer, Birello e Cantarotti (2020, Correia (2021), Dias (2021), Dos Santos et al. (2021),
Fernandes et al. (2021), Kobernovicz e Rocha (2021), Viana, J. (2022).

APENDICE 2 — FREQUENCIAS DETALHADAS DAS VARIAVEIS

VARIAVEIS E PERGUNTAS

Frequéncias de Informacéo_1

A habilidade de negociacéo € um fator muito relevante

'~ L % do %
na hora da contratgizgu(:iigm(a) Secretério(a) Contagens Total acumulada
1 3.0% 3.0%
2 1.5% 4.5%
3 11.9% 16.4 %
4 13 19.4 % 35.8%
5 43 64.2 % 100.0 %
Frequéncias de Informacéo_2
Um(a) candidato(a) a vaga de Secretario(a) caso % do o
fosse contratado(a), teria acesso a informacdes de Contagens 0 0
Nt Total acumulada
grande relevancia dentro da sua empresa.
1 2 3.0% 3.0%
2 2 3.0% 6.0 %
3 10 14.9% 20.9%
4 14 20.9% 41.8%
5 39 58.2 % 100.0 %
Frequéncias de Informacdo_3
Caso decidisse contratar um profissional dessa area,
. I . % do %
seria requisito que ele(a) soubesse gerenciar todos os  Contagens Total acumulada
tipos de informacao, externas ou internas.
1 1.5% 1.5%
4 6.0 % 7.5%
15 22.4% 29.9%



Frequéncias de Informacéo_3
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Caso decidisse contratar um profissional dessa area,

) L . % do %
seria requisito que ele(a) soubesse gerenciar todos os  Contagens Total acumulada
tipos de informacéo, externas ou internas.
5 47 70.1 % 100.0 %
Frequéncias de Informacéo_4
Se contratasse um profissional para essa funcao, % do %
realizar pesquisas e apresentar calculos estatisticos Contagens T(:)tal acumfjlada
seriam exigidos nessa funcéo dentro da sua empresa.
1 9 13.4 % 13.4 %
2 6 9.0% 22.4%
3 21 31.3% 53.7 %
4 12 17.9% 71.6 %
5 19 28.4% 100.0 %
Frequéncias de Especializacdo_1
O(a) candidato(a) graduado(a) em Secretariado
Executivo com pds-graduacdo ou mestrado na area Contagens % do %
Secretarial teria mais chances de ser contratado(a) na 9 Total acumulada
sua empresa.
1 9 13.4% 13.4%
2 2 3.0% 16.4 %
3 16 23.9% 40.3 %
4 7 10.4 % 50.7 %
5 33 49.3 % 100.0 %
Frequéncias de Especializagdo_2
O(a) candidato(a) graduado(a) em Secretariado % do o
Executivo com um titulo de MBA teria mais chances Contagens 0 0
Total acumulada
de ser contratado(a) na sua empresa.
1 8 11.9% 11.9%
2 2 3.0% 14.9%
3 16 23.9% 38.8%
4 8 11.9% 50.7 %



Frequéncias de Especializacdo_2
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O(a) candidato(a) graduado(a) em Secretariado

0, 0,
Executivo com um titulo de MBA teria mais chances Contagens % do %
Total acumulada
de ser contratado(a) na sua empresa.
5 33 49.3% 100.0 %
Frequéncias de Especializacdo_3
Para exercer tal funcdo, vocé procuraria contratar um % do %
. . P ” Contagens
profissional generalista, “um(a) faz tudo”. Total acumulada
1 9 13.4% 13.4%
2 6 9.0% 224 %
3 17 25.4% 47.8 %
4 4 6.0 % 53.7 %
5 31 46.3 % 100.0 %
Frequéncias de Especializacdo_4
Para exercer a funcédo Secretarial na sua empresa,
; ~ A . % do %
o(a) candidato(a) ndo precisaria necessariamente ser  Contagens
. X Total acumulada
graduado(a) em Secretariado Executivo.
1 13 19.4% 19.4 %
2 18 26.9 % 46.3 %
3 19 28.4 % 74.6 %
4 1 1.5% 76.1 %
5 16 23.9% 100.0 %
Frequéncias de Técnicas_secretariais_1
A habilidade de negociacéo seria um fator muito
~ o % do %
relevante na hora da contratacdo de um(a) profissional Contagens
- . Total acumulada
para o cargo de Secretario(a) Executivo.
5 7.5% 7.5%
5 62 92.5% 100.0 %




Frequéncias de Técnicas_secretariais_2
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A gestdo documental e arquivista seriam requisitos

0, 0
pretendidos na hora da contratagdo de um Contagens 'I{Oo?a?l acum/fjlada
profissional secretarial.
1 3.0% 3.0%
2 7.5% 10.4 %
3 13 19.4 % 29.9%
4 6 9.0% 38.8%
5 41 61.2% 100.0 %
Frequéncias de Técnicas_secretariais_3
Para a contratacdo, o atendimento telefénico seria um % do o
requisito essencial na funcdo secretarial da sua Contagens 0 0
empresa Total acumulada
1 2 3.0% 3.0%
2 6 9.0% 11.9%
3 13 19.4% 31.3%
4 7 10.4 % 41.8%
5 39 58.2 % 100.0 %
Frequéncias de Técnicas_secretariais_4
O(a) profissional, na funcdo de Secretario(a) % do %
Executivo na sua empresa, exerceria a atividade de Contagens Total lad
recepcionista. ota acumutada
1 25 37.3% 37.3%
2 14 20.9% 58.2 %
3 10 14.9 % 73.1%
4 3 4.5% 77.6 %
5 15 22.4% 100.0 %




Frequéncias de Técnicas_secretariais_5
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Conhecer de organizacfes de viagens, eventos e

- . A ~ % do %
reunides seriam exigéncias na contratacao de Contagens
R . Total acumulada
profissionais secretariais para a sua empresa.
1 10.4 % 10.4 %
2 3.0% 134 %
3 13 19.4% 32.8%
4 1 1.5% 34.3%
5 44 65.7 % 100.0 %
Frequéncias de Técnicas_secretariais_6
Vocé contrataria esses profissionais secretariais para % do %
. Contagens
assessorar executivos em sua empresa. Total acumulada
1 6 9.0% 9.0%
2 5 7.5% 16.4 %
3 12 17.9% 34.3%
4 7 10.4 % 44.8 %
5 37 55.2 % 100.0 %
Frequéncias de Técnicas_secretariais_7
Vocé contrataria esses profissionais secretariais para % do %
. R Contagens
exercer assessoria no juridico da sua empresa. Total acumulada
1 16 23.9% 23.9%
2 12 17.9% 41.8%
3 15 22.4% 64.2 %
4 5 7.5% 71.6 %
5 19 28.4 % 100.0 %




Frequéncias de novas_tecnologias_digitais_1
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Saber utilizar plataformas de videochamada seria um

s ~ L % do %
requisito para ocupar a funcdo de Secretario(a) da Contagens Total acumulada
sua empresa.
1 5 75% 7.5%
2 3.0% 10.4 %
5 60 89.6 % 100.0 %
Frequéncias de novas_tecnologias_digitais_2
O(a) candidato(a) a vaga de Secretario(a) da sua % do %
N g Contagens
empresa precisaria ter o dominio no Excel e Word. Total acumulada
1 1.5% 1.5%
5 66 98.5% 100.0 %
Frequéncias de novas_tecnologias_digitais_3
Saber mexer com a linguagem python seria um fator
g ~ o % do %
importante na contratagdo de um profissional para Contagens
~ . Total acumulada
exercer a funcéo secretarial.
1 15 224 % 224 %
2 10 14.9 % 37.3%
3 20 29.9 % 67.2%
4 6 9.0% 76.1 %
5 16 23.9% 100.0 %
Frequéncias de novas_tecnologias_digitais_4
Utilizar, conhecer, a linguagem de homebroker ou de
terminal de negociacdo para acompanhar cotacgées, e % do %
. ; o Contagens
noticias, seria um dos requisitos para trabalhar na Total acumulada
vaga de Secretério(a) da sua empresa.
1 23 34.3% 34.3%
2 8 11.9% 46.3 %
3 22 32.8% 79.1%
4 7.5% 86.6 %
5 13.4 % 100.0 %




Frequéncias de portugués_e_idioma_estrangeiro_1
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Saber redigir oficios, atas e relatérios seriam

: - ~ % do %
capacidades exigidas para a contratacao de um Contagens
o L Total acumulada
profissional para exercer o cargo de Secretario(a)
1 2 3.0% 3.0%
3 6.0 % 9.0%
4 4 6.0 % 14.9%
5 57 85.1 % 100.0 %
Frequéncias de portugués_e_idioma_estrangeiro_2
Vocé contrataria profissionais para essa funcéo, % do %
. . - Contagens
gue sabem se comunicar na lingua inglesa. Total acumulada
1 5 75% 75%
2 2 3.0% 10.4 %
3 6.0 % 16.4 %
5 56 83.6 % 100.0 %
Frequéncias de portugués_e_idioma_estrangeiro_3
Vocé contrataria profissionais para essa funcéo, % do %
. p Contagens
gue sabem se comunicar na lingua espanhola. Total acumulada
1 11 16.4 % 16.4 %
2 7.5% 23.9%
3 11.9% 35.8%
5 43 64.2 % 100.0 %
Frequéncias de portugués_e_idioma_estrangeiro_4
Vocé contrataria profissionais para essa o o
~ . p b do )
fungéo, que sabem se comunicar na lingua Contagens
Total acumulada
francesa.
1 21 31.3% 31.3%
2 4 6.0 % 37.3%
3 10 14.9 % 52.2%
5 32 47.8% 100.0 %
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Frequéncias de portugués_e_idioma_estrangeiro_4

Vocé contrataria profissionais para essa % do %
fungdo, que sabem se comunicar na lingua Contagens
francesa Total acumulada

Frequéncias de Financas_1

Aprontar e apresentar demonstragdes financeiras
. o % do %
seriam requisitos para trabalhar no cargo de Contagens
L Total acumulada
Secretario(a).
1 45% 4.5%
2 1.5% 6.0 %
3 15 22.4% 28.4%
4 15 22.4% 50.7 %
5 33 49.3 % 100.0 %
Frequéncias de Financas_2
Vocé contrataria esses profissionais para trabalhar c % do %
. ontagens
na tesouraria da sua empresa. Total acumulada
1 6.1% 6.1%
2 2 3.0% 9.1%
3 16 24.2% 33.3%
4 13 19.7 % 53.0%
5 31 47.0% 100.0 %
Frequéncias de Financas_3
Caso esses profissionais possuam certificacdo CPA- % do o
10, CPA-20, CFP, CEA ou Ancord, seriam priorizados  Contagens y 0
~ Total acumulada
na contratacao
1 26 38.8 % 38.8 %
2 9 13.4% 52.2 %
3 20 29.9 % 82.1%
4 4 6.0 % 88.1 %
5 8 11.9% 100.0 %
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Frequéncias de Finangas_4

Entender calculos financeiros e de tesouraria seria um

requisito para a contracao de um profissional na Contagens % do %
q pa G P 9 Total acumulada
fungéo secretarial em sua empresa.
1 6 9.0% 9.0%
3 22 32.8% 41.8 %
4 15 22.4% 64.2 %
5 24 35.8 % 100.0 %
Frequéncias de Resolu¢cBes_de problemas_1
Para essa funcao, vocé procuraria um(a) profissional
; % do %
que procure e saiba resolver falhas em documentos Contagens
o . Total acumulada
administrativos.
1 3 4.5% 4.5%
6 9.0% 13.4%
5 58 86.6 % 100.0 %
Frequéncias de Resolucbes_de_problemas_2
Vocé desejaria que além da fungéo secretarial o(a)
S . % do %
profissional de Secretariado soubesse atuar no setor  Contagens
Total acumulada
de RH.
1 6 9.0% 9.0%
2 4.5% 13.4%
3 14 20.9% 34.3%
4 7 10.4 % 44.8 %
5 37 55.2% 100.0 %




Frequéncias de Resolu¢cBes_de problemas_3
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Para essa func¢ao, vocé procuraria um(a) profissional

X . R % do %
gue saiba mediar conflitos internos e externos, entre Contagens
FUNCiOnAri ~ Total acumulada
unciondrios ou nao
1 4 6.0 % 6.0%
2 3 4.5% 10.4 %
3 8 11.9% 22.4%
4 8 11.9% 34.3 %
5 44 65.7 % 100.0 %
Frequéncias de Resolucfes_de problemas_4

Vocé iria requerer um(a) profissional proativo(a) Contagens % do %
para exercer a funcao secretarial. 9 Total acumulada
5 67 100.0 % 100.0 %

Freqguéncias de Resiliéncia_lInteligéncia_emaocional_e_Flexibilidade 1

Para a funcéo secretarial, o(a)

candidato(a) precisaria saber trabalhar Contagens % do Total

sobre presséo.

% acumulada

1 11 16.4 %
2 5 7.5%
3 10.4 %
4 3.0%
5 42 62.7 %

16.4 %
23.9%
34.3 %
37.3%
100.0 %




Frequéncias de Resiliéncia_Inteligéncia_emocional_e_Flexibilidade 2
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Para trabalhar na funcéo, o(a)
candidato(a) deveria apresentar um

. P ~ ; Contagens % do Total % acumulada

diagnoéstico de que ndo possui transtorno
mentais.

1 11 16.4 % 16.4 %
2 2 3.0% 19.4 %
3 11 16.4 % 35.8%
4 1 1.5% 37.3%
5 42 62.7 % 100.0 %

Frequéncias de Resiliéncia_Inteligéncia_emocional_e_Flexibilidade 3

Vocé iria requer do(a) candidato(a) a

vaga o dominio da comunicacao Contagens % do Total % acumulada
assertiva.
3 1.5% 1.5%
1.5% 3.0%
5 65 97.0 % 100.0 %
Frequéncias de Controle_e_direcdo_1
Seria essencial para a fungéo secretarial da sua o o
empresa que o(a) profissional possuisse um perfilde  Contagens % do %
. Total acumulada
lideranca.
1 1 1.5% 1.5%
2 1 1.5% 3.0%
3 9 13.4% 16.4 %
4 4 6.0% 224 %
5 52 77.6 % 100.0 %




Frequéncias de Raciocinio_logico_critico_e_analitico_1
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Para contratacdo vocé requereria do(a)

candidato(a) a vaga de Secretario(a), que esse(a) c % do %
. ontagens
tenha uma linguagem corporal adequada ao Total acumulada
ambiente de trabalho.
2 1 1.5% 1.5%
3 6.0 % 7.5%
4 6 9.0% 16.4 %
5 56 83.6 % 100.0 %
Frequéncias de Raciocinio_légico_critico_e_analitico_2
Almejaria que o(a) candidato(a) a vaga de %
Secretério(a) de sua empresa soubesse técnicas Contagens % do Total acumulada
de argumentacao e persuasao.
3 2 3.0% 3.0%
4 4 6.0 % 9.0%
5 61 91.0% 100.0 %
Frequéncias de Raciocinio_légico_critico_e_analitico_3
Desejaria que para o exercicio da fungéo %
secretarial, o(a) profissional tenha um perfil Contagens % do Total lad
inovador. acumulada
3 1.5% 1.5%
4 1.5% 3.0%
5 65 97.0 % 100.0 %
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GRAU DE CONHECIMENTO

Frequéncias de Considerando uma escala de 1 (minimo) a 4 (maximo), qual o seu grau de
conhecimento sobre a graduacao de Secretariado Executivo?

Considerando uma escalade 1
(minimo) a 4 (maximo), qual o seu

grau de conhecimento sobre a Contagens % do Total % acumulada
graduacédo de Secretariado
Executivo?
1 25 37.3% 37.3%
2 19 28.4% 65.7 %
3 6 9.0% 74.6 %
4 17 25.4% 100.0 %




