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Uma infraestrutura tecnologica sustentavel, amparada por uma rede
de colaboragdo, gera um ecossistema de preservacgao digital mais
eficiente e sustentavel.

George, Merriel e Schillebeeckx (2021).



RESUMO

Embora as inovacOes tecnoldgicas tenham facilitado a producdo e o acesso a informacao,
especialmente nas instituicdes de carater cientifico, elas também trouxeram novos desafios
para a Preservacao Digital (PD) e para a sociedade. Neste contexto, esta pesquisa tem como
questionamento central: como assegurar a acessibilidade e autenticidade de documentos
digitais ao longo do tempo por meio de estratégias sustentaveis de preservacdo digital? Como
objetivo geral, esta pesquisa propés uma politica de preservagdo digital ambientalmente
sustentavel personalizada para a Universidade Federal de Sergipe (UFS). Para alcance desse
objetivo, elaborou-se 0s seguintes objetivos especificos: avaliar as préticas atuais de
preservacdo digital realizadas em 6 setores da UFS; analisar as implicacbes da
sustentabilidade digital no contexto da UFS, considerando sua infraestrutura, recursos e
necessidades e identificar estratégias de preservacao digital que incorporem a ideologia da
sustentabilidade. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva, exploratdria e bibliogréafica, amparada em uma abordagem qualitativa. O estudo de
caso foi o procedimento adotado, e a coleta de dados ocorreu por meio da aplicagédo de um
questionario estruturado a seis participantes de diferentes setores da instituicdo. A analise dos
dados foi realizada com o auxilio da analise de contetdo de Bardin (2011). Os resultados
deste estudo evidenciam que ha uma necessidade urgente de implementar e conscientizar a
comunidade académica, principalmente a equipe técnica e de desenvolvimento institucional,
sobre conceitos e acdes relacionadas a sustentabilidade e a Preservacdo digital, assim como
aprimorar a comunicacao e a avaliacdo das pessoas sobre a importancia de ac¢Oes individuais
para superar os obstaculos identificados. O produto resultado desta dissertacdo foi uma
proposta de Politica de Preservacdo Digital Ecoeficiente (PPDE), fundamentada pelos
principios das areas da Ciéncia da Informacdo e Arquivologia, bem como pela ideologia da
Sustentabilidade. Por fim, observou-se que ao adotar as praticas ecoeficientes, as instituicdes
de ensino superior, com destaque para a UFS, demonstram um compromisso com a
sustentabilidade e com a preservacdo da memdria digital através de estratégias sustentaveis a
longo e curto prazo.

Palavras-chave: Preservacdo Digital - politica; Sustentabilidade Digital; UFS; Ciéncia da
Informacdo; tecnologias sustentaveis.



ABSTRACT

Although technological innovations have made it easier to produce and access information,
especially in scientific institutions, they have also brought new challenges for Digital
Preservation (DP) and for society. In this context, the central question of this research is: how
can we ensure the accessibility and authenticity of digital documents over time through
sustainable digital preservation strategies? As a general objective, this research proposed a
personalized environmentally sustainable digital preservation policy for the Federal
University of Sergipe (UFS). In order to achieve this objective, the following specific
objectives were drawn up: to evaluate the current digital preservation practices carried out in
6 sectors of the UFS; to analyze the implications of digital sustainability in the context of the
UFS, considering its infrastructure, resources and needs; and to identify digital preservation
strategies that incorporate the ideology of sustainability. In terms of methodological aspects,
this research is characterized as descriptive, exploratory and bibliographical, based on a
qualitative approach. The case study was the procedure adopted and data was collected by
applying a structured questionnaire to six participants from different sectors of the institution.
The data was analyzed using Bardin's (2011) content analysis. The results of this study show
that there is an urgent need to implement and raise awareness among the academic
community, especially the technical and institutional development team, about concepts and
actions related to sustainability and digital preservation, as well as to improve communication
and people's assessment of the importance of individual actions to overcome the obstacles
identified. The result of this dissertation was a proposal for an Eco-efficient Digital
Preservation Policy (PPDE), based on the principles of Information Science and Archivology,
as well as the ideology of Sustainability. Finally, it was observed that by adopting eco-
efficient practices, higher education institutions, especially the UFS, demonstrate a
commitment to sustainability and the preservation of digital memory through long- and short-
term sustainable strategies.

Keywords: Digital Preservation - policy; Digital Sustainability; UFS; Information Science;
sustainable technologies.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), nas ultimas
Décadas, impactou profundamente a sociedade, transformando a forma que as pessoas geram
e compartilham informacbes e conhecimento. A implementacdo dessas tecnologias nas
organizagbes tem como principio bésico aumentar a competitividade, a eficiéncia
organizacional e a flexibilidade no fluxo de informacdo (Kohn; Morais, 2007), facilitando,
assim, sua gestdo nesses ambientes.

Embora as inovagdes tecnoldgicas tenham facilitado a producdo e o acesso a
informac&o, especialmente nas institui¢des cientificas, elas também trouxeram novos desafios
para a Preservacao Digital (PD). A complexidade e instabilidade dos ambientes digitais, onde
as informacGes sdo criadas, disseminadas e armazenadas, sdo aspectos de debates nesses
espacos. No que se refere a preservacdo digital, entendida como um “Conjunto de ag¢des
gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos
suportes [...]” (Conarq, 2020, p. 39), nota-se que esses desafios estdo relacionados a
preocupacfes, como a obsolescéncia tecnoldgica, a seguranca cibernética e,
consequentemente, a garantia de autenticidade da informacéo ao longo do tempo.

E € a partir dessas preocupacdes que institui¢des cientificas como o Consultative
Committee for Space Data Systems (CCSDS), comité internacional de agéncias espaciais, tém
demonstrado preocupacdo com a preservacdo de seus acervos digitais, através do
desenvolvimento de modelo para gestao e preservacdo digital com esse foco, como o modelo
Open Archival Information System (OAIS). Em ambito nacional, nota-se que algumas
instituicbes cientificas brasileiras como o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e algumas instituicdes de ensino como a Universidade Estadual Paulista
(Unesp) também tém avancado na cria¢do e implementacdo de estratégias nesse sentido.

No ambito deste estudo, encontra-se a Universidade Federal de Sergipe (UFS),
que ainda ndo possui normativas institucionais que regularizem as acbes de preservacao
digital das informagfes produzidas internamente e sob sua custddia. Considerando que a
universidade tem como propdsito o desenvolvimento de pesquisas de carater tedrico e pratico
para a resolucéo de problemas sociais, politicos, culturais, tecnoldgicos e cientificos, criados a
partir da prépria evolugédo e diversificacdo da sociedade, é importante destacar a relevancia
destas acOes para salvaguardar a memdria digital da prépria instituicdo, do estado e pais.

Ao observar este movimento global com foco na gestéo e preservacdo de objetos

digitais, evidencia-se que os desafios da preservacdo digital ultrapassam questfes técnicas,
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abrangendo questdes organizacionais e legais nesse processo (Grécio, 2012). Isso implica na
necessidade de um compromisso amplo e coordenado de diversos elementos e setores
institucionais para que o uso das tecnologias para salvaguarda da memoria institucional ocorra
de forma mais eficiente e sustentavel. Nesse contexto de transformacao tecnoldgica, nota-se
também uma contribuicdo substancial das TIC no aumento da poluicdo ambiental, atrelado a
producdo de lixo eletrdnico® e digital?, bem como devido ao consumo elevado de energia
elétrica.

Partindo dessas percepcdes iniciais, € valido ressaltar que as acOes inerentes da
PD requerem uma infraestrutura bem definida e complexa de hardwares e softwares durante
todo o ciclo de vida da informacgéo, pois dependem majoritariamente de tecnologias de
armazenamento, telecomunicacdes e de dispositivos conectados a rede (Venkatraman, 2011
apud Pendergrass, 2019), o que requer o0 uso de energia constante, seja on-line ou off-line. A
partir desse panorama, nota-se que o dilema desse processo se encontra na intensificacdo de
gasto energético, na producdo de lixo eletrdnico oriundo da obsolescéncia das tecnologias e
no excesso de lixo digital criado nas atividades diarias das organizacdes.

Neste contexto, conforme definiu Brundtland na década de oitenta, mantendo-se
atual quatro décadas apo0s, a ideia de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel esta
associada a realizacdo de acdes que atendam as “[...] necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracOGes futuras de satisfazer suas proprias necessidades”
(Brundtland, 1987, p. 46). A descoberta de novas estratégias para reduzir esses impactos por
meio de adocdo de energias ecologicamente corretas e eficazes, estimulando o
desenvolvimento de préaticas sustentaveis, pode minimizar esses efeitos negativos ao meio
ambiente.

O inicio dos estudos sobre sustentabilidade desenvolvidos na &rea da Ciéncia da
Informacdo (CI) é datado no inicio do século XXI, refletindo sobre o uso das TIC de forma
sustentavel para apoiar os ODS (Geraldo; Pinto; Duarte, 2023). Bem como sobre trés
vertentes tematicas: tecnologias de informacéo e comunicacéo, conservacao informacional
e gestdo da informacdo sustentavel (Nolin, 2010, grifo nosso). Dentre os campos de
pesquisa discutidos na area, optou-se por aprofundar a ideia da Sustentabilidade Digital (SD),
que também se relaciona com a area da computacao, devido a sua semelhanca conceitual com
aPD.

! Lixo eletronico sdo os produtos elétricos, eletronicos, pilhas, baterias e lampadas de LED danificados ou que
ndo tém mais uso, sendo, assim, descartados apés sua vida til (Green Eletron, 2023).

2 Lixo digital sdo os e-mails, arquivos, aplicativos, cépias de fotos e videos desnecessarios que, por vezes,
armazenamos em nossos computadores ou mesmo nos celulares (Green Eletron, 2021).
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Dessa maneira, a SD refere-se a uma abordagem holistica sobre a forma de
maximizar os beneficios dos recursos digitais para a sociedade (Stuermer; Abu-Tayeh, 2016).
Ela abrange uma série de questdes que contribuem para a longevidade da informacdo digital e
implicam em um processo ativo e continuo como foco na construcdo de uma infraestrutura
flexivel, com énfase na interoperabilidade, manutencdo e desenvolvimento continuo para
possibilitar 0 acesso e uso da informacao ao longo do tempo (Bradley, 2007), através do uso
colaborativo e escalavel das tecnologias em beneficio da sociedade atual e das geracGes
futuras.

Apesar de a terminologia nos intencionar a pensar na ideia de a¢fes sustentaveis,
é fundamental ressaltar que a preservacdo digital ambientalmente sustentavel ndo se limita
apenas a conservacdo dos documentos digitais, visto que envolve também a adocdo de
praticas as quais reduzem o consumo de energia e recursos naturais, promovendo realmente a
sustentabilidade ambiental (Pendergrass et al, 2019). Assim, a ideia de sustentabilidade digital
como uma area intrinseca a preservacao digital envolve a mudanga de paradigmas na forma
de avaliar, armazenar e disseminar as informagfes em ambito institucional, incluindo a ideia
de desenvolvimento sustentavel na cultura organizacional.

Vale destacar alguns trabalhos ja realizados sobre a teméatica com uma abordagem
aproximada, tais como a dissertacdo nomeada “Preservagdo digital nas médias e grandes
empresas portuguesas: estudo de caso e recomendagdo de boas praticas”, de Santos (2015), e
o artigo “A Strong Sustainability Framework for Digital Preservation of Cultural Heritage:
Introducing the Eco-Sufficiency Perspective”, de Paschalidou, Fafet e Milios (2022). Os
trabalhos mencionados abordam a relagdo entre a sustentabilidade e a preservagdo digital
como alternativas préticas eficientes e sustentaveis para o uso das tecnologias nas acoes
administrativas de empresas privadas e na preservacdo do patriménio cultural digital,
respectivamente. Nesse aspecto, nota-se que, apesar de existir uma lacuna teorica no Brasil
sobre a interseccdo dessas tematicas, ja ha pesquisas nessa vertente em ambito internacional.

Nesse cenario, esta pesquisa adota um enfoque teorico para destacar a importancia
da implementagéo de agdes de preservacao digital nas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
refletindo sobre 0 uso ecologicamente eficiente das tecnologias para minimizar os impactos

ambientais. 1sso envolve a adogdo de praticas ecoeficientes®, como a otimizagéo do uso de

3 Ecoeficiéncia é definida como um modelo de negdcio que busca harmonizar economia com meio ambiente,
valorizando a produtividade e a eficiéncia através da reducdo de recursos e dos impactos ambientais (Vinha,
2003).
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servidores, o emprego de fontes de energia renovavel, a reducdo de residuos eletronicos e a
implementacdo de politicas que promovam a sustentabilidade.

Enquanto uma instituicdo publica de carater cientifico, a UFS é entusiasta aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da agenda 2030. O que evidencia-se mediante a
implementacdo de energias renovaveis e a reducdo do consumo de papel em suas atividades
operacionais e de logistica, a fim de proporcionar maior qualidade de vida para a comunidade
académica e, consequentemente, reduzir os impactos ambientais causados pelo uso de
energias oriundas da queima de combustiveis fosseis.

Considerando a relevancia das préticas de preservacao digital e das acdes para o
desenvolvimento sustentavel nas institui¢fes, o problema desta pesquisa pode ser formulado
na seguinte questdo: como assegurar a acessibilidade e autenticidade de documentos digitais
ao longo do tempo por meio de estratégias sustentaveis de preservacdo digital? Em busca de
apontar alternativas a problematica apresentada, elaborou-se o seguinte objetivo geral: propor
uma politica de preservacdo digital ambientalmente sustentavel personalizada para a
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Desdobram-se, desse, 0s seguintes objetivos

especificos:

Avaliar as préaticas atuais de preservacdo digital realizadas em seis setores estratégicos da
UFS;

Analisar as implicagfes da sustentabilidade digital no contexto da UFS, considerando sua
infraestrutura, recursos e necessidades.

Identificar estratégias de preservacgdo digital que incorporem a ideologia da sustentabilidade.

A ideia principal desses objetivos é destacar a importancia de incluir a
sustentabilidade como um elemento fundamental nas acdes de preservacdo digital, por ndo se
tratar apenas de armazenar e proteger as informaces digitais ou digitalizadas, mas também de
garantir que essas praticas sejam sustentaveis em longo prazo, levando em consideragédo
questdes ambientais, econdmicas e sociais. 1sso acontece, principalmente, quando o0 acesso a
informacdo digital ao longo do tempo é uma questdo preocupante para institui¢des cientificas,
devido & instabilidade tecnoldgica e a incerteza das instituicfes quanto a salvaguarda da
cultura e da ciéncia.

A escolha da UFS como locus desta pesquisa justifica-se, inicialmente, por ser um
simbolo cientifico, cultural e social para a educacdo superior do pais. Assim como, € por

causa da sua adesdo as tecnologias nas atividades administrativas, de ensino e de pesquisa, 0
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que, consequentemente, fez aumentar a quantidade de informacdes cientificas, administrativas
e culturais produzidas e armazenadas nas bases de dados institucionais. O interesse pela
inclusdo da temaética da sustentabilidade surgiu a partir de uma observacdo indireta da
infraestrutura tecnoldgica utilizada nas atividades administrativas da instituicdo, como
também devido ao destaque que a universidade vem adquirindo em &mbito regional.

Neste sentido, esta dissertacdo preenche uma lacuna na literatura sobre pesquisas
que apresentem uma intersecdo entre a preservacao digital e a sustentabilidade no campo da
Ciéncia da Informacdo. Pois, este estudo colabora tanto para a salvaguarda da memoria
institucional quanto para a reducdo dos impactos ambientais causados pelas tecnologias ao
longo do tempo, ainda que de maneira modesta. Ao conectar esses dois temas, a pesquisa
oferece uma perspectiva inovadora que pode servir de base para futuras investigacdes, além
de fornecer insights praticos para a implementacdo de estratégias sustentaveis que preservem
tanto o patriménio digital quanto o meio ambiente.

O produto desta pesquisa contém diretrizes para a realizacdo de praticas eficientes
e sustentaveis de preservacdo digital, demonstrando a responsabilidade da universidade na
lideranca pelo exemplo e promocdo de uma cultura de sustentabilidade em suas atividades
académicas e administrativas, assim como em uma cultura de preservacéo digital. Logo, este
estudo trard uma contribuicdo pratica para a universidade e, ap6s a efetivacdo de seus
resultados, a institui¢ces de ensino superior e outras organizacfes que visem adotar estratégias
sustentaveis para ac6es de PD.

Por fim, esta dissertacdo esta estruturada em seis secfes, sendo a primeira se¢do a
Introducdo, a qual apresenta o tema, problema, objetivos e a justificativa da pesquisa. As
secOes 2, 3 e 4 apresentam o referencial tedrico sobre preservacao digital, desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade digital, respectivamente. Na secdo 5, sdo apresentados 0s
aspectos metodologicos do estudo. Na secdo 6, trata-se dos resultados e discussao da
intervencdo; na se¢do 7, o produto e, por fim, na sec¢do 8, as Considerac6es Finais da pesquisa.
O quadro sinoptico a seguir, representado pela figura 1, destaca a estrutura desta dissertacéo.
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Figura 1 — Quadro sinoptico da dissertacéo
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2 DOCUMENTO DIGITAL NO CERNE DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Antes do surgimento do registro escrito, as tecnologias utilizadas para a
comunicacdo na pré-histéria estavam amparadas na transmissao oral e visual, atraves de
pinturas rupestres, linguagens de sinais, sistemas de marcagdo, simbolos e tradi¢des culturais
como dangas e atragOes teatrais. Essas tecnologias foram fundamentais para a transmissao e a
preservacdo do conhecimento e da cultura, de modo a desempenhar um papel crucial na
formacéo e na evolucao das sociedades humanas ao longo da historia.

Com o desenvolvimento e evolucéo da escrita, 0 compartilhamento e preservacgéo
de informagdes tornaram-se mais sofisticados, atraves do surgimento de documentos, livros e
manuscritos em diversos suportes informacionais como a pedra, ceramica, papiro, seda,
pergaminho e, posteriormente, com a invencdo do papel por volta do século Il d.C., suporte
que prevalece sendo utilizado até hoje. A partir do século XV, com a inven¢do da imprensa de
Gutenberg, 0 acesso ao conhecimento foi ampliado na Europa e no mundo, transformando a
forma como as informagdes eram produzidas, distribuidas e consumidas pela populacdo, o
que impactou a sociedade e a cultura profundamente (Saracevic, 1974).

Apos o surgimento e difusdo da Teoria da Informagdo no século XX, a ideia de
informagdo deixou de ter um sentido abstrato ou subjetivo, devido a sua aderéncia a
conotagdes distintas inerentes as varias ramificacGes das areas de conhecimento (Saracevic,
1974). Tal como é apresentado por Capurro (2007), o conceito de informacéo esta vinculado a
trés paradigmas distintos: fisico (informacdo como objeto), cognitivo (informacdo como
construcdo social do individuo) e social (informacgdo como fenémeno social).

Esta representacdo conceitual tem fundamentagdo na ideia da informagéo
enguanto elemento inerente as acdes do sujeito como agente de transformacéo social, seja de
forma passiva ou ativa (Gonzalez de Gémez; Rabello, 2017). A partir do século XIX, com o
desenvolvimento de novas tecnologias como telefone, televisdo, internet, dispositivos maveis,
satélites e rede de computadores, a ideia de informac&o foi desvinculada de sua materialidade
(suporte documental), dando origem no século seguinte a ideia da informac&o digital, presente
em “diversos formatos, seja originalmente criada no ambiente digital ou convertida para o
meio eletronico” por meio da digitalizacao (Costa, 2022).

Partindo do pressuposto de que a ideia de materialidade esta vinculada ao suporte,
e nesse contexto de que a informacédo digital ndo se enquadra nesta ideia, Dodebei (2014, p.
150) defende a ideia de que os objetos digitais possuem, sim, materialidade, visivel através

dos equipamentos eletronicos utilizados para a sua criacdo, armazenamento e manutencéo,
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estando vinculados a ideia de cultura material. Nesse sentido, a autora complementa sua ideia,

informando que:

As colecBes de objetos selecionados para preservar as diversas culturas, 0s
modos de viver em grupos e sociedades, as técnicas de produgdo de artefatos, as
experiéncias cientificas e as performances artisticas sdo formas de conhecimento
externos ou complementares ao conhecimento individual e, por essa razdo, devem
ser representados por eficientes instrumentos logicos, semanticos e pragmaticos
para que possam ser localizados no tempo e no espaco de modo acurado e Util
(Dodebei, 2014, p. 148).

A ideia de representacdo e preservacdo do conhecimento € visivel atraves de
ferramentas digitais para a constru¢do da memoria do individuo por meio de suas relacdes
sociais, e, de forma complementar, da salvaguarda da memoria digital da sociedade. Nessa
perspectiva, Le Goff (1990) define memoria como a capacidade psiquica do ser humano de
conservar informacdes passadas, o que Monteiro e Carelli (2007) categorizam em trés
temporalidades distintas, de acordo com as tecnologias utilizadas em cada época: a memoria
oral (pré-historia), memdria escrita (por volta de 3000 a.c.) e a memoria digital (por volta do
século XIX). Essas categorias refletem as diferentes formas de armazenamento e transmissao
da informacéo ao longo da historia.

Assim sendo, “a informa¢do combinada a memoria acaba por gerar as condi¢des
efetivas que dao corpo e sentido a (re)producdo do conhecimento, seja pelo viés da arte, da
filosofia ou ciéncia” (Souza; Lima, 2020, p. 16). Essa combinagdo permite que o
conhecimento, caracteristico pela manifestacdo da informacéo por meio da acéo critica do ser
humano (Burke, 2003) seja construido, compartilhado, armazenado e recuperado,
possibilitando a evolucdo das diferentes areas de conhecimento ao longo do tempo. E é nesse
contexto de evolugdo, a partir do avanco da ciéncia e tecnologia, que 0s processos de
producdo e preservacdo da memdria sdo reiterados.

A inclusdo das tecnologias no cotidiano das pessoas desconfigurou drasticamente
a maneira como as pessoas interagem e acessam a informagédo, assim como desenvolvem
novos conhecimentos. Essa nova estrutura informacional e social deu origem a uma sociedade
essencialmente tecnologica e comunicativa, denominada de Sociedade da Informacéo. Esta
gue, de acordo com Pinheiro e Ferraz (2014, local. 211), é caracterizada pelo uso da
informagao como “for¢a motriz da economia, com a disponibilidade global das comunicag¢des
e a producdo de informacdo em grande escala, baseadas nas tecnologias da informacéo e

comunicacao”.
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A expressao “Sociedade da Informacdo” “enfatiza o papel da informacdo na
sociedade” como elemento essencial para a efetivacdo de todos os processos que incluem a
vida em comunidade (Castells, 2006, p. 64). O termo emergiu no século XX atrelado ao uso
constante de tecnologias digitais, da maleabilidade da estrutura de rede e do movimento da
Ciéncia Aberta (Open Access ou Acesso livre). Esse movimento em especial “surge com a
iniciativa da comunidade cientifica para defender o livre acesso as informagdes cientificas por
meio da produgdo, publicagdo, divulgagio e preservacdo através dos meios eletronicos” (RioS;
Lucas; Amorim, 2017, p. 228), com o0 objetivo de facilitar o processo de criacdo e
compartilhamento de informacgdes entre as pessoas, 0 que ocasionou, de certa forma, em
grandes volumes de informag0es na internet (Souza; Lima, 2020).

Partindo desta perspectiva conceitual, Takahashi (2000) acredita que a revolugédo
da informacao tem transformado significativamente as atividades cotidianas das pessoas no
Brasil, proporcionando uma série de desafios e beneficios. Com a disseminagdo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo, como a internet e dispositivos madveis, as pessoas
agora tém acesso a uma ampla gama de servigos e informacBes de forma rapida e
conveniente. Essa conectividade e acesso a informacdo tém facilitado a comunicagdo, o
acesso a servicos essenciais, a educacdo e ao entretenimento, impactando positivamente a
qualidade de vida e a produtividade das pessoas.

Além disso, segundo o autor, a infraestrutura de comunicacéo, composta por redes
de alta velocidade, cabos submarinos, satélites e tecnologias sem fio, suporta a interconexao
de pessoas, empresas e instituicdes, permitindo a realizacdo de transacbes comerciais, 0
acesso a servicos de saude e educacdo a distancia, bem como o desenvolvimento do comércio
eletronico e a disseminacdo de informacGes em tempo real (Takahashi, 2000). De modo
complementar, a rapida evolucdo da informacéo na sociedade brasileira traz consigo desafios
significativos que demandam acdes estratégicas e investimentos adequados. Um desses
desafios é a necessidade de infraestrutura e habilidades tecnoldgicas e investimento em
recursos humanos para acompanhar o ritmo acelerado do desenvolvimento tecnolégico global
(Ibidem).

Nesse contexto, 0 avanco da industria tecnologica vem possibilitando maior
facilidade para a producéo, o0 acesso e uso da informacéo digital, em seus diversos formatos e
padrdes, em todos os setores da sociedade (National Academy of Sciences, 2015), desde o0s
setores publicos, que geram um fluxo de documentos administrativos diariamente, aos setores
privados, como a industria de entretenimento, uma das maiores criadoras de dados por meio

das midias digitais. Dessa forma complementar, Siebra, Borda e Miranda (2016) enfatizam
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que as informagdes disponiveis na rede sdo, em parte, oriundas da digitalizacdo de dados
analdgicos e, em parte, originarios em formato digital, natodigitais

Conforme explica Dodebei (2014, p. 118), “O equilibrio entre a
producdo/aquisicdo e a demanda de informac6es foi, durante muitos anos, uma preocupacao
da ciéncia da informacdo e, em particular, das bibliotecas, [...]”. Entretanto, com a
descaracterizacdo do publico através da insercdo e disponibilizacdo das informagfes na
internet, o “[...] controle do equilibrio entre oferta ¢ demanda de informagdes [foi transferido]
para outra instancia, o ciberespaco, [criando um problema maior] o problema da gestdo dos
bancos de dados.” (Ibidem). Essa mudanca de paradigma na gestdo da informacdo trouxe
desafios adicionais para as instituicbes lidarem com a sobrecarga, armazenamento e
disseminacéo de dados, exigindo novas estratégias e ferramentas nesse novo cenario digital.

O uso disperso e flexivel dos objetos digitais4, assim como o significativo volume
da quantidade total de informagdes, independentemente de sua origem ou setor de
proveniéncia, abrangendo dados e metadados, traz consigo diversos desafios para a
preservacdo do conteddo criado, armazenado e disseminado nas plataformas digitais (National
Academy of Sciences, 2015). Dentre esses dilemas, encontram-se a obsolescéncia
tecnoldgica, a interoperabilidade de sistemas, a manutencdo das caracteristicas ideoldgicas
(autenticidade e integridade) e de formato, e a acessibilidade dos dados-informacoes-
conhecimentos ao longo do tempo que, por consequéncia, influencia no acesso e preservagao

da memoria digital das organizacdes.

4 Defini¢do de objeto digital, segundo o Conarq (2020, p. 37): “unidade de informagdo em formato digital
composta de uma ou mais cadeia de bits e de metadados que a identificam e descrevem suas propriedades”.
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3 ELEMENTOS DA PRESERVACAO DIGITAL

O termo Preservacdo digital € definido pelo Conselho Nacional de Arquivos -
Conarq (2020, p. 39) como um “Conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar
as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacao
de documentos digitais pelo tempo que for necessario”. Essas agdes referem-Se ao
armazenamento confidvel da informacéo, a padronizacdo de formatos e de metadados e a
estratégias como migracao de dados, a fim de assegurar que 0s registros digitais permanecam
acessiveis e utilizdveis com o passar do tempo, independentemente das mudangas
tecnoldgicas.

Com o avanco de pesquisas nesta vertente tematica, novos conceitos e
terminologias foram sendo relacionadas a preservacdo digital por autores referenciais da area,
assim como fizeram Grécio e Arellano (2020, p. 6), ao defini-la como “os processos de gestdo
envolvidos na administracdo das atividades necessarias para garantir que um objeto digital
possa ser acessado e utilizado no futuro, a partir das TIC existentes na época e com garantias
de sua autenticidade e integridade”. Esse conceito coloca a gestdo como um elemento
essencial para preservacéo digital, destacando a importancia da gestdo em todo o ciclo de vida
da informagdo. Eles também incluem os termos ‘“‘autenticidade” e “integridade” como
elementos essenciais para a garantia de acesso e uso da informacéo ao longo do tempo.

O termo autenticidade refere-se a manutencdo da informacéo original assim como
foi criada, sem alteracOes ideoldgicas ou técnicas e, de forma similar, o termo integridade €
caracterizado pela manutencdo da completude da informagdo em seu estado original, sem
modificagdes (Conarg, 2020). Entretanto, com 0s novos suportes e formatos informacionais
postos pela evolugdo tecnoldgica, assim como pela fragilidade da informacdo digital, a
garantia desses principios ainda é objeto de estudo cientifico e governamental. A transicao
para 0 mundo digital apresenta desafios Unicos, uma vez que a informacdo pode ser mais
facilmente alterada, corrompida ou perdida devido a falhas de hardware ou software,
obsolescéncia de formatos de arquivo e outros fatores.

Além da garantia de acesso a informagao, “[...] € necessario pensar nos aspectos
que permitam sua busca e recuperacdo no futuro, preservando-lhe também o contetdo, a
integridade e a autenticidade” (Gracio, 2012, p. 74). Logo, é complementado por Flores,
Rocco e Santos (2016, p. 118), ao relatarem que a dificuldade de garantir a autenticidade e
integridade do documento “[...] real¢a as vulnerabilidades dos documentos arquivisticos

digitais, que podem ser facilmente adulterados sem deixar vestigios aparentes, evidenciando a
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complexidade e a especificidade destes registros”, o que impacta diretamente em seu carater
probatdrio e cientifico.

Portanto, a autenticidade e integridade da informacéo digital exigem medidas
estratégicas de preservacdo e gerenciamento, o que inclui préaticas eficientes como o
arquivamento em repositorios digitais confiaveis, a criacdo de copias de seguranca (backup) e
a migracdo para formatos sustentaveis (Flores; Rocco; Santos, 2016). Nesse contexto
ideologico e técnico, a atuacdo de Orgdos governamentais e cientificos com foco na
preservacdo digital é crucial para a definicdo de recomendacbes com o proposito de
solucionar os desafios inerentes a preservacdo da autenticidade e integridade da informacéo
digital, a fim de garantir que os registros digitais sejam preservados ao longo do tempo.

Sob um ponto de vista internacional, tem-se como instituicbes referéncias em
pesquisas e atuacdes praticas na area, a Unesco, o ICA e o Comité Técnico da International
Standard Organization (ISO). Neste contexto, um dos documentos mais importantes sobre o
tema foi produzido e publicado pela Unesco em 2003, a “Carta para a Preservagdo do
Patrim6nio Arquivistico Digital”, possibilitando novos debates sobre a criagdo e
implementacdo de modelos e estratégias para a preservacao digital em instituicdes publicas e
privadas, e para além disso, o documento gerou reflexfes sobre como tornar essa preocupacao
um elemento intrinseco a cultura institucional.

Assim, foi possivel identificar algumas iniciativas internacionais sobre a
preservacao digital que visam a criacdo de conhecimentos e experiéncias sobre a importancia,
0os beneficios e os dilemas enfrentados pelas instituicbes para preservarem seus
conhecimentos, como 0s projetos Eletronic Resource Preservation and Access Network
(ERPANET), na Europa. Na Australia, destaca-se o projeto Preserving Access to Digital
Information (PADI), criado pela Biblioteca Nacional da Australia; nos Estados Unidos, tem
destaque o projeto Preservation, Reliability, Interoperability, Security, Metadata (Prism). No
Canadé, ha em destaque o projeto International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic System (Interpares).

Notou-se que a maioria dos projetos desenvolvidos no exterior tem parceria com
as IES locais. Realidade bem diferente do Brasil, onde a maioria dos projetos desenvolvidos
no Brasil estdo vinculados diretamente ao governo, o que é confirmado por Gracio (2012, p.
173), ao informar que “n3o se encontram iniciativas efetivas para trabalho conjunto de
instituicdes, principalmente nas IES, que possibilitam um avanco nas questfes relacionadas a
preservagdo digital”. Apesar de a preservacao digital ser reconhecida como um instrumento

eficiente para auxiliar em tomadas de decisdo, proporciona a instituicdo/sociedade maior
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facilidade e agilidade na busca e recuperagdo por informacao, independente do tempo e lugar
(Gracio, 2012).

No Brasil, o Arquivo Nacional e o Conarg sdo 0s 0rgdos superiores responsaveis
por desenvolver recomendacgdes, atraves de normas, lei, decretos e manuais, para a
implementacdo de estratégias de preservacdo digital nas instituicdes. Além desses Orgaos,
notou-se a existéncia de algumas iniciativas de instituicGes cientificas como o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que criou a Rede Brasileira de
Servigos de Preservacio Digital (Cariniana)® com a finalidade de criar solucdes direcionadas
com esse foco.

Essas instituicbes buscam garantir que as atividades de gestdo e preservagédo
digital em ambito nacional sejam realizadas com ética e respeito a legislacdo vigente,
principalmente a Lei de Arquivos (Lei n® 8.159/1991), a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°
12.527/2011), a Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9. 610/1998) e a Lei de Protecdo da Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018). Nessa conjuntura, o Conarg tem atuado na criagcdo e
promulgacdo de documentos normativos como a resolucdo n° 43, de 4 de setembro de 2015,
que estabelece diretrizes para a implementacdo de um Repositério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq) e a resolugdo n° 37, de 19 de dezembro de 2012, que aprova as
diretrizes para a autenticidade de documentos digitais.

A universalizagdo dos conceitos, documentos e experiéncias dessas organizacoes
geraram novas ferramentas e modelos para a gestdo e preservacdo digital com o apoio de
sistemas, softwares e padrbes de qualidade. Um exemplo notavel é o modelo Open Archival
Information System (OAIS), que se tornou um modelo amplamente aceito para a preservacdo
digital de documentos, informac6es e dados. Desenvolvido pelo CCSDS, o modelo tem sido
adaptado para uso em diversos ambientes, de acordo com as necessidades e caracteristicas
especificas de diversas organizacfes e contextos.

O OAIS define um quadro de referéncia para sistemas de preservagdo de
informacdes digitais, composto por seis fungdes principais: ingestdo, armazenamento
arquivistico, gestdo de dados, administracdo, planejamento de preservacao e acesso (Conarq,
2015). O modelo proporciona uma estrutura robusta para a preservacdo de informagdes
digitais, devido a sua adaptabilidade para a implementacdo em diversos contextos, desde
bibliotecas e arquivos digitais até repositorios institucionais e industrias de midia e

entretenimento. Além disso, a adocdo do OAIS promove a conformidade com padrdes

5 Disponivel em: https://cariniana.ibict.br/ Acesso em: 18 jun. 2023.
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internacionais, como o 1SO 14721, assegurando a qualidade e a interoperabilidade dos dados
preservados.

Apesar de seu sucesso e ampla aceitacdo, a implementacdo do Oais enfrenta
desafios significativos, como a necessidade de recursos financeiros e tecnologicos
consideraveis, além de capacitacdo especializada (Rosenthal et al., 2012). Segundo o0s
autores, o0 modelo ainda precisa ser aprimorado para abordar questfes emergentes como a
preservacdo de dados em nuvens computacionais e a integracdo com tecnologias de
inteligéncia artificial. Essas iniciativas visam garantir a longevidade e acessibilidade dos
dados, mantendo o Oais relevante em um cenério digital em constante evolucdo na

preservacdo digital de informagdes e documentos.

Figura 2 — Entidades funcionais do OAIS
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Fonte: Conarq (2015).

O OAIS propde que a preservacéo digital seja realizada através de trés entidades:
0 produtor, responsavel pela gestdo informacional que pode ser realizada por pessoas ou
sistemas, o administrador, responsavel pelo tratamento e armazenamento documental em
fase permanente, e o consumidor, responsavel pelo acesso a informacéo. O principal objetivo
do Oais é fornecer um quadro conceitual e funcional para a gestdo e preservacdo em longo
prazo de informagdes digitais, a fim de garantir a “preservacdo fisica, logica e intelectual”

(Gracio, 2012) desses ativos digitais.
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Outro modelo que tem ganhado destaque, quando o assunto é gestdo e
preservacdo digital, € o modelo do ciclo de vida da curadoria digital, definido por Abbott
(2008) como um conjunto de acdes que envolvem a manutencdo, preservacao e adicdo de
valor a informagdo em todo o seu ciclo de vida, para uso atual e futuro. Assim, o “papel da
CD ¢ garantir que esse acesso, no presente e no futuro, seja possivel, mesmo diante de um
futuro imprevisivel no que tange a inconsisténcia tecnoldgica” (Costa, 2022, p. 69).

O modelo da Curadoria Digital (CD) é estruturado em trés tipos de acdes, sendo a
primeira as acOes para todo o ciclo de vida, ou seja, as acles que serdo realizadas durante
todo o processo de curadoria dos objetos digitais, as acdes sequenciais, que se referem as
atividades que necessitam ser realizadas continuamente durante todo o ciclo necessario a
gestdo e preservacdo, e as acdes ocasionais, que visam interromper ou reordenar as atividades

sequenciais, a depender dos objetos digitais e necessidades da organizacdo (Costa, 2022).
Assim, é possivel ver na figura 3, a seguir:

Figura 3 - Modelo de ciclo de vida do DCC
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Fonte: Adaptado de Abbott (2008).

Todos o0s processos, desde a descri¢do da informacdo até seu descarte, envolvem
uma infraestrutura tecnoldgica composta por tecnologias de processamento como
os softwares Alfresco e Hipéatia, de armazenamento, compostas por repositorios digitais

confiaveis como o Archivematica, Dataverse e o0 LOCKSS, e de acesso como o Atom e o
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ArchivisToolKit. H& também as estratégias de preservacdo digital, que sdo utilizadas
atualmente para garantir a preservacao de objetos digitais.

3.1 Estratégias de Preservacéo Digital

As atividades de preservacdo consistem no uso de estratégias estruturais e
operacionais para garantir que o armazenamento e a recuperacdo da informacao ocorram de
forma eficiente e eficaz ao longo do tempo. Isso envolve atividades que visam preservar a
autenticidade, originalidade e integridade dos dados digitais para acesso e uso, independente
do formato, tempo e espaco que uma informagdo/documento tenha utilidade para o usuario.

De acordo com Arellano (2008), as estratégias estruturais envolvem investimentos
na criacdo e manutencdo de infraestrutura, normas, politicas, padrdes, planos de acao,
metadados, além da formacdo de parcerias e consorcios. Essas estratégias visam garantir a
eficiéncia e sustentabilidade das a¢des, bem como promover a integracéo e interoperabilidade
entre diferentes sistemas e organizacdes. Todavia, € fundamental que haja um planejamento
adequado de todos os processos realizados, assim como uma gestdo eficaz para alcangar os
objetivos da preservacao.

As estratégias operacionais tratam de acGes praticas para a preservacdo fisica,
I6gica e intelectual dos documentos. Segundo Arellano (2004, p. 17), a preservacao fisica esta
“centrada nos conteudos armazenados em midia magnética a [..] e discos Oticos”, a
preservacdo logica “procura na tecnologia formatos atualizados para inser¢do dos dados [...],
novos software e hardware que mantenham vigentes seus bits, para conservar sua capacidade
de leitura.”. Enquanto a preservagao intelectual tem como foco “os mecanismos que garantem

a integridade e autenticidade da informagao nos documentos eletronicos”.

[...] o dado e a midia que suportam a informagdo devem possuir um nivel de
funcionalidade representacional que permita a sua reproducgdo a qualquer momento
que a instituicdo mantenedora precisar recuperar o dado. [..] As estratégias
operacionais que englobariam 0s novos requisitos de preservagdo seriam a migragdo
de suporte e o refrescamento do meio (preservacdo fisica), a conversdo dos
formatos, a emulacdo (preservacao ldgica) e a preservacao do contetdo (intelectual)

(Arellano, 2004, p. 18).

Essas medidas devem estar alinhadas as politicas de acesso e uso dosdocumentos,
bem como a implementagdo de medidas de seguranga para garantir a integridade e
confidencialidade das informacdes, a fim de garantir a preservacao eficaz dos documentos ao

longo do tempo. Assim sendo, a partir de uma revisdo da literatura, identificaram-se as



estratégias operacionais mencionadas pelos autores da &rea, destacadas de acordo com a

finalidade da preservacéo, assim como € possivel observar no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Estratégias operacionais de preservacao digital

Finalidade

Estratégia

Definicdo

Preservacao
Fisica

Refrescamento

transferéncia de informacdo de um suporte fisico de
armazenamento para outro mais atual antes que o primeiro
se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto
(Ferreira, 2006, p. 33).

Reprografia

trata-se da reproducdo do documento fisico (arquivo
original) para o suporte digital, através da digitalizagdo
(Baggio; Flores, 2012).

Migracéo do suporte

transferéncia de materiais digitais de uma plataforma
computacional, hardware e software, em vias de
descontinuidade para outra mais moderna, preservando
assim a integridade dos objetos digitais (Ferreira, 2006).

Migracéo a-pedido

conversdes de formatos com base no objeto digital original,
evitando assim a degradagdo que ocorre quando se realizam
acoes de migracdo consecutivas (Ferreira, 2006).

Preservagdo
Légica

Emulacéo/Encapsulamento

preservacdo do dado no seu formato original, por meio de
programas emuladores que poderiam imitar ©
comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e
emular o sistema operacional relevante (Arellano, 2008, p.
68).

Conservacao de Hardware e
Software

trata-se de uma estratégia recente, a combinagdo de duas
estratégias anteriormente referidas: o encapsulamento e a
emulacdo (Baggio; Flores, 2012, p. 65).

Atualizagdo de versdes

consiste em atualizar os materiais digitais produzidos por
determinado software recorrendo a uma versdo mais atual
do mesmo (Baggio; Flores, 2012, p. 65).

Normalizacdo

conversdo automatica dos objetos recebidos para um
formato Unico de preservacgdo (Baggio; Flores, 2012, p. 68).

Conversdo para formatos
concorrentes

pretende resguardar conteldos da descontinuidade do
software, ou seja, quando o software ndo passar por versdes
atuais (Ferreira, 2006).

Preservacgéo
Intelectual

Preservagdo de contetdo

Arqueologia digital

processo de recuperacdo de informacdo armazenada em
suportes danificados, degradados ou obsoletos e/ou
formatos obsoletos (Baggio; Flores, 2012, p. 68).

Pedra de Roseta Digital

técnica que pretende traduzir para novos softwares 0s
arquivos digitais advindos de tecnologias ja obsoletas, com
parametros que permitam uma traducdo (Baggio; Flores,
2012, p. 68).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Arellano (2008), Baggio e Flores (2012) e Ferreira (2006).

A selecdo de estratégias de preservacao digital envolve varios fatores, desde a
definicdo do objetivo da preservagdo até a selecdo dos formatos dos documentos. Segundo
Santos e Flores (2015), o refrescamento e a migragdo garantem a atualizacdo e 0 acesso
continuo, mas a migracao pode alterar a integridade dos dados. A preservacdo de tecnologia e

a emulacdo asseguram a recuperacdo fiel dos documentos, mas causam dependéncia de
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hardwares e softwares especificos, aumentando o risco de obsolescéncia. O encapsulamento
facilita a correta interpretacdo dos documentos, porém, pode se tornar complexo devido a
diversidade de formatos. Apesar das vantagens em manter os documentos acessiveis e
integros, cada estratégia traz desafios que precisam ser gerenciados para evitar a perda de
informacdes digitais ao longo do tempo.

Apesar de haver um numero crescente de estratégias de preservacdo digital
disponiveis, principalmente como as atuais contribui¢des da Inteligéncia Avrtificial®, nenhuma
ou apenas uma estratégia ndo contempla todas as necessidades de preservacdo de um
documento (Baggio; Flores, 2012). Todavia, dentre as estratégias mencionadas, hd um
consenso na literatura de que a Migracdo e a Emulagcdo sdo consideradas as melhores
estratégias de preservacao digital devido a sua capacidade de manter a acessibilidade, proteger
contra a obsolescéncia tecnoldgica, preservar o contexto original dos documentos e garantir a
autenticidade e funcionalidade dos documentos digitais ao longo do tempo (Arellano, 2008;
Baggio; Flores, 2012; Ferreira, 2006).

Ao seguir padrbes e normas de preservacao, essas estratégias contribuem para que
os documentos digitais sejam armazenados e formatados de maneira a facilitar sua
recuperacdo e interpretacdo, garantindo uma maior longevidade da informacdo (Baggio;
Flores, 2012). Partindo deste principio, observa-se que as tecnologias utilizadas no processo
de preservacdo vém evoluindo bastante, o que facilita e agiliza os processos de gestéo,
armazenamento, recuperacgdo e acesso a informacdo. Todavia, ainda ha incertezas sobre como
trabalhar com o crescente volume de dados complexos produzidos (Gracio, 2012), pois 0
desafio da preservacdo digital ultrapassa questdes técnicas, que envolvem também um
“ecossistema de organizacoes, politicas e normas, recursos € pessoas” (Brown, 2020, p. 135,

traducdo nossa).
3.2 Normatizacéo de acOes para a Preservacao Digital
A producdo e difusdo de documentos digitais em ambito institucional requer

atencdo a manutencdo da autenticidade, integridade, acessibilidade e seguranga desses

documentos ao longo do tempo (Souza; Aganette, 2021). Isso requer o direcionamento de

® Por meio de algoritmos avancados, a IA esta sendo empregada para aprimorar a recuperacdo de informacdes,
analisar conteddos complexos, reconhecer padrdes em dados diversos e preservar documentos historicos,
através da digitalizacdo de acervos e da extracdo de metadados a partir de documentos digitalizados (Gomes,
2022).
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padrBes e normas estruturadas em um documento que regulamente os principios, diretrizes e
estratégias para a preservacdo de documentos digitais em ambito institucional.

Diante dos objetivos tracados nesta pesquisa, € valido ressaltar que uma politica
de preservacdo digital tem a finalidade de estabelecer “um quadro conceitual para apoiar
acOes de preservacdo que possibilitem o acesso sustentavel, em longo prazo, ao acervo
digital” (Fundacao Biblioteca Nacional, 2020, p. 7). A implementacao de politicas de gestao e
preservacdo digital garantem a organizacdo, o controle e a salvaguarda desses documentos,
facilitando sua recuperacdo e uso futuro. Também, pode contribuir para a preservacdo da
memoria institucional e para a transparéncia das atividades realizadas.

Nesse interim, compreende-se que a criacdo e implementacdo de uma politica de
preservacdo digital abarca uma série de desafios internos como a necessidade de profissionais
gue obtenham conhecimento técnico e legal, a falta de recursos financeiros e humanos, uma
infraestrutura tecnoldgica, assim como a cultura organizacional, e os desafios externos como a
obsolescéncia tecnoldgica. Em virtude desses elementos, é essencial que uma politica
institucional ressalte questBes técnicas, culturais, legais, econémicas e administrativas
relacionadas as finalidades de preservacdo na instituicdo (Gracio; Fadel; Valentim, 2013, p.
113), sendo evidenciado na figura 4, a qual aborda os elementos necessarios de uma politica

desta natureza.

Figura 4 — Elementos de uma politica de Preservacdo digital
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Fonte: Gracio, Fadel e Valentim (2013, p. 116).
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Para desenvolvimento e eficiéncia de estratégias de preservacdo digital, é
essencial compreender a dimensdo e importancia dos aspectos organizacionais, referentes a
elementos como a missdo e objetivos institucionais, os recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos, atos administrativos, politicas institucionais e a cultura organizacional; técnicos,
referentes aos padrdes, modelos, metadados de preservacgdo digital, selecdo, descarte, suporte
e formato da informacéo, autenticidade, integridade e proveniéncia, e as tecnologias utilizadas
para a gestdo e o armazenamento informacional; e legais, referentes a legislacdo que ampara o
tratamento, armazenamento, a disseminacdo e o acesso aos dados (Gracio, 2012; Grécio;
Arellano, 2020).

Esses elementos geram muitos questionamentos na literatura sobre a quem cabe a
custddia ou responsabilidade pela preservacdo digital, que, segundo Flores, Rocco e Santos
(2016, p. 119), deve ser de “[...] uma instituicdo arquivistica que mantém uma linha de
custodia ininterrupta e, assim, garante a confiabilidade dos materiais custodiados”, devido a
problemas de interoperabilidade entre as pessoas, 0S sistemas computacionais e as
organizacbes. De forma complementar, Gracio (2012, p. 89) acredita que esta
responsabilidade ndo deve ser atribuida unicamente a uma instancia, mas, sim, compartilhada
dentro da instituicdo por “instancias administrativas, legais, tecnoldgicas e informacionais”, a
fim de desenvolver uma cultura de preservacao digital.

A partir dessas constatacdes, Luz (2018, p. 102) estabelece uma interseccdo entre
a curadoria digital e a preservacdo digital por meio de uma cadeia de custddia. Para ele, é a
partir da “estabilidade das caracteristicas diplomaticas dos documentos” nos ambientes
digitais de gestdo e preservacdo que serd possivel garantir a autenticidade, confiabilidade e
integridade das informacfes ao longo do tempo. Ele explica que isso é realmente viavel
porque a Curadoria digital “garante a sustentabilidade dos dados em longo prazo e desenvolve
acdes de manutencdo, preservacdo e agregagdo de valor aos dados em toda sua vida util”
enquanto a custodia, “que inclui a cadeia de acdes e responsabilidades ao longo do tempo,
visa a guarda e protegdo dos arquivos” (Luz, 2018, p. 102).

Essa abordagem holistica, que combina as melhores praticas da curadoria e da
custodia digital, é fundamental para enfrentar os desafios da preservacdo de informacfes
digitais em um ambiente de constante evolucdo tecnoldgica, e garantir que o patrimonio
digital seja preservado para as geragOes futuras, com confiabilidade e fidelidade ao seu
contexto original. Nesse contexto, a integragdo dessas abordagens ndo apenas assegura a
autenticidade e a integridade das informacfes digitais, mas também contribui para a

manutengdo de uma heranca cultural, social, cientifica e administrativa da sociedade.
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Desse modo, pode-se confirmar quando Gréacio (2012) e Galindo (2021) alertam
que a preservacdo digital deve estar inserida nos objetivos da instituicdo e na cultura
organizacional, de modo que todos os setores e profissionais que geram informacéo dentro da
instituicdo estejam capacitados para utilizar e aplicar estratégias de preservacao digital e de
andlise e prevencdo de risco de perda, com a finalidade de prever fatos e evitar perdas
irreversiveis da memoria institucional e nacional. Haja vista que a lentiddo em implementar
uma politica “[...] pde em risco a integridade, a autenticidade, o acesso, a busca e a
recuperacdo de objetos digitais importantes para a IES, com a possibilidade de perdas
irreversiveis” (Gracio; Fadel; Valentim, 2013, p. 113) para salvaguarda da memoria
institucional, social e cientifica.

Todavia, € visivel que esse processo demanda tempo e atuacdo conjunta de varios
setores, desde a gestdo da instituicdo, dos profissionais de informacdo e de TI, ao proprio
governo. Além de investimento em recursos financeiros e recursos humanos capacitados para
atuacdo e capacitacdo dos profissionais que trabalham nesses ambientes, pois a falta de
habilidade dos profissionais e a cultura organizacional das instituicGes ainda sdo problemas
recorrentes 0s quais impactam diretamente na implementacdo e eficiéncia da preservacéao
digital (Grécio, 2012). Em vista disso, exige-se um compromisso amplo e coordenado de
diversos setores, indo além de uma infraestrutura tecnolégica, e construindo um ecossistema
de preservacdo, amparado em uma rede de colaboracdo que o torne mais eficiente e

sustentavel nas organizacdes (George; Merriel; Schillebeeckx, 2021).

3.3 Diélogos entre preservacao digital e sustentabilidade

A insercdo da tematica da sustentabilidade na area da Cl, enquanto objeto de
reflexdo e aplicacdo, foi registrada a partir de 2017, através da criacdo e recomendacdo de
diretrizes de entidades representativas como a International Federation Of Library
Associations And Institutions (IFLA) e a Federagdo Brasileira de AssociacOes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informac&o e Instituicbes (FEBAB). Por meio dessas iniciativas,
0 desenvolvimento e a divulgagdo de pesquisas em eventos cientificos como o Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Biblioteca e Documentacdo (CBBD) expandiram-se, representando
0 eixo tematico mais debatido, com 19,2% do total de publicagdes em 2018 (Genilson; Pinto,
2021). Ainda teve a sua inser¢do em outros eventos cientificos e mercadoldgicos.

A inclusdo do termo sustentabilidade em ambientes digitais esta relacionada a

uma gestdo eficiente das tecnologias, de forma a minimizar os desperdicios e maximizar o
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valor e a durabilidade de recursos, contribuindo para o alcance dos objetivos da Agenda 2030
(Bradley, 2007). Neste contexto, como campo de pesquisa inerente & area da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacéo, o desenvolvimento de pesquisas que relacionam as atividades de
preservacdo digital a sustentabilidade, também, vem sendo discutido em pesquisas no
exterior, como é possivel observar nas pesquisas de Brown (2020), George, Merrill e
Schillebeeckx (2021), Paschalidou, Fafet e Milios (2022) e Pendergrass et al. (2019).

De modo introdutério, as atividades de preservacdo digital requerem uma
infraestrutura tecnoldgica complexa de armazenamento, telecomunicacdes e processadores
integrados e conectados a rede (Venkatraman, 2011 apud Pendergrass et al, 2019, traducdo
nossa), para garantir que os objetos digitais permanecam acessiveis e utilizaveis em qualquer
momento. Isso infere dizer que, nesse processo, sdo utilizadas tecnologias de hardware
(computadores, teclados, monitores, roteadores, cabeamento, satélites) e softwares com
funcionalidades integradas para dar suporte a gestdo, armazenamento e disseminacdo dessas
informagdes em ambientes eletronicos.

Com o aumento da quantidade de dados gerados nas IES, a demanda por
tecnologias também cresce. Para se ter precisdo da quantidade total de dados armazenados no
mundo, em 2016, foi realizada uma estimativa pelo Cisco Systems de que os centros de dados
iriam comportar cerca de 2,6 Zettabytes em 2021, o que equivale a aproximadamente cerca de
2.915.966.732.243.200 gigabytes. Ao referir-se as Organizagdes de Patrimdnio Cultural
(CHOs) como arquivos, bibliotecas e museus, estima-se que a quantidade de dados
armazenados seja de aproximadamente 5.750 petabytes (Weinraub et al., 2018).

Ao analisar os valores de dados produzidos pelas CHOs em comparacdo a
quantidade total de dados, observa-se que seu impacto é consideravelmente baixo. Entretanto,
“As organizagdes de patrimonio cultural sdo responsaveis pelo impacto das atividades de
preservacdo digital, independentemente da magnitude relativa do impacto ou de sua
quantificabilidade” (Pendergrass et al, 2019, p. 177, tradugdo nossa). Logo, ndo importa a
escala relativa do impacto, mas, sim, que essas a¢des tém consequéncias negativas ao meio
ambiente e precisam ser consideradas e solucionadas com urgéncia, pois, uma vez que a
quantidade de dados produzidos pelos paises e organizacOes cresce exponencialmente, a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para a preservacdo tende a seguir o mesmo fluxo.

Nesse contexto, Dodebei (2014) apresenta a filosofia dos 5Rs como uma
estratégia para reduzir a producdo e o consumo de residuos eletrdnicos e digitais nesses
ambientes. Segundo a autora, esta filosofia busca “priorizar a redu¢do do consumo e o

reaproveitamento dos materiais em relacdo a sua prépria reciclagem: reduzir, repensar,
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reaproveitar, reciclar e recusar consumir produtos que gerem impactos socioambientais
significativos pode ser um caminho para repensar o lixo digital” (Ibidem., p. 151).

Esta filosofia propde-se a realizar um processo educativo com o objetivo de fazer
uma mudanca de habitos no cotidiano dos cidadaos, fazendo-0s “repensar seus valores e
praticas, reduzindo o consumo exagerado e o desperdicio” (Ibidem). Nesse momento, a autora
instiga as seguintes reflexdes: “Qual o impacto ecoldgico trazem os residuos digitais de
nossos objetos modeladores de informacdo e conhecimento? Em que medida esses residuos
se perdem, se preservam ou se reciclam?”

No contexto desta pesquisa, entende-se que as interlocugdes entre a preservacao
digital e a sustentabilidade estdo direcionadas a forma como a gestdo e manutengdo de
recursos digitais em um prazo estendido podem ser realizadas de forma eficiente, visando a
producdo minima de impactos ambientais gerados nas atividades de processamento,
armazenamento e acesso aos documentos digitais ao longo do tempo. Esse pressuposto é
defendido através da ideologia da Sustentabilidade Digital, caracteristica por buscar a
promocdo da continuidade do acesso a informacdo e ao conhecimento, através do uso
colaborativo e escalavel das tecnologias em beneficio da sociedade atual e das geracGes
futuras (Pendergrass et al., 2019).

E ¢ nesse sentido que Pendergrass et al. (2019, p. 167, traducdo nossa) ressaltam
que aumentar a eficiéncia no uso das tecnologias, embora necessario, “apenas reduz a
insustentabilidade, para criar uma preservacdo digital ambientalmente sustentavel, a sociedade
precisa de uma mudanca de paradigma em como enxergamos e avaliamos a permanéncia e
disponibilidade do contetido digital”. Isso significa que estratégias para reduzir os impactos
ambientais por meio das TIC podem ser implementadas pelas instituicbes como medida
preventiva, enquanto o processo de mudanca de paradigma para uma preservacao
ambientalmente sustentavel € visualizado pelas instituicdes como uma missao institucional.

Isso so serd possivel quando as instituicdes reavaliarem “[...] o que € necessario
para uma preservacdo digital bem-sucedida e mudando para um modelo em que o
gerenciamento, o uso bem-sucedido e a sustentabilidade ambiental sejam explicitamente
integrados aos critérios de tomada de decisdo [...]” (Pendergrass et al. 2019, p. 181).
Evidentemente, o contexto, os recursos e a infraestrutura individual de cada instituicéo
influenciam em como essas atividades serdo realizadas e absorvidas pela comunidade. Por
1SS0, 0s autores elencaram um guia com recomendac6es contendo ag¢Oes de preservacao digital
sustentaveis, aplicdveis em diversas organizacGes, baseadas em critérios para avaliagéo,

permanéncia e disponibilidade do contetdo digital.
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Figura 5 — Mudanca de paradigma para preservacdo ambientalmente sustentavel
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e  Ajustar tecnologias de armazenamento para dar acesso

Fonte: Adaptado de Pendergrass et al. (2019).

A primeira analise a ser realizada é a de avaliacdo, que envolve a selecdo e
avaliacdo dos ativos digitais, com o foco em identificar objetos que realmente necessitam ser
preservados, com o proposito de ndo acumular contetdo digital inutilizavel para a instituicao
e 0s usuarios. Posteriormente, é essencial analisar estratégias para armazenar as informacdes,
mantendo sua autenticidade, definindo prioridades e condi¢Bes aceitaveis para realizacdo da
preservacao desses objetos digitais. A fim de garantir que esse documento esteja disponivel
para consulta, seja para o publico interno ou para o usuario, é necessario definir as
ferramentas que irdo permiti-lo acessar essas informacdes.

De acordo com os autores, durante a avaliacdo de material do patriménio cultural,
a selecdo cuidadosa dos objetos a serem preservados, orientada por legislacdes e politicas
especificas, é crucial. Medidas como a digitalizacdo seletiva e a reavaliagdo periddica do valor
dos artefatos ajudam a controlar e reduzir o volume de dados, garantindo que apenas materiais
de valor significativo sejam preservados (Pendergrass et al., 2019). Nesta perspectiva,
Paschalidou, Fafet e Milios (2022) avaliaram a possibilidade de desenvolver uma estrutura de
sustentabilidade forte para a preservacédo digital do patriménio cultural, de acordo os aspectos
mencionados por Paschalidou, Fafet e Milios (2022). Para isso, € essencial combinar

estrategias de suficiéncia e eficiéncia.
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O termo suficiéncia “combina os principios de suficiéncia e sustentabilidade
ambiental. Refere-se a pratica de reduzir o consumo de recursos naturais e energia em niveis
que sao ambientalmente sustentaveis” (Princen, 2005). A estratégia de suficiéncia busca
reduzir o rendimento de matéria-energia em termos absolutos, alinhando as atividades de
preservacao digital aos propdsitos das organizaces culturais (Paschalidou; Fafet; Milios,
2022). A estratégia de suficiéncia busca reduzir o rendimento de matéria-energia em termos
absolutos, alinhando as atividades de preservacdo digital aos propositos das organizacoes
culturais (Ibidem, p. 1073).

Por outro lado, as estratégias de eficiéncia complementam a suficiéncia ao buscar
a reducdo do uso de materiais e energia sem comprometer a qualidade da preservacéao digital
(Heikkurinen; Young; Morgan, 2019). De acordo com Paschalidou, Fafet e Milios (2022),
esta abordagem visa minimizar o consumo de recursos materiais e energéticos engquanto
mantém a qualidade e a integridade dos processos de preservacdo digital, essencial para
organizacGes de patriménio cultural que servem ao beneficio publico, preservando a memaria
cultural para futuras geracoes.

E possivel estabelecer um contexto fundamental, onde as estratégias de eficiéncia
e preservacdo digital sdo compreendidas e aplicadas. A suficiéncia e a eficiéncia podem
coexistir harmoniosamente, desde que a eficiéncia seja implementada dentro de um contexto
de suficiéncia, sem comprometer 0s objetivos de reducdo absoluta. Além disso, quaisquer
ganhos de eficiéncia ndo devem ser utilizados para aumentar a producdo e o consumo total
(Heikkurinen; Young; Morgan, 2019; Paschalidou; Fafet; Milios, 2022).

Conforme acreditam Paschalidou, Fafet e Milios (2022), a estratégia de
“eficiéncia de preservacao digital” destaca a possibilidade de diminuir ainda mais o consumo
de energia e materiais ao ajustar a qualidade da preservacdo digital, através da escolha de
formatos mais leves, personalizacdo de fluxos de trabalho, a implementacdo de tecnologias
eficientes, otimizacdo de software, programacdo energética e uso de energia limpa. Logo,
essas praticas sdo consideradas pelos autores como mais rapidas e eficazes para reduzir o
consumo de recursos e aumentar a qualidade e a eficiéncia dos processos e servicos ofertados
em ambito institucional.

As acOes apresentadas pelos autores focam no desenvolvimento organizacional,
considerando o impacto ambiental desse processo, de modo que essas praticas sejam
aplicaveis em todas as etapas da preservacdo digital, desde a avaliagdo até a acessibilidade,
promovendo uma gestdo sustentavel e eficiente dos recursos no patriménio cultural digital

(Paschalidou; Fafet; Milios, 2022). Sendo assim, ao integrar a preocupagdo com a preservacao
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da memdria digital e com a sustentabilidade na cultura organizacional, as instituicdes
demonstram um compromisso com 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel, ao mesmo
tempo que garantem a autenticidade e seguranca das informacbes e do conhecimento
institucional.

No contexto desta pesquisa, refletiu-se como a inclusdo dos principios da
sustentabilidade as acdes de preservacdo digital, por meio de uma politica institucional,
contribui para o desenvolvimento da universidade e do estado de forma eficiente e
sustentavel. Partindo desta ideia de preservacdo da memdria digital de forma eficiente e
sustentavel nas organizacGes, evidencia-se a necessidade de maior compreensdo sobre a
ideologia da Sustentabilidade ou mesmo sobre os elementos que envolvem o processo de
desenvolvimento sustentavel, em ambito global, nacional, regional e local. E nesse contexto,
sera possivel entender como sucedeu sua origem, evolucdo e aderéncia pela sociedade, e
como essa ideia e a¢cdes impactam na vida das pessoas € na conservagdo dos recursos naturais

do planeta. Todas essas informagdes sdo apresentadas na secédo 4, a segulir.
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4 IDEOLOGIA DA SUSTENTABILIDADE

As alteracbes climéticas induzidas pela acdo humana e pela perda da
biodiversidade sdo as maiores ameacas do século a natureza e a propria humanidade (World
Wide Fund for Nature, 2022), principalmente as atividades do ser humano, responsével por
95% do aquecimento global (IPCC, 2014). Logo, os impactos causados pelo aumento de
eventos climaticos extremos como tempestades, inundacdes, secas e pelas alteracbes ao longo
do tempo, como o0 aumento da temperatura da terra, sdo eventos gerados pela extracdo de
recursos naturais ao longo dos anos e pela poluicdo atmosférica produzida através da emisséo
de gases poluentes no meio ambiente, como efeito do desenvolvimento da civilizagdo humana
(IPCC, 2023).

O termo “alteragdes climaticas” é definido pelo Grupo Intergovernamental de
Especialistas sobre a Mudanga Climatica - IPCC’ (2007, p. 30, traducdo nossa) como
“qualquer mudanca ao longo do tempo, seja devido a variabilidade natural ou como resultado
da atividade humana”. Percebe-se que 0 conceito apresentado coloca a selecdo natural como
um dos causadores das alteraces climaticas, entretanto, ao elencar os fenémenos climaticos
relatados no mundo desde a década de 1990, o IPCC destaca que, a0 mesmo tempo que o ser
humano é o maior causador das mudancas climaticas, ele também é o responsavel por manter
sua estabilidade e habitabilidade no presente e no futuro.

Nesse contexto, relatorios técnicos, espaciais e metodologicos sdo desenvolvidos
desde 1990 pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial (WMO) e pelo Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) em parceria com o IPCC, com a finalidade de
identificar e alertar a populacdo e os governos mundiais sobre os impactos ambientais
causados pelo consumismo de recursos naturais e pela poluicdo ambiental. Isso ja é evidente
por meio de desastres ambientais como ciclones, deslizamentos, enchentes e incéndios
florestais que ocorrem em nivel mundial de modo catastréfico.

Segundo a WMO (2021), entre 1970 e 2019, foram registrados mais de 11.000 mil
desastres meteoroldgicos, climaticos e hidricos, responsaveis por 2,06 milhdes de mortes e
3,64 bilhdes de ddlares em perdas econémicas. A partir deste relatorio, foi possivel observar
que, nos ultimos 50 anos, “50% de todas as catastrofes registadas, 45% das mortes associadas

e 74% das perdas econdmicas foram devido a riscos meteoroldgicos, climaticos e hidricos”

7 E um organismo intergovernamental estabelecido conjuntamente pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial
(OMM) e pelo Programa das Nagbes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA) em 1988, responsével pelas
avaliac@es cientificas e técnicas neste &mbito (IPCC, 2022).
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(WMO, 2021, p. 8, traducdo nossa). Esses dados revelam que a preocupagdo com 0 meio
ambiente é um fato consciente e alarmante para a sociedade, haja vista que os impactos
ambientais das acGes humanas tém se mostrado cada vez mais evidentes e devastadores ao
ecossistema.

Com o aumento de evidéncias desses impactos ao longo dos anos, em 1992, a
ONU desenvolveu uma conferéncia sobre o meio ambiente e o desenvolvimento no Rio de
Janeiro, conhecida como RIO 92, resultando, na Agenda 21, uma carta de intencdes que
demarcou um compromisso global para promover o desenvolvimento sustentavel com foco
nos seres humanos e no cuidado com o meio ambiente. Por meio de varias clpulas sobre o
desenvolvimento humano e a reducéo da pobreza desde a década de 1990, no inicio do século
XXI, a ONU compilou oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) a serem

adotados pelos paises-membros nos proximos anos (Movimento Nacional ODS, 2019).

Figura 6 — Agenda global de desenvolvimento
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Fonte: Movimento Nacional ODS (2023).

Apbs 20 anos da Conferéncia RIO 92, a ONU realizou a Rio + 20, com a
finalidade de analisar o progresso dos paises e 0s novos desafios a serem enfrentados nos
proximos anos. Como resultado desse encontro, foi elaborada a declaragdo “O futuro que
queremos”. Esse documento transformou a ideia de desenvolvimento sustentavel em um
processo internacional, onde seriam realizadas consultas globais para a elaboragéo de
objetivos universais, o que resultou, em 2015, no documento “Transformando o nosso mundo:
a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel®”, com a finalidade de atingir medidas

praticas para o desenvolvimento sustentavel.

8 Disponivel em: https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/agenda2030-pt-br.pdf Acesso em: 10 out. 2023.
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O documento, conhecido como Agenda 2030, é um plano de agdo com 17
objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030 pelos governos, sociedade civil, setor
privado e pelos cidaddos de todo o mundo em prol da construcdo de uma sociedade
sustentavel. Os ODS sdo “integrados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental” (Nagdes Unidas Brasil,
2015, p. 1), estando embasados em cinco pilares: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e

Parcerias, os 5Ps da Sustentabilidade.

Figura 7 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Nag¢Ges Unidas Brasil (2015).

Os objetivos foram desenvolvidos com base nos oito objetivos do Milénio: 1 —
Acabar com a fome e a miséria, 2 — Educacédo béasica de qualidade para todos, 3 — Igualdade
entre sexos e valorizagdo da mulher, 4 - Reduzir a mortalidade infantil, 5 — Melhorar a saude
das gestantes, 6 — Combater a Aids, a malaria e outras doencas, 7 — Qualidade de vida e
respeito ao meio ambiente, 8 — Todo o mundo trabalhando pelo desenvolvimento (WHO,
2018). A partir desses ideais e do apoio dos paises participantes, foi possivel aprimorar os
objetivos as necessidades sociais, econdmicas e ambientais do planeta, e assim tracar novos
objetivos, fundamentados no principio da sustentabilidade, para serem alcancados até 2030.

No contexto desta pesquisa, 0s ODS que estdo relacionados a sustentabilidade
digital e a preservacéo digital sdo aqueles que evidenciam a importancia do desenvolvimento
da Industria, Inovacéo e Infraestrutura, através da adoc¢do de tecnologias avancadas (ODS 9),

0 consumo e producdo responsaveis (ODS 12) e a constituicdo de parcerias e meios de
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implementacédo para o desenvolvimento sustentavel do pais (ODS 17). Dessa forma, objetiva-
se ndo apenas integrar as praticas sustentaveis nas tecnologias digitais, mas também
vislumbrar a contribuicdo dessas praticas para um crescimento equilibrado e inclusivo,
promovendo um futuro mais verde e equitativo, enquanto mitigam os impactos ambientais e
maximizam os beneficios sociais e econdmicos em ambito institucional e nacional.

Nesta perspectiva, 0 termo sustentabilidade emergiu a partir de 1970 nesse
contexto de transformacéo e busca por solucdes eficientes e menos agressivas a vida humana
e do ecossistema. Sua origem provém do termo alemdo Nachhaltigkeit (Nachhaltig:
sustentavel + sufixo gkeit: idade), utilizado em meados de 1560 na Alemanha para referir-se a
preocupacdo do pais com o uso racional das florestas. De modo semelhante, o termo tem
raizes no latim Sustentare, que significa sustentar, cuidar, manter, seguindo 0 mesmo sentido
no portugués. Trazendo o termo para o campo cientifico, na visdo de Leonardo Boff (2017, p.

107, traducdo nossa), sustentabilidade é definida como:

Toda acdo destinada a manter as condigdes energéticas, informacionais,
fisicoquimicas que sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a
comunidade de vida, a sociedade e a vida humana, visando sua continuidade e ainda
atender as necessidades da geracéo presente e das futuras de tal forma que os bens
servicos naturais sejam mantidos e enriquecidos em sua capacidade de regeneracéo,
reproducdo e coevolugéo.

Em sua obra, segundo Boff, para que uma acdo ou organizacdo seja realmente
sustentavel, deve ser “economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente correta”
(Boff, 2017, p. 107), levando em consideragdo sua aplicabilidade em todos os setores da
sociedade ao longo do tempo, incluindo todos os seres vivos que formam a vida no planeta
Terra. O que vai complementar o conceito de desenvolvimento sustentavel apresentado por
Brundtland (1987, p. 46, traducdo nossa), o qual explica que seu propdsito se relaciona ao
alcance das “[...] necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazer suas proprias necessidades”, que, segundo Boff, limita-se apenas aos
desejos momenténeos da populagdo humana.

Tendo essa contextualizagdo em mente, partimos para a anélise do progresso dos
paises, particularmente o Brasil, no alcance dos ODS para o desenvolvimento sustentavel.
Através do VII Relatdrio luz da Sociedade Civil da Agenda 2030 no Brasil®, foi possivel

analisar o cenario brasileiro para o alcance das 169 metas dos ODS, o qual informa que o pais

® Disponivel em: https://gtagenda2030.0rg.br/relatorio-luz/relatorio-luz-do-desenvolvimento-sustentavel-
nobrasil-2023/ Acesso em: 25 out. 2023.
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encontra-se com “102 metas (60,35%) em situagdo de retrocesso, 14 (8,28%) ameacgadas, 16
(9,46%) estagnadas [...], 29 (17,1%) com progresso insuficiente, apenas 3 (1,77%) com
progresso satisfatorio e 4 (2,36%) delas sem dados suficientes para classificacdo e 1 (0,59%)
nao se aplica ao Brasil” (GT Agenda 2030, 2023, p. 7). Este relatorio reflete a situagdo
complexa e tardia do pais, principalmente em relacdo ao avanco social e econémico.

Em uma perspectiva global, de acordo com o sexto relatorio de avaliagdo do IPCC
(2023), a temperatura do planeta atingiu o maior valor ja identificado na historia, 1,1°C [0,95
a 1,20] em 2011-2020, superando o valor identificado de 1850-1900 com 0,99°C [0,84-1,10].
Esse aumento é resultado da emissdo de Gases com Efeito Estufa (GEE), da utilizacdo
insustentavel de energia e do solo e do aumento de producéo e consumo pelos paises. Nesse
mesmo contexto, em 2019, foi registrado o maior nivel de concentracfes atmosféricas de CO>
(gas carbonico), computando 407 ppm (partes por milhdo), o maior valor identificado nos
ultimos 2.000 milhdes de anos (IPCC, 2023). Em sequéncia, aparece 0 gas metano, com 1866
ppb (partes por bilhdo) e o 6xido nitroso, com 332 ppb, os valores mais elevados identificados
em 800.000 anos. Ainda de acordo com o relatério, 79% das emissdes globais de GEE
provinham dos setores da energia, industria, transportes e edificios em conjunto e 22% da
agricultura, silvicultura e outros usos do solo (IPCC, 2023).

Mesmo que se torne “repetitivo”, foi retomada a mesma preocupacéo relatada no
quinto relatério do IPCC em 2014, que o aumento dos desastres naturais como a
intensificacdo de ondas de calor e secas simultaneas alertando foram causadas principalmente
pelas acdes do homem desde 1971 (IPCC, 2023). Infelizmente, essas alteracBes climaticas
afetam proporcionalmente cerca de 3,3 a 3,6 milhdes de pessoas que vivem em condicOes
altamente vulneraveis, principalmente nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento,
expondo-as a fome e sede, e causando “danos substanciais, e perdas cada vez mais
irreversiveis, nos ecossistemas terrestres, de agua doce, criosféricos, costeiros e costeiras,
agua doce, criosfera e ecossistemas costeiros e de oceano aberto” (IPCC, 2023, p. 6, tradugao
nossa), gerando uma mortalidade em massa da biodiversidade e danos irreversiveis a natureza

e a salde das pessoas.
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Figura 8 — Perdas e danos conexos as alteragdes climaticas
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Fonte: IPCC (2023).

Os impactos causados pelas alteracfes climéaticas geram perdas e danos conexos
na vida e salde humana, provocando alteracfes nos ecossistemas terrestres, de agua doce e
oceanicos em todo o mundo. Entre as perdas/danos mencionados no relatério, encontra-se a
reducdo da disponibilidade de &gua, recursos naturais e matérias-primas para agricultura,
calor, desnutricdo, aumento de doencas infecciosas, aumento de incéndios florestais e
impactos na satde mental (ver figura 4). Haja vistas esses impactos, € respaldada no relatorio
uma previsdo para 0s proximos 100 anos, no qual estima-se que a temperatura chegue a 1,5°C,
em cenarios moderados, devido as emissfes de GEE na atmosfera, influindo no aumento do
nivel do mar, no ciclo vital da &gua e em fenédmenos climaticos muito imidos e secos (IPCC,
2023).

Nesse contexto, conforme o relatério Planeta Vivo 2022, “o planeta estd a
atravessar a meio de uma crise climéatica e de biodiversidade, e que temos uma ultima
oportunidade para atuar. Um futuro positivo para a natureza precisa de mudangas
transformadoras [...] na forma como produzimos, [...] consumimos, [...] governamos [...]”
(WWEF, 2022, p. 5, traducdo nossa) e financiamos projetos em todos os setores da sociedade.
Além disso, a equidade, inclusdo e mudancas no estilo de vida e consumo das pessoas e paises

sdo acgdes que podem atenuar esses impactos ao meio ambiente.

As acles de adaptacdo e atenuacdo que ddo prioridade a equidade, a justica social, a
justica climatica, as abordagens baseadas nos direitos e a inclusividade, conduzem a
resultados mais sustentaveis, reduzem as solugbes de compromisso, apoiam as
mudancas transformadoras e promovem o desenvolvimento resiliente as alteragdes
climaticas. [...] As politicas redistributivas em todos os setores e regides que
protegem os pobres e vulneraveis, as redes de seguranca social, a equidade, a
inclusdo e as transicBes justas em todas as escalas, podem permitir ambigdes
societais mais profundas e resolver os compromissos com o0s objetivos de
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desenvolvimento sustentavel. [...] O desenvolvimento resiliente as alteracdes
climéticas é promovido quando os atores trabalham de forma equitativa, justa e
inclusiva para conciliar interesses, valores e visGes de um mundo divergente (IPCC,
2023, p. 32, traducao nossa).

A implementacdo de politicas e acBes que promovam a justica social, climatica e a
inclusdo, bem como a necessidade de envolver todas as partes interessadas na busca de
solucdes eficazes, € uma das recomendagOes apresentadas no relatorio, tendo em vista as
consequéncias geradas pelas mudancas climaticas aos paises e pessoas com maior
vulnerabilidade econdmica e social. Dessa forma, a reducdo das mudancas climaticas, por
meio de estratégias inclusivas, equitativas e justas, é até 0 momento o melhor caminho para o

alcance de resultados mais sustentaveis para o planeta e para os seres vivos que o habitam.

4.1 Sustentabilidade digital: responsabilidade tecnolégica, social e ambiental

Quando o termo sustentabilidade é vinculado a ideia de desenvolvimento, ha uma
divergéncia ideoldgica notavel (Martins et al., 2021), em virtude do desafio global de alcancar
simultaneamente 0 avanco econémico e a manutencdo do meio ambiente, 0 que para isso €
preciso ser revisto, pois ele acredita que, ao definir prioridades, os paises sempre irdo optar
por favorecer o crescimento econdémico em detrimento do cuidado com a natureza. E é nesse
contexto que a busca por solucdes que atendam ambas as necessidades tem ganhado destaque
no campo cientifico e tecnoldgico, desenvolvendo estratégias que dialoguem com a industria
4.0 (eficiéncia e produtividade) e a sustentabilidade.

Nessa linha, nota-se que a sociedade ainda tem uma percepcdo de que a
sustentabilidade deve ser incorporada a transformacéo digital (Daehn, Costa; Pereira, 2021),
construindo uma “visdo altamente comercializavel da cidade do futuro, caracterizada por
caracteristicas energeticamente eficientes, socialmente vibrantes e ecologicamente
sustentaveis” (Certoma, 2023, p. 213, traduc¢do nossa), o que, na verdade, € o contrario, de
acordo com os autores.

Esta ilusdo tem sido promovida por grandes empresas como a Siemens, Microsoft,
Vodafone, Nexus Integra, Enel e Deloitte, que assinaram a Declaracdo sobre uma
Transformacao Verde e Digital da Unido Europeia (Certomd, 2023). Essa percepc¢éo de que as
tecnologias sdo fundamentais no imaginario da sustentabilidade traz conflitos ideoldgicos que
necessitam ser melhor destrinchados pela literatura, levando em conta fatores como igualdade,

justica e acesso democratico para um desenvolvimento equitativo e inclusivo, assim como
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defende os objetivos da Agenda 2030. Ao mesmo tempo que a inclusdo das tecnologias
trazem beneficios econdmicos e sociais, elas também geram um potencial elevado de residuos
eletronicos e digitais e um consumo elevado de energia e material, além da excluséo digital, e
consequentemente, social que sua inacessibilidade gera (Daehn; Costa; Pereira, 2021).

De acordo com a pesquisa sobre residuos eletrénicos elaborada por Balde et al.
(2017), estima-se que, aproximadamente, 45 milhdes de toneladas de lixo eletronico séo
produzidos por ano, com um percentual de aumento anual de 3% a 4%. Desse total de lixo
produzido, apenas 20% é coletado e reciclado de forma correta, enquanto o restante ou é
descartado de maneira inadequada em aterros sanitarios ou comercializado de maneira ndo
documentada. E pior, esses lixos descartados sdo destinados a paises subdesenvolvidos como
China e Nigéria para desmonte, resultando em condic¢des extremamente toxicas nesses locais
e, por consequéncia, prejudicam a satde de milhares de familias (Pendergrass et al., 2019).
Assim, a medida que os paises desenvolvidos usufruem dos beneficios das TDIC, os paises
subdesenvolvidos sofrem com suas consequéncias ao meio ambiente.

Ainda, frente aos desafios que as organizagdes enfrentam para alcancar a
sustentabilidade, encontram-se: Problemas do saber (falta de conhecimento sobre educacéo
ambiental), Problemas de avaliacéo (dificuldade de analisar o valor de ag¢bes individuais),
Problemas de comunicacdo (conflito entre o que é dito e o que realmente € feito),
Problemas de coordenacéo e confianca (dificuldade de identificar valor socioecolégico de
produtos e servigos sustentaveis), Problemas de acesso e alcance (dificuldades de acesso as
pessoas e para as pessoas a servigcos e produtos sustentaveis) e Problemas das instituicdes
(comportamentos oportunistas, corruptos e sem planejamento) (George; Merriel;
Schillebeeckx, 2021), o que tende a dificultar o processo de desenvolvimento sustentavel
dentro das organizagdes e, consequentemente, no pais e no mundo.

Neste mesmo contexto, George, Merriel e Schillebeeckx (2021) acreditam que
esses desafios podem ser resolvidos de forma significativa através das tecnologias digitais,
amparadas por modelos de negdcios sustentaveis, pois 0s paises podem, a0 mesmo tempo que
investem no alcance da efetividade tecnoldgica e dos recursos financeiros, comprometerem-se
com a sustentabilidade ambiental por meio de “cadeias de valor sustentaveis nos ambientes de
producdo e manufatura, reducdo de impactos ambientais negativos, reducdo de consumo de
energia e recursos naturais” (Daehn; Costa; Pereira, 2021, p. 12, traducdo nossa), além de
incitar a inclusdo deste debate em politicas publicas, tornando o processo de transformacgéo

digital socialmente responsavel e economicamente viavel.
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E é a partir desta perspectiva que Lunard, Frio e Brum (2011) relatam que as
organizacGes estdo adotando diversas praticas de conscientizacdo voltadas para a
sustentabilidade na area da tecnologia. Uma estratégia comum € a realizacdo de campanhas
internas focadas no impacto ambiental, que buscam sensibilizar os colaboradores sobre a
importancia das préaticas sustentaveis no ambiente de trabalho e como suas ac¢@es individuais
podem contribuir para a reducdo desse impacto. Além disso, a escolha de fornecedores verdes
tem se tornado uma pratica crescente, priorizando parceiros que adotam medidas
ambientalmente responsaveis, como o descarte adequado de equipamentos, investimento em
programas de reciclagem e uso de materiais reciclaveis e energeticamente eficientes.

A implementacdo de politicas de sustentabilidade também desempenha um papel
fundamental, estabelecendo diretrizes e metas relacionadas a sustentabilidade em toda a
organizacdo, incluindo a area de Tecnologia da Informacgdo. Outras praticas incluem a
promocdo do teletrabalho e de videoconferéncias para reduzir deslocamentos fisicos, a
construcdo de prédios verdes que utilizam recursos de forma mais eficiente, a conscientizagéo
sobre a eficiéncia energética e o aumento do ciclo de vida atil dos equipamentos de Tl e a
reducdo de lixo eletrénico (Lunard; Frio; Brum, 2011; Lunard, Simdes; Frio, 2014). De
acordo com os autores, essas praticas podem ser representadas através das informacGes do

quadro 2, a seguir:
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Quadro 2 - Préticas de Tl Verde

PRATICAS DE Tl VERDE OBJETIVO
Praticas de Conscientizacao
campanhas de conscientizacao - fornecedores verdes - politica de ecoequidade
sustentabilidade - prédio verde
teletrabalho/videoconferéncia - comités de sustentabilidade - analise de ecoeficiéncia

eficiéncia energética
Datacenter Verde
consolidacéo de servidores - consolidacdo de desktops - modernizacdo do | ecoeficiéncia
datacenter - terceirizacdo de servidores
Descarte e Reciclagem

reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos ecoeficiéncia
descarte correto - recolhimento de materiais - doacdo ou entrega de
equipamentos - estimulo para os recicladores - estimulo para os recicladores
- leis de regulamentacao

trade-in (incentivo a entrega do equipamento antigo na compra de um novo)| ecoeficécia
Fontes Alternativas de Energia
uso de energias renovaveis - aproveitamento do calor para outros fins - ecoeficacia
aproveitamento da agua
Hardware

equipamentos mais eficientes - substituicdo de monitores CRT por LCD - | ecoeficiéncia
aumento do ciclo de vida dos produtos

ecoequidade

eliminacdo de componentes nocivos nos produtos ecoequidade
produtos novos com componentes reciclados ecoeficécia

Impressao

monitorar impressoes - digitalizacdo de documentos - terceirizacao de ecoeficiéncia
impressoes - consolidacdo de impressoras - uso de multifuncionais

impressado frente-e-verso - uso de papel reciclado ecoequidade
Software

sistemas de gerenciamento de energia - aplicativos eficientes ecoeficiéncia
sistemas de controle (emissao de gases, qualidade da agua) ecoequidade
sistema para projetar produtos mais eficientes ecoeficacia

Fonte: Adaptado de Lunard, Frio e Brum (2011, p. 166).

Essas iniciativas de conscientizacdo sdo essenciais para engajar os colaboradores e
a organizacdo como um todo na ado¢do de medidas sustentaveis, contribuindo para a reducao
do impacto ambiental e para a construgdo de um ambiente de trabalho mais responsavel e
sustentavel. As iniciativas de “TI Verde também auxiliam na minimizacdo das perdas,
cortando gastos operacionais e aumentando a produtividade dos funcionarios” (Gupta, 2010
apud Lunard; Frio; Brum, 2011, p. 162). Esses beneficios demonstram como a implementacao
de praticas de Tl Verde pode trazer vantagens econdmicas, ambientais e sociais para as

organizagOes, promovendo a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.
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E € na perspectiva que as transformacdes tecnoldgicas, além de possibilitarem o
aumento da eficiéncia e eficacia econémica, também podem produzir bens e servi¢os que
gerem valor social e ambiental (Bencsik et al., 2023). Assim, € nessa linha tedrica que a
sustentabilidade digital, enquanto campo de pesquisa, tem ampliado seus estudos sobre
arquiteturas de ecossistemas entre atores dispares como multiplicadores de forcas, dedicados a
construir um trabalho cooperativo entre sistemas em prol dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (George; Merriel; Schillebeeckx, 2021).

De acordo com os autores, as tecnologias mais utilizadas nas atividades de
sustentabilidade digital incluem as “tecnologias de (blockchain), inteligéncia artificial,
aprendizagem automatica (IA/ML), Big Data, tecnologia e aplicacBes moveis, sensores e
outros dispositivos 10T, e outras ferramentas de telemetria como satélites e drones” (George;
Merriel; Schillebeeckx, 2021, p. 10, traducdo nossa). Essas tecnologias sd@o o que ha de mais
moderno na industria 4.0, caracteristicas por apresentarem solugdes praticas ao mesmo tempo
que geram questionamentos ideoldgicos sobre suas capacidades e impactos para a sociedade
ao longo do tempo.

Entretanto, o potencial de desenvolvimento e inovacdo dessas ferramentas é
evidente ao analisar suas capacidades elevadas de escalabilidade e coordenacéo, e é por meio
dessa natureza colaborativa e escalavel que a Sustentabilidade digital se constitui (George;
Merriel; Schillebeeckx, 2021). Uma vez que sua origem esta relacionada a questdes
ambientais, econbmicas e sociais, sua atencdo estd direcionada a idealizacdo do uso
responsavel das tecnologias, promovendo a continuidade do acesso a informacdo e ao
conhecimento, em beneficio da sociedade atual e das gerac6es futuras.

Nesse sentido, por ser uma tematica de pesquisa recente, seu conceito ainda tem
conotacdes diferentes, sendo definido por alguns autores como “[...] atividades
organizacionais que buscam promover o0s objetivos de desenvolvimento sustentavel por meio
da implantacdo criativa de tecnologias que criam, usam, transmitem ou originam dados
eletronicos” (George; Merriel; Schillebeeckx, 2021, p. 2, tradu¢do nossa). Essa defini¢do
destaca a importancia do avanco tecnoldgico na busca por estratégias inovadoras que
equilibrem o progresso tecnoldgico com a responsabilidade ambiental e social.

Em uma perspectiva similar, Stuermer, Abu-Tayeh e Myrach (2016, p. 253,
traducdo nossa) caracterizam a SD, ou como eles descrevem por Sustentabilidade dos
artefatos digitais, como o processo de “producdo, desenvolvimento, manutencdo e garantia de
acesso aos artefatos digitais de uma forma que assegure a sua criacdo e facilite sua

utilizacao”. Esta vertente conceitual traz a ideia da longevidade da informacdo digital,
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implicando em um processo ativo e continuo que tem como foco a construgdo de uma
infraestrutura flexivel, com énfase na interoperabilidade, manutencdo e desenvolvimento
continuo para possibilitar o acesso e uso da informacao ao longo do tempo (Bradley, 2007).

De acordo com o autor, a inclusdo do termo sustentabilidade em ambientes
digitais refere-se a “constru¢do de uma infraestrutura economicamente viavel, tanto social
quanto técnica, para manter dados valiosos sem perda ou degradacdo significativa [...]. 1sso
inclui [..] uma infraestrutura “organizacional, econdmica, social, estrutural e técnica
sustentavel” (Bradley, 2007, p. 157, tradugdo nossa), pois garantir apenas 0 acesso aos objetos
digitais ao longo do tempo n&o significa que sua autenticidade e integridade serdo codificadas
pelos atores do futuro. E necessario que a responsabilidade pelo acesso seja partilhada por
aqueles gue estdo no presente e por seus utilizadores com o passar do tempo (Bradley, 2007).

Partindo dessa compreensdo, 0 autor esclarece que a preservacao digital é um
elemento essencialmente integrante da sustentabilidade digital, por atuar na parte técnica do
processo, por meio de softwares de armazenamento e sistemas de processamento da
informacdo. Ainda, o autor inclui duas abordagens interligadas a sustentabilidade digital que
tém como foco solucdes para acessibilidade e usabilidade dos objetos digitais ao longo do
tempo, sendo a curadoria e gestdo, ambas interligadas pela preservacdo digital. A curadoria
digital refere-se a manutencdo continua e adicdo de valor ao objeto digital para garantir seu
acesso e uso ao longo do tempo (Abbott, 2008), e a gestdo refere-se a valorizacdo do objeto
digital enquanto instrumento cultural, cientifico e informativo.

A partir desse contexto, entende-se que a sustentabilidade digital €, assim, um
campo interdisciplinar que exige a participacdo de governos, empresas, sociedade civil e
individuos para criar um ambiente digital que seja resistente ao tempo, equitativo, acessivel,
eficiente e socialmente responsavel. A busca pela sustentabilidade digital ndo s6 beneficia as
geracOes atuais, mas também garante que as informagfes e recursos digitais estejam
disponiveis para as geraces futuras, promovendo o desenvolvimento sustentavel e o

progresso continuo da sociedade.
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5 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa caracteriza-se por sua natureza aplicada, a qual
busca a “aquisi¢ao de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situagdo especifica” (Gil,
2017, cap. 4), ou, por meio da aplicacdo pratica, pode gerar novos conhecimentos teoricos.
Uma vez que isso fica compreensivel, torna-se evidente que este estudo buscou, apoiado na
literatura cientifica da area, analisar os aspectos inerentes a preservacdo digital em uma
universidade publica localizada no estado de Sergipe, a fim de desenvolver um produto
caracteristico aos recursos e necessidades da instituigao.

Uma vez que a pesquisa qualitativa tem um fascinio em possibilitar interconexdes
entre distintos topicos e de permitir uma maior liberdade para o pesquisar, relatar e
representar o ponto de vista dos participantes sobre um assunto (Yin, 2016, cap. 1), esta
pesquisa consiste na possibilidade de identificacdo e analise aprofundada do conhecimento e
das experiéncias dos participantes em relagdo a teoria e préatica da preservacgdo digital e sua
relacdo com a sustentabilidade. Bem como, das motivagdes, crencas e valores dos
participantes, o que pode contribuir para a indicagdo de lacunas no conhecimento existente e a
proposicao de novas estratégias para a area e instituicao.

Seguindo essa perspectiva, a instituicdo objeto de estudo dessa investigacdo € a
Universidade Federal de Sergipe, especificamente os setores estratégicos que realizam
frequentemente atividades que envolvem a producdo, organizacdo, armazenamento e
divulgacdo de informacBes nato digitais ou digitalizadas na instituicdo, sendo: a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (Stic), a Superintendéncia de
Comunicacéo (Secom), o Arquivo Central, o Setor de Movimentagdo de Processos (Semop), a
Divisdo de Registro, Documentacdo e Arquivo (Dired) e a Biblioteca Central (Bicen).

Caracteriza-se, assim, o procedimento metodoldgico adotado, o estudo de caso, 0
qual, de acordo com Yin (2016), caracteriza-se pela investigagdo de um “determinado caso ou
conjunto de casos, descrevendo e explicando os eventos do(s) caso(s)”, podendo ser baseada
em dados qualitativos ou quantitativos e permitindo um aprofundamento descritivo e analitico
dos dados coletados na pesquisa, para uma posterior contribuicdo tedrica e/ou pratica para o
caso analisado, alem de servir como modelo para a resolucdo de casos semelhantes de outras
instituicOes, desde que haja adaptacOes as caracteristicas e necessidades do objeto explorado.

Partindo dessa premissa, 0s objetivos deste estudo foram analisados sob uma
perspectiva descritiva, uma vez que a pesquisa descritiva busca “identificar as caracteristicas

de uma populacao e, a partir disso, descrever e analisar as possiveis variaveis e interconexdes
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entre as informagdes apresentadas pelos participantes do estudo” (Gil, 2017, cap. 4).
Exploratoria, “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipoteses” (Gil, 2017, cap. 4), tendo em vista o caracter inovador do
estudo, que exige maior aprofundamento para a compreensdo de sua dimensédo e contribuicédo
a érea e instituicao.

Esta pesquisa também se configura como bibliogréfica, devido a necessidade de
trazer uma fundamentacdo consistente ao estudo, que, segundo Gil (2017), consiste na
contextualizacdo teorica acerca do problema analisado, a fim de identificar o que tem se
pesquisado na atualidade sobre determinada questdo. Logo, através da literatura, foi possivel
identificar as abordagens sustentaveis que serdo sugeridas no produto desta pesquisa como
melhores estratégias de atividades de preservacao digital considerando o meio ambiente como
elemento crucial nesse processo.

A partir dos aspectos metodoldgicos apresentados, parte-se para identificacdo da
populacdo e amostra da pesquisa, 0s procedimentos para coleta e andlise dos dados.
Inicialmente, a populacdo ideal para a realizacdo deste estudo seriam todos os servidores
técnicos de todos os seis campi da instituicdo; Aracaju, Itabaiana, Lagarto, Laranjeiras, Sdo
Cristdévao e Sertdo, totalizando 1.72678 técnicos (UFS, 2023), além dos funcionarios que
prestam servico a instituicdo mediante contrato com empresas terceirizadas pela UFS.

Sendo o campus sede localizado em S&do Cristévdo, a populacdo desta pesquisa
seria refinada para 897 técnicos efetivos e 279 contratados. Todavia, ainda foi necessario
reduzir a populacdo devido ao tempo e delimitacdes da pesquisa, que ainda se soma a mais de
300 (trezentos) funcionarios, desde os servidores efetivos aos terceirizados. Diante de uma
quantidade alta de possiveis participantes, optou-se por definir uma amostra intencional, em
que os individuos sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes
pelos pesquisadores (Gil, 2017, cap. 17), com a finalidade de coletar informacbes de
funcionarios que realmente atuassem na producdo, organizacgdo e preservacao das informacdes
digitais da universidade, para obtermos uma taxa de resposta suficientemente relevante.

Neste contexto, o0s participantes que compuseram a amostra da pesquisa
representam a populagdo total de servidores, de forma que as conclusdes encontradas atraves
de uma amostra sao ampliadas “a toda a populacdo de casos da mesma espécie” (Severino,
2017, cap. 3). Assim, a escolha dos participantes deu-se por serem autoridades superiores
responsaveis pelo processo de tomada de decisdes em relacdo as atividades de preservacdo
digital da instituicdo. Portanto, a amostra foi composta por seis responsaveis pelos seis setores

analisados (Stic, Secom, Arquivo Central, Semop, Dired e a Bicen).
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O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario estruturado
(APENDICE A), composto por 14 perguntas fechadas, encaminhado aos participantes via e-
mail institucional, com a finalidade de identificar o entendimento sobre preservacao digital e
sustentabilidade dos participantes e as atividades realizadas em cada setor. As perguntas
tinham como proposito coletar informagGes sobre as estratégias de preservacdo realizadas na
instituicdo e compreender o entendimento dos participantes sobre o termo sustentabilidade e a
influéncia da evolucdo tecnoldgica em suas vidas.

Apobs a coleta dos dados, seguiu-se 0s processos de informacdes de categorizacgéo,
interpretacdo e analise das informacdes, assim como preconiza Bardin (2011), quando
menciona que a analise de contetdo pode ser desenvolvida por meio de trés etapas basicas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Segundo a autora, 0 conjunto
de técnicas envolvidas nessas etapas objetiva descrever e interpretar criticamente os dados
textuais coletados, a fim de identificar padrdes de ideias e significados que justifiguem o
objeto analisado (Bardin, 2011, p. 33-49).

Seguindo os preceitos definidos por Bardin, inicialmente, os dados coletados nos
questionarios foram organizados através de uma leitura flutuante das respostas dos
participantes do estudo. Apds a leitura, os dados foram categorizados por tema, seguindo a
estrutura do questionario (APENDICE A), através do uso do Software Excel. Apés essa etapa,
os dados foram analisados e interpretados com o auxilio da literatura para contextualizar e
justificar as respostas.

A partir da andlise dos dados, foi possivel elaborar graficos que representassem as
respostas. Essas representacOes visuais sdo essenciais para facilitar a compreensdo dos
resultados e identificar possiveis padrdes ou tendéncias nos dados coletados. Todas as etapas
da construcdo deste estudo e do produto foram fundamentadas em bases teoricas e legais,
visando desenvolver uma pesquisa consistente com um produto aplicavel e que atenda

eficazmente as necessidades da universidade.

5.1 Consideracgdes éticas

Esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da UFS, vinculado & Comissio
Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), por meio da plataforma Brasil, em 19 de dezembro
de 2023, a fim de validar e resguardar todas as agdes a serem realizadas durante a aplicacdo
da pesquisa. Partindo desse aspecto, foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (ver APENDICE B) para conhecimento dos participantes da pesquisa em
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relagdo & protecdo de dados pessoais e informagdes comprometedoras durante a coleta de

dados e apos a publicagdo do estudo.

5.2 Levantamento bibliogréafico

A fim de identificar conceitos e estratégias inovadoras sobre a intersecdo da
preservacdo digital e sustentabilidade ambiental na literatura cientifica, foi realizado um
levantamento bibliografico nas bases de dados referenciais da area para fundamentar este
estudo e, posteriormente, dialogar com os dados que serdo coletados. Contudo, é valido
ressaltar que o referencial tedrico também é composto por trabalhos de autores classicos da
area da Ciéncia da Informacdo e Arquivologia e publicagdes governamentais como leis,
resolucdes, glossarios e recomendagdes nacionais e internacionais para as melhores préaticas
de preservacdo digital e de acGes de sustentabilidade em instituicGes publicas de caracter
cientifico.

Desse modo, o levantamento bibliografico foi construido em dois momentos, por
meio de cinco descritores aplicados em quatro bases de dados diferentes, com o auxilio de
estratégias de busca como a truncagem (uso de sinais como aspas e asteriscos) e operadores
booleanos (AND, OR, NOT), com o objetivo de direcionar os resultados das buscas. O uso do
“AND” indica ao sistema que vocé quer incluir os dois termos na pesquisa (conjungdo). Nao
necessariamente no mesmo trabalho, o uso do “OR” indica a entrada de um termo ou outro
(intersecgdo), ¢ o termo “NOT” indica que vocé ndo quer a inclusao de determinado termo
nos resultados (negacdo) (Réndon Rojas, 2017, p. 69-70).

Os descritores selecionados foram aplicados no idioma da pesquisa e em inglés,
devido ao crescimento da tematica no exterior: “preservacao digital” AND “sustentabilidade”,
"digital preservation” AND "sustainability", “sustentabilidade digital” e “digital
Sustainability”, a fim de recuperar trabalhos que identificassem os pontos de interseccao
entre as praticas da preservacdo digital e seus impactos ao meio ambiente, bem como
abordassem a sustentabilidade de documentos digitais e os problemas da sociedade
contemporanea sobre os impactos das tecnologias ao ecossistema global.

As bases de dados utilizadas para a pesquisa foram: a Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo (Brapci), a Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacbes (BDTD), o Portal de Periddicos da Capes e o Portal Brasileiro de

publicacdes e dados cientificos em acesso aberto (OASISBR). A escolha dessas bases deu-se
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devido a variedade e multiplicidade de conteddo cientifico disponivel nessas plataformas
como artigos, trabalhos académicos e livros, além de serem bases de dados confiaveis.

Nesse sentido, devido a quantidade de materiais disponiveis nessas plataformas,
foi necessario definir critérios para a selecdo das fontes de informacdo a serem utilizadas
nesta pesquisa, sendo: trabalhos com acesso aberto, trabalhos publicados entre 2015 e 2023,
devido ao surgimento dos trabalhos sobre sustentabilidade ter emergido apenas apds a
promulgacdo da Agenda 2030 em 2015, e trabalhos académicos completos como livros,
artigos, dissertaces, teses, por ter embasamento tedrico e seguir uma linha metodoldgica

coerente, assim como é visivel no quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Estratégias utilizadas no levantamento bibliogréafico

Estratégia de busca Descritores + Operadores booleanos

“preservagdo digital” AND “sustentabilidade”,
"digital preservation” AND "sustainability",
“sustentabilidade digital”,

“digital sustainability”

Brapci
BDTD
Portal de Periddicos da Capes
OASISBR
Trabalhos com acesso aberto
Trabalhos publicados entre 2015 e 2023
Trabalhos académicos completos como livros, artigos,
dissertacOes, teses

Descritores

Bases de dados

Critérios de selecéo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apbs os dois levantamentos, obteve-se um total de 198 trabalhos, distribuidos nas
4 bases de dados: Brapci (10), BDTD (8), OASISBR (38) e Periddicos Capes (142), dos quais
foram selecionados 29 trabalhos, de acordo com sua fidelidade aos descritores utilizados e de
acordo com o que o autor desta pesquisa identificou como contribuinte para o enriquecimento
tedrico sobre os temas, com base em uma leitura flutuante dos titulos, palavras-chave e
resumos dos trabalhos. Nessa perspectiva, a revisao da literatura possibilitou a identificacdo
dos assuntos mais discutidos no periodo de 2015 a 2023 sobre preservacdo digital e
sustentabilidade. A fim de representar os 29 estudos recuperados, optou-se por desenvolver
uma nuvem de palavras com as palavras-chave dos trabalhos, assim como é possivel ver na

figura 9.
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Figura 9 — Assuntos identificados no levantamento bibliografico
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A principio, ressaltamos que todos os termos identificados estdo intrinsecamente
relacionados a ideia da sustentabilidade e/ou da preservacdo digital, assim como € visivel na
figura 9. Apds realizar uma analise dos termos recuperados, foi possivel observar que, na
literatura internacional, existe uma linha tedrica que ja dialoga sobre os aspectos relacionais
entre a preservacdo digital e a sustentabilidade, destacando seu foco nos impactos das
tecnologias ao meio ambiente. Nota-se que o desenvolvimento de estudos nesta perspectiva
ainda é majoritariamente internacional, onde j& ha aplicacbes praticas que abordam esta
relagcdo de forma essencialmente necessaria nas instituicdes.

Nesse sentido, dentre os assuntos identificados nas pesquisas, encontra-se em
destaqgue o0s termos “Digitalizagdo sustentavel”, “Gestdao de dados”, “Estratégias
sustentaveis”, “Poluicdo digital”, “Digital sobriety”, “Digital ecology”, “Inclusdo social”,
“Patrimonio cultural”, “Modelo de negocios”, “Comunicagdo cientifica”, ndo respectivamente
nesta ordem ou importancia. A partir da identificacdo desses termos, notou-se que a literatura
sobre 0 tema € naturalmente interdisciplinar, o que vem criando novas possibilidades de
pesquisas sobre sustentabilidade no contexto social, cultural e econdmico, seja em instituicbes

de carater cientifico ou mercadolégico.
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Outro fator apresentado na nuvem de palavras foi a interdisciplinaridade que os
artigos apresentam como a Ciéncia da Informagéo, Biblioteconomia, Arquivologia,
Computacdo, Saude, Marketing e Empreendedorismo, a partir dos termos “comunicagio
cientifica”, “academic library”, “Computer centers”, “Covid-19”, “Marketing digital” e
“Empreendimentos sustentaveis”, respectivamente, além de outros termos mencionados que
sd80 objetos de estudo das areas mencionadas. A partir do levantamento, foi possivel
identificar trabalhos que contribuiram para a construcdo tedrica desta pesquisa e para a
estruturacdo dos elementos caracteristicos semelhantes a proposta apresentada neste estudo.

Nesta perspectiva, observou-se que os artigos sobre sustentabilidade digital estdo
relacionados ao acesso a informacéo digital por meio das tecnologias sustentaveis. Dentre 0s
assuntos relacionados a SD encontrou termos como ‘“business models”, “Industry 4.0”,
“economic sustainability”, “financial Sustainability”, “Green computing”, “Responsabilidade
ambiental”, “Comunicagdo digital”, “Sustainable Tourism”, “Eco-labels”, “Digital Society”,
“Coronavirus”, “Social inclusion”, “Digital education”, “Virtual university”, dentre outros
trabalhos que discutem sobre pontos de interseccdo entre as atividades diarias das pessoas no
contexto digital a sustentabilidade.

A partir do resultado deste levantamento bibliografico, observou-se que a
interseccdo dos termos “sustentabilidade” e “preservacdo digital” ainda é pouco abordada em
pesquisas brasileiras. Percebeu-se que o direcionamento dos trabalhos recuperados ainda se
relaciona a importancia da conscientizacdo e reducdo do consumo de recursos naturais. Em
contrapartida a realidade do pais, observa-se que as pesquisas desenvolvidas no exterior tém
expandido as possibilidades tedricas e metodoldgicas de pesquisas que relacionem as acbes
praticas da preservacdo digital a sustentabilidade digital. Nesse sentido, a partir da revisdo da
literatura, observou-se que essas pesquisas visam sanar os desafios enfrentados pelas
instituicGes para preservar sua memoria digital de forma mais eficiente e gerando menos

impactos negativos ao meio ambiente.
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6 RESULTADOS DA INTERVENCAO E DISCUSSAO

A intervencdo foi realizada na Fundacdo Universidade Federal de Sergipe
(FUFS), uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), vinculada ao Ministério da
Educagdo (MEC), com autonomia didaticacientifica, financeira, administrativa e disciplinar e
com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), 13.031.547/0001-04. Esta universidade foi
instituida pela unido sob a forma de fundacio, nos termos do decreto-lei n° 269/1967%° e
instalada oficialmente em 1968 na cidade de Sao Cristovao, Sergipe (UFS, 2023), onde fica
localizado o campus-sede, denominado de Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de
Campos.

O horério de funcionamento da instituicdo é de segunda a sexta, das 7h as 22h20,
horéario de Brasilia, a qual atende pelo telefone: +55 (79) 3194-6600. Além do campus-sede, a
UFS possui mais cinco campi, sendo um em Aracaju e quatro no interior do estado: Itabaiana,
Laranjeiras, Lagarto e Nossa Senhora da Gldria, ofertando atividades de ensino, pesquisa e
extensdo mediante o ensino de graduacdo e de pos-graduacdo na modalidade presencial e
EAD, proporcionando, além disso, atividades de educacdo de nivel médio e fundamental
através do seu Colégio de Aplicacdo (Codap), situado no campus-sede.

A UFS possui atualmente 1.378 (mil trezentos e setenta e oito) técnicos efetivos e
348 (trezentos e quarenta e oito) técnicos contratados (UFS, 2023). Além dos funcionarios
terceirizados, que possuem vinculacdo com empresas de convénio com a instituicdo como a
Content Assessoria LTDA, empresa responsavel pela manutencdo das midias digitais da
universidade. Apesar de ser uma institui¢do publica, a universidade ja explicitou interesse em
ampliar suas parcerias com empresas privadas, por meio de seus Planejamentos Estratégicos
Institucionais (PEI), a fim de desenvolver uma articulacdo entre a pesquisa € 0
empreendedorismo para aumentar a capacidade operacional da universidade (UFS, 2021).

Referente aos servicos ofertados pela UFS, é possivel consulta-los no site

institucional “PORTAL UFS”, através de uma “Carta de servi¢o ao cidaddo'”

elaborada pela
instituicdo, a qual apresenta todos os servicos prestados & comunidade académica e externa.
Dentre eles, destacam-se o servico de assisténcia estudantil, aos membros internos e externos
a universidade, servicos vinculados ao Sistema de Bibliotecas da UFS (SIBIUFS), que oferta

servigos e produtos informacionais necessarios ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e

10 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/del0269.htm Acesso em: 15 jan.
2023.
1 Disponivel em: https://acessoainformacao.ufs.br/pagina/5945 Acesso em: 10 ago. 2023.
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extensdo, 0 Restaurante universitario (Resun), que atende a comunidade académica e ao
CODAP, e o Hospital Universitario (HU), hospital-escola que presta assisténcia médico-
hospitalar de média e alta complexidades, voltada ao atendimento a sociedade sergipana.

Em relacdo a sua estrutura organizacional, a UFS é constituida por hierarquias,
seguindo as normativas de seu estatuto, regimento geral (Resolu¢do n° 01/1979/CONSU) e
seus regimentos internos!?. Desse modo, sua estrutura é subdividida em dois subsistemas:
Subsistema de Administracdo Geral, composto pelos conselhos superiores como o Conep,
Conselho Universitario (Consu), Conselho Diretor e a Reitoria, e 0 Subsistema de
Administracdo Académica, composto pelos conselhos académicos, centros, departamentos e
0s Orgéos suplementares.

Tendo em vista a estrutura organizacional da universidade, parte-se para a
identificacdo de seu propoésito enquanto uma instituicdo de ensino superior, que, de acordo
com o decreto-lei n° 269/1967, tem como propdsito a solucdo de problemas de natureza
financeira, social e cultural do pais, com destaque para as regides em que a universidade esta
situada, através da proposicdo de programas para o desenvolvimento social, econémico e
cultural da sociedade (Brasil, 1967). Nesse sentido, segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (UFS, 2021, p. 42, grifo nosso) da universidade, sua missao, visdo e

valores estdo alicercados a partir da sua razdo de ser.

[...] sua Missdo que é a de contribuir para o progresso da sociedade por meio da
geracdo de conhecimento e da formagcdo de cidaddos criticos, éticos e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel. A partir de sua Visdo para o
futuro, a UFS busca exceléncia académica, promover o desenvolvimento e inclusdo
social pela educagdo. Para o cumprimento de sua Missdo e o atingimento da Visdo a
UFS estd alicercada em valores que orientam o0 seu comportamento:
Sustentabilidade; Exceléncia, Respeito, Valorizacdo das pessoas, Integracdo e

Resiliéncia.

A partir das caracteristicas que a compdem, observa-se que a instituicdo se
preocupa com o bem-estar e evolugdo da sociedade, o que a faz desenvolver pesquisas de
carater tedrico e pratico para a resolucdo de problemas sociais, politicos, culturais,
tecnoldgicos e cientificos, criados a partir da propria evolugédo e diversificagdo da sociedade.

A universidade fundamenta-se em um modelo de negdcio a partir de uma cadeia de valor®, a

12 Disponivel em: https://transparenciaufs.ufs.br/pagina/22715-estrutura-organizacional-competencias-
elegislacao-aplicavel Acesso em: 10 ago. 2023

13 E uma ferramenta para gerenciar todos 0s processos que uma organizagio realiza para gerar valor aos seus
clientes e desenvolver um ele entre eles.
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qual compreende e descreve 0s processos a serem desenvolvidos pelos setores operacionais,

com o objetivo de definir sua identidade e comportamento, assim como € visivel na figura 10.
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Figura 10 - Cadeia de valor da UFS
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Fonte: UFS (2022).

A cadeia de valor da UFS (ver figura 10) esta estruturada em trés macroprocessos,

sendo 0 macroprocesso de suporte, relacionado as atividades basilares da instituicdo que dao

suporte aos processos de gestdo, 0S macroprocessos gerenciais, relacionados a gestdo da

instituicdo e o macroprocesso finalistico, relacionado aos servigos e produtos finais

entregues pela instituicdo aos seus usudrios finais, o que inclui a comunidade académica, os

cidaddos do estado e pais e a comunidade internacional que tem parceria com a instituicéo.

Nessa perspectiva, assim como esta previsto no estatuto da instituicdo, especificamente no

terceiro artigo da resolucdo n° 21 de 1999/CONSU, a UFS tem como objetivos:

I. estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive; I11. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracdo; IV. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacBes ou de outras formas de comunicagdo; V. estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relagdo de reciprocidade; VI. formar diplomados nas diversas éareas de
conhecimento, aptos para a inser¢do em setores profissionais e para a participacdo
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo continua;
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VII. promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégica geradas na instituicdo (UFS, 1999, p. 6).

Observa-se que, apesar de o conhecimento ser produzido e disseminado dentro da
academia, seu objetivo final é servir e divulgar as informagfes e os conhecimentos gerados
em seu interior para a comunidade externa. Segundo Farias e Lima (2020, p. 17), é uma
responsabilidade social que as instituicbes de ensino superior possuem ao retomar o
investimento que os cidaddos aplicam no ensino, pesquisa e extensdo através de impostos.
Nesse contexto, este objetivo busca incentivar a comunidade a reconhecer e apropriar-se do
conhecimento cientifico gerado neste ambiente e incitar sua participacdo em ac¢bes de cunho
tecnoldgico, cultural e social em beneficio préprio e da ciéncia.

Diante da inconstancia da evolucdo tecnoldgica e divergéncias politicas e
econdmicas que ocorrem no pais e no mundo, nota-se a importancia de a UFS manter sua
missao e valores atualizados as necessidades da sociedade, principalmente quando a ciéncia e
educacdo sdo os pilares de sua criacdo e evolugdo. Nesse contexto, instituicdes mais flexiveis
e aptas a adaptacdo as tecnologias e fluxos informacionais e de pessoas tém maior destaque e
valorizagao social, pois o “conhecimento gerado internamente a organizagdo, quando ¢ objeto
de gestdo, subsidia as acGes e 0s processos estratégicos que auxiliam a organizacdo na sua
atua¢do no mercado” (Molina, 2010, p. 146), principalmente quando seu foco tem relagdao

direta com o desenvolvimento cientifico, econémico, social e cultural do pais.

6.1 Analise do desempenho organizacional

O diagndstico é uma das primeiras etapas a serem realizadas em um planejamento
estratégico, por possibilitar a identificacdo das caracteristicas, qualidades e problemas
ambientais e uma anélise da instituicdo. Conforme acredita Chiavenato (2006, p. 384), o
diagnostico “é o passo inicial para a cura ou correcao de algum problema da organizacdo”,
por auxiliar na identificacdo dos pontos fortes e fracos da organizagdo e possibilitar a
construcdo do planejamento estratégico com as acdes e solucdes para o problema encontrado.

Assim como determina a instrugdo normativa n® 8/2019 do Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI/UFS), fez-se um diagndstico institucional do
objeto de estudo o qual a presente pesquisa ira intervir. Inicialmente, foi identificada a misséo,
visdo, valores, objetivos, finalidade, servigos, recursos humanos e financeiros, usuarios,

natureza, que o locus de pesquisa possui. Posteriormente, elaborou-se uma analise SWOT
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(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) da universidade, apontando os pontos fortes
e fracos do ambiente interno e as oportunidades e ameacas inerentes ao ambiente externo a
instituicao.

A andlise SWOT, também conhecida como analise de equilibrio, analise de
desempenho ou FOFA, é uma estratégia de desempenho organizacional que busca identificar
0s pontos fortes e fracos internos da instituicdo e as oportunidades e ameacas que a sociedade
tem a oferecé-la. Conforme traz Chiavenato (2006, p. 543), sua fung¢ao é “compatibilizar os
aspectos internos (enddgenos) com 0s aspectos externos (exdgenos) da melhor maneira
possivel”. A analise SWOT ¢é uma ferramenta estratégica, vinculada a Escola do design, a
qual defende que a analise precisa ser simples e formal e deve representar unicamente a
organizacdo a qual esta sendo realizada a analise.

Nesse contexto, o planejamento estratégico de uma instituicdo deve ser elaborado
com base em um diagnoéstico do ambiente organizacional para melhor definir suas
necessidades e 0 que deve ser feito para facilitar os processos de tomada de decisdo nesses
espacos. Para Chiavenato (2006, p. 183), o planejamento estratégico ¢ compreendido como “o
planejamento global projetado em longo prazo e que envolve a organizacdo como uma
totalidade”, proporcionando uma defini¢do mais coesa e eficiente de suas forgas, fraquezas,
recursos, a fim de gerar vantagem competitiva a instituicdo/empresa em relacdo a outras
organizag0es similares.

A partir desse contexto, 0 ambiente investigado nesta analise SWOT foi a UFS, a
partir de uma observacdo ndo participante no portal da instituicdo e através de relatos de
experiéncia de profissionais e alunos da universidade sobre as noticias publicadas nas midias
digitais sobre os dilemas econdmicos, politicos e sociais vivenciados pela instituicdo durante
os ultimos quatro anos. O objetivo da investigacdo foi identificar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que a universidade enfrenta em relacdo a preservacdo digital e a

sustentabilidade ambiental, assim como é possivel observar na figura 11, a seguir.
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Figura 11 — Anélise SWOT da UFS

N

0 STRENGTH - FORCAS WEAKNESS - FRAQUEZAS 0_

e Referéncia cientifica no pafs; * Falta de documentos institucionais
¢ Articulagdo de parcerias com instituicoes para preservacao digital e
- publicas e privadas; sustentabilidade digital;
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] Documentos de Arquivo (CPAD) e Poucos profissionais capacitados para
E * Sustentabilidade ambiental nos objetivos realizar acdes de Preservacao digital;

estratégicos da instituicdo.
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o Impact Rankings da THE (2023)

¢ Projeto de Gestdo de residuos.
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3| © Estratégias sustentaveis de PD * Consumo elevado de recursos naturais
* Energias renovaveis; pela sociedade;
* Tributacdo ambiental. * Poluicdo da &gua, ar e solo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por ser uma referéncia cientifica no estado e pais, estando em 1° lugar entre as
melhores universidades do Nordeste e 6° do Brasil de acordo com o ranking da Times Higher
Education realizado em 2023, andlise realizada a partir de cinco pilares: ensino, pesquisa,
citacdes, renda de indlstria e perspectivas internacionais, 0 que representa um simbolo
cientifico, cultural e social para educacdo superior do pais, o que é uma forca da
universidade. Nesse sentido, sua producdo cientifica, técnica e administrativa precisa ser
preservada para fins de pesquisa e comprovacao de sua atuacao e eficiéncia na sociedade.

Em contrapartida a esse fato, infelizmente, a universidade enfrenta ameagas como
instabilidade politica e econdmica do pais, o que influi em cortes or¢camentéarios para a
manutencdo do tripé da instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo) e investimentos em
inovacdes, tecnologias e energias renovaveis que contribuam para o desenvolvimento mais
eficiente e sustentavel da instituicdo, o que se configura como oportunidades, levando em

conta e eficiéncia energética e a preocupagdo com meio ambiente por parte de empresas

14 Disponivel em: https://indicadores.ufs.br/pagina/28004 Acesso em: 03 out. 2023.
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privadas como a Logo Cisco e a Siemens, que desenvolvem novas estratégias tecnoldgicas
com foco na sustentabilidade. Além disso, identificamos outra oportunidade que favorece a
producdo e utilizacdo de tecnologias sustentaveis no pais e no mundo, que é a Tributacdo
Ambiental, a qual atribui um custo econdmico para a utilizacdo dos recursos naturais nos
processos produtivos e, consequentemente, incentiva comportamentos mais sustentaveis as
empresas.

Nesse mesmo sentido, observa-se que a UFS tem desenvolvido a¢Ges com foco na
sustentabilidade ambiental desde o ano de 2017, a partir da inclusdo da preocupagdo com o
meio ambiente em seus objetivos institucionais, com foco em trés pilares: logistica,
acessibilidade e qualidade de vida da comunidade académica, desenvolvendo estratégias
como o uso de energia renovaveis como placas fotovoltaicas, redu¢do do consumo de agua e
energia, reciclagem de residuos, medidas de educacdo ambiental, a fim de reduzir os impactos
ambientais gerados em suas acOes operacionais para alcangar os ODS da Agenda 2030 (UFS,
2023a), 0 que é uma forca da universidade em relacdo a sociedade e meio ambiente.

Essas acdes com foco na sustentabilidade ambiental classificaram a universidade
em 2° lugar (Nordeste) e 22° lugar (Brasil) de acordo com o Impact Rankings da Times Higher
Education (THE), fundamentado nos ODS da ONU, o que € considerado como uma forga
uma instituicdo na perspectiva desta pesquisa. Esses objetivos orientam as instituicoes
publicas e privadas em todo 0 mundo sobre como atuar com foco na sustentabilidade em suas
praticas e relacdes internas e externas, o que vai de encontro com ameacgas como 0 consumo
elevado de recursos naturais pela sociedade e a poluicdo ambiental. De acordo com o Fundo
Mundial para Natureza — MMF (2019), o Brasil é o quarto maior produtor de lixo plastico no
mundo, com 11,3 milhdes de toneladas, ficando atrds apenas dos Estados Unidos, China e
india.

Seguindo esses dados, a UFS possui atualmente cinco campus localizados em
Aracaju, ltabaiana, Lagarto, Nossa Senhora da Gléria e Laranjeiras, mais o campus-sede
localizado em S&o Cristdvéo, que produzem lixo eletronico e digital diariamente a partir de
suas atividades operacionais e de logistica, 0 que é um ponto fraco. Em contrapartida a essa
fraqueza, a UFS possui um projeto de Gestdo de residuos implementado em 2011, com foco
em uma gestao sustentavel para o tratamento dos residuos produzidas na institui¢cdo, o que é
considerado como uma forga, mesmo que seu foco ndo seja nos lixos eletronicos e digitais
que a instituicdo gera, 0 que consideramos como uma fraqueza devido & necessidade de um

documento que regulamente como os setores devem agir frente a producao desses lixos.
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Nesse contexto, os lixos eletronicos e digitais produzidos na instituigdo estdo
relacionados ao uso das tecnologias pertencentes a linha verde e marrom®, como
computadores, acessorios de informatica, tablets, smartphones, telefones e monitores,
televisores de tubo, LCD, LED, aparelnos de DVD, VHS, equipamentos de audio e
filmadoras, respectivamente. Esses equipamentos tém um impacto negativo ao meio ambiente
quando sdo descartados de forma inadequada e/ou n&o séo reciclados. Um dado interessante
sobre o Brasil € que o pais ocupa a 52 posicdo mundial e a 12 na América Latina no ranking
dos paises que mais produzem residuos eletronicos de acordo com a empresa Green Eletron
(2021), mesmo possuindo uma Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

No contexto das tecnologias utilizadas na instituicdo, observou que h& uma
ameaca externa que direciona ao consumo elevado dessas tecnologias, e a realizacao de acoes
de preservacdo digital na instituigdo ¢ o avanco e “obsolescéncia da tecnologia de
equipamento (hardwares), de programa de computador (softwares), de suportes de
armazenamento (formato, midia), de acesso e recuperacdo (servidor, storage), além da
quantidade de informac¢des armazenada nesse meio” (Gracio, 2012, p. 10). O que direciona a
universidade a atualizar constantemente 0s equipamentos e sistemas de processamento de
dados para manter o funcionamento de suas atividades operacionais e garantir 0 acesso e uso
das informacdes ao longo do tempo.

Seguindo essa narrativa, nota-se também a influéncia da legislacdo e O6rgaos
regulatdrios internacionais, como a Unesco, e nacionais, como o Conarq e 0 arquivo nacional,
Orgdos que atuam na construcdo e implementacdo de politicas e estratégias de preservacao
digital, o que aparece como oportunidade para a instituicdo. Dentre as estratégias de
preservacao elaboradas por esses 6rgdos, notou-se o desenvolvimento de estratégias de
preservacdo digital ambientalmente sustentaveis na literatura internacional, com foco na
reducdo de energia e producdo de lixo eletronico e digital nas organizacGes, o que também é
uma oportunidade para a UFS desenvolver acOes de preservacdo digital considerando a
importancia da sustentabilidade digital em suas praticas cotidianas.

Como uma forga interna, a UFS possui uma Comissdo Permanente de Avaliagédo
de documentos de Arquivo (CPAD/UFS), regida pela Portaria n® 0492 de marco de 2012, a
qual institui a comissao com a “finalidade de promover a avaliagdo, sele¢do e destinagdo final

de documentos da Universidade Federal de Sergipe” (UFS, 2012, p. 4). Entretanto como

15 Express@es utilizadas para referir-se aos aparelhos eletrdnicos utilizados nas instituicdes como computadores
e monitores. A linha marrom abrange televisores e monitores; a linha verde se refere aos equipamentos de
informatica, como computadores e celulares; e a linha branca, dedicada aos eletrodomésticos grandes, como
geladeiras e refrigeradores.
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contraponto, esta comissdo esta inativa por razdes ndo identificadas nesta pesquisa, 0 que
inviabiliza as possiveis contribui¢cGes da comissao para a preservacao dos documentos digitais
criados e armazenados na instituicao.

Notou-se também que a instituicdo implementou em 2023 o Sistema Eletronico de
Informacéo (SEI), software livre para a tramitacdo de processos em formato digital. Todavia
observa-se a inexisténcia de uma politica de preservacao digital ou documento similar na UFS
para orientar e padronizar as atividades nos setores da universidade, o que se configura como
uma fraqueza. Tendo em vista a importancia de um documento normativo para a efetivacédo
dessas acOes de forma coerente e legal, além de contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura de preservacdo digital (Gracio, 2012) na universidade. Com o objetivo de identificar
qual o posicionamento da UFS em relacdo a preservacdo digital por meio da mencao em seus
documentos institucionais, observou-se apenas uma menc¢do sobre a quem cabe a custddia
pela preservacao do patrimdnio arquivistico da instituicdo e qual o papel da instituicdo nesse
aspecto em seu plano de desenvolvimento institucional (2020-2025).

Considerando os requisitos minimos elencados na Carta para Preservacdo do
Patrimdnio Arquivistico Digital da UNESCO em 2005, e que as a¢des que visam 0
cumprimento destes decorre da iniciativa dos profissionais arquivistas que atuam na
instituicdo, a UFS devera implementar esforcos para: Aprimorar a gestdo
documental (académica e administrativa), desenvolvimento, aplicacdo e supervisdo
de uma politica arquivistica; Viabilizar, dentro de suas possibilidades, recursos

humanos aos setores/ divisdes que atuem diretamente com esta atividade
(UFS, 2021, p. 93).

A instituicdo se coloca a disposicdo do arquivista da instituicdo para viabilizar o
“desenvolvimento, aplicagcdo e supervisdo de uma politica arquivistica” (UFS, 2021, p. 93),
com foco na gestdo documental, mas ndo se fala sobre a necessidade e urgéncia de uma
politica de preservacao digital. Dessa forma, apesar de a UFS se propor a disponibilizar
profissionais para atuarem na gestdo e preservacdo da documentacdo fisica e digital gerada e
disseminada na academia, nota-se que a demanda da instituicdo € maior que a quantidades de
profissionais qualificados para atuarem com esses servi¢os, o que também é uma fraqueza
interna.

Neste sentido, a inclusdo de profissionais capacitados para atuar nesta area é
essencial, o que pode ser feito por meio de contratacdes, capacitagfes e/ou articulagbes com
empresas que prestem servicos de preservacdo digital, e ainda é uma fraqueza da
universidade. Nesta perspectiva, notou-se que a universidade é apta ao desenvolvimento de

relacionamentos profissionais com outras instituicdes de caracter publico ou privado. Como
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exemplo, tem-se a Fundagdo de Apoio a Pesquisa e a Inovacdo Tecnoldgica do Estado de
Sergipe (Fapitec) e a Fundagéo de Estudos e Pesquisas Socioecondémicos (Fapese) (UFS,
2021). Trata-se de uma forca, a medida que ha trocas de experiéncias e conhecimentos em
prol da resolucdo de problemas tecnoldgicos, técnicos e cientificos da comunidade interna e
externa a instituicdo, possibilitando novas oportunidades de pesquisa e projetos de extensao
na universidade.

A partir da identificacdo do locus desta pesquisa, inicia-se a analise e discussao
dos dados coletados com os participantes deste estudo. A analise foi conduzida a partir da
Anélise de Contetdo da autora Bardin, conforme previsto na se¢do 5 (Metodologia), e é
orientada a luz da literatura nacional e internacional sobre os temas em debate, buscando

comparar os achados deste estudo com pesquisas anteriores e teorias estabelecidas na area.

6.2 Coleta e analise de dados

Para fins de proposta desta pesquisa, esta secdo apresenta a descricdo e analise dos
resultados da pesquisa, identificados a partir da coleta de dados com os participantes deste
estudo, no periodo de 20 de dezembro de 2023 a 20 de janeiro de 2024. Dentre os setores
indicados como provavel amostra da pesquisa, apenas um setor ndo respondeu o questionario,
todavia, o resultado alcancado foi considerado positivo diante dos dados coletados. Os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (ver
APENDICE B) e responderam todas as perguntas do questionario (APENDICE A) via
plataforma Google Forms. A fim de garantir a privacidade dos individuos que responderam
ao questionario, os participantes serdo indicados como Participante 1, 2, 3, 4 e 5.

As informac0es coletadas foram classificadas em duas categorias: Categoria 1 —
Estratégias de Preservacdo digital. Nesta categoria, foram abordados dois aspectos principais:
estrutura técnica, englobando a identificacdo das tipologias documentais e das praticas de
preservacdo realizadas nos setores; e 0 aspecto organizacional, que permitiu a identificacdo
das necessidades e dificuldades dos setores para a preservacdo dos documentos internos. Na
Categoria 2 — Ac0es institucionais para sustentabilidade, foi possivel analisar 0s aspectos
organizacionais relacionados as propostas a reducdo de impacto ambiental implementadas na
universidade, assim como as dificuldades internas encontradas para a constru¢cdo de uma

filosofia sustentavel em ambito institucional.
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6.2.1 Categoria 1 — Estratégias de Preservacdo Digital

Com o objetivo de identificar o ponto de vista dos participantes referente ao
posicionamento da instituicdo frente aos dilemas enfrentados pelos profissionais da
informagdo para preservar os documentos digitais que sdo produzidos, difundidos e
armazenados na universidade, foi solicitado que informassem, com base em suas opinides, se
a universidade era atuante no combate a preservacdo da memoria digital através de medidas
de seguranca para manter as informacoes digitais acessiveis e protegidas ao longo do tempo,

como é possivel observar no grafico 1, a seguir.

Grafico 1 - Seguranca da informacéo digital

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim como é possivel observar no grafico 1, mais de 80% dos participantes
confirmaram que a UFS se preocupa com a seguranca das informagdes produzidas e
disseminadas internamente. Com base nos dados e nos documentos administrativos
desenvolvidos pela universidade, como sua Politica de Seguranca da Informaco?®, percebe-se
que, embora o conceito de seguranga da informagao inclua “a prote¢do e preservagdo da
informacdo, e tem por finalidade evitar alteracdes, intencionais ou ndo, nos seus atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade” (Pinheiro; Ferraz, 2014), nao
ha orientacdes especificas sobre a garantia da autenticidade e da integridade dessa informacéo

ao longo do tempo, assim como prevé as acoes de preservacgdo digital.

16 Disponivel em: https://stic.ufs.br/pagina/20307-documentos Acesso em: 20 maio de 2024.
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Nesse sentido, ndo estdo contempladas neste documento, nem mesmo no plano de
desenvolvimento institucional da UFS, as acGes necessarias para a preservacdo digital de
forma eficiente e padronizada em todos os setores. Todavia, € valido ressaltar que a politica
de seguranca da informacdo ndo tem o mesmo proposito de uma politica de preservacao
digital, apesar de dialogarem em muitos conceitos. Para a efetivacdo da preservacédo de
documentos digitais em uma instituicdo, é necessaria uma equipe multidisciplinar direcionada
por diretrizes com padrdes e estratégias a producdo e manutencdo dos documentos, alem da
criagdo de um ambiente de armazenamento confiavel a sua seguranca, entre outros aspectos,
conforme apontam Flores, Rocco e Santos (2021), ao discutirem sobre cadeia de custodia
documental.

A partir das opinides dos participantes sobre o posicionamento da instituicdo em
relacdo a preservacdo da memoria digital, iniciou-se 0s questionamentos para a coleta de
dados sobre o0s aspectos técnicos inerentes as praticas de PD. E importante também considerar
a capacitacdo constante da equipe para lidar com as demandas da preservacdo digital,
garantindo a eficacia das estratégias adotadas e a seguran¢a dos documentos. Sendo assim, foi
solicitado aos participantes que informassem a natureza dos suportes dos documentos
produzidos, recebidos e armazenados em seus setores, como € possivel observar no gréfico 2,

a sequir.

Grafico 2 — Natureza do suporte dos documentos
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As informacdes disponiveis na rede sdo, em parte, oriundas da digitalizacdo de
dados analdgicos e, em parte, originarias em formato digital, nato-digital, sendo definido a
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partir da tecnologia utilizada em sua criagdo (Siebra; Borda; Miranda, 2016). Sendo assim,
como é visivel no gréafico 2, 40% dos participantes informaram que 0s documentos existentes
em seus setores sdo fisicos e nato digitais. Nenhum setor informou possuir apenas
documentos fisicos e/ou digitalizados, apesar do participante 2 ter informado possuir apenas
documentos fisicos e digitalizados (grafico 2), o que foi justificado via e-mail devido a falta
de uma opc¢do que juntasse o fisico, digitalizado e digital.

Através dos dados, percebe-se que a instituicdo enfrenta um processo de
transformacdo digital, compreendido atraves da existéncia de documentos fisicos,
digitalizados e digitais em um mesmo setor. A presenca de diferentes tipos de documentos em
um mesmo setor também indica a necessidade de um programa de gestdo documental para
garantir a organizacdo e o acesso adequado as informacdes, seja no ambiente fisico ou digital.
Também, ha a relevancia da adaptacdo e capacitacdo, por parte dos profissionais e da
instituicdo, aos novos formatos e suportes informacionais, visando acompanhar as mudancas
apresentadas pela evolucéo tecnoldgica.

Nesta perspectiva, Gomes (2022) defende que o crescente uso das tecnologias
digitais na vida pessoal e profissional das pessoas impacta diretamente em seus habitos
informacionais, definindo, por conseguinte, os formatos e suportes que essas informacdes séo
registradas, geridas e armazenadas nas instituicdes. Além disso, a capacidade de inovacao e
adaptacdo das instituicGes é crucial para acompanhar o ritmo acelerado das transformac6es
tecnoldgicas. Portanto, é fundamental investir em estratégias que acompanhem essas
mudancas e promovam a atualizacdo constante dos processos de armazenamento e
compartilhamento de dados para que as IES se mantenham relevantes no contexto atual.

Em seguida, foi questionado aos participantes qual o volume aproximado de
dados produzidos e armazenados em seus setores. Os participantes relataram que, em média,
lidam com mais de 10 gigabytes (GB) de dados (grafico 3), sendo a maioria proveniente de
arquivos de midia e documentos digitais, devido a crescente producdo e demanda por

documentos digitais na instituicdo, como é possivel observar no grafico 3, a seguir.
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Grafico 3 — Volume de dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme revelado no grafico 5, observa-se que 80% dos setores estdo
constantemente envolvidos na producdo, disseminacdo e/ou armazenamento de mais de 10
GB de dados em média, uma quantidade que parece pequena considerando a extensdo da
instituicdo. No entanto, dado que essa foi a capacidade maxima de memdria disponivel para
0s participantes selecionarem, torna-se evidente que a demanda por espaco de armazenamento
é significativamente alta. Apenas o participante 2 indicou utilizar entre 1GB e 5GB de espaco
de armazenamento, o que parece razoavel, especialmente considerando a circulacdo constante
de documentos fisicos e digitalizados nesse setor.

Conforme acredita Pendergrass et al. (2019), a definicdo do volume dos
documentos digitais produzidos e armazenados em uma IES necessita seguir alguns
parametros que determinem a real necessidade da instituicdo e da comunidade atendida por
seus produtos e servicos. O autor define trés critérios para avaliagcdo, permanéncia e
disponibilidade do contetdo digital. O primeiro critério tem como foco a identificacdo de
objetos que realmente necessitam ser preservados. O segundo visa definir parametros para
manutengdo dos dados armazenados em locus, e por fim, o terceiro objetiva disponibilizar
informacdes apenas por demanda.

Seguindo 0 mesmo ponto de vista, Grécio (2012, p. 174) acredita que a selecdo
das informagdes que devem ser preservadas em uma instituicéo de ensino deve seguir alguns
critérios como sua importancia e pertinéncia para a historia da instituicdo, comunidade

cientifica e administrativa, “informagdes de interesse dos usuarios; informagdes de cunho
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legal; numero de usuérios que poderdo utilizar os objetos digitais; [...]; qualidade do objeto
digital; escassez do assunto; relacdo custo-beneficio dentro de padrdes adequados para a IES”.

Os critérios apresentados pelos autores sdo fundamentais para garantir a eficiéncia
na gestdo do volume de documentos digitais, evitando a sobrecarga de informacdes
desnecessérias e garantindo a preservacao dos contedos relevantes para a instituicdo e sua
comunidade. Dessa forma, a avaliacdo constante desses critérios se torna essencial para
manter a qualidade e relevancia do acervo digital ao longo do tempo. Posteriormente, foi
solicitado aos participantes que informassem a plataforma utilizada para armazenamento dos
documentos produzidos e recebidos em seus setores, como € possivel observar no grafico 4, a

sequir.

Grafico 4 — Plataformas de armazenamento documental

CD/DVD 0
Pen-drive = 0
HD-Externo 0
Armazenamento em nuvem privada [ 1
E-mail [ 1
Armazenamento em nuvem institucional [N 4
Memoéria do computador [ 2
Servidor I /

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em relacdo as plataformas utilizadas pelos setores para armazenar seus
documentos (gréfico 3), nota-se que o “servidor” e o “armazenamento em nuvem
institucional” sdo as mais utilizadas. Em seguida, aparece a “memoria do computador”, com
dois votos, € 0 “Armazenamento em nuvem privada” e o “E-mail”, com um voto cada. Diante
dos dados recuperados nos setores, percebe-se que os suportes “CD/DVD”, “Pendrive” ¢ HD-
Externo” ndo sdo mais utilizados para salvaguardar os documentos internos.

As plataformas de armazenamento utilizadas na instituicdo tém relacéo direta com
sua infraestrutura tecnologica, seja para criacdo, difusdo ou armazenamento desses

documentos em ambito institucional. Segundo Santos e Flores (2015), a escolha do suporte de
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armazenamento documental deve levar em conta aspectos como a obsolescéncia tecnoldgica,
a complexidade dos sistemas de gerenciamento e 0s elevados custos envolvidos na
preservacao, tendo em vista que “[...] as novas midias sdo transitorias, portanto, desenvolvem
suas funcbes por um periodo limitado de tempo, e que € absolutamente necessario
implementar a migragao sucessiva para novas midias” (Santos; Flores, 2015, p. 47).

O armazenamento no servidor institucional foi mencionado por quatro
participantes como uma plataforma muito utilizada pela instituicdo, o que pode ser
compreendido devido ao acesso restrito a membros da instituicdo e a centralizacdo e
escalabilidade dos dados, o que facilita o processo de gestéo informacional. De acordo com a
portaria n® 613, de 18 de agosto de 2022, as IES “deverdo possuir Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel — RDC-Arq” para armazenamento e preservagdo dos documentos sob sua
custddia (Brasil, 2022). A implementacdo do RDC-Arg, em parceria com o0 modelo OAIS,
assim como a inser¢do de metadados para assegurar a recuperacdo das informagdes, garante
que os documentos sigam uma cadeia de custddia ininterrupta, sem perda, destruicdo e/ou
desconfiguracdo dos arquivos.

Entre as plataformas mencionadas pelos participantes, destaca-se, também, o
armazenamento em nuvem, devido a sua flexibilidade para criagdo e disseminacdo de
informacdes entre os setores. Também conhecida pelo termo Cloud Computing (Computagédo
em nuvem), é amplamente utilizada por organizacdes publicas e privadas devido a sua
abrangéncia de servicos, compartilnamento de recursos e acesso remoto por meio da internet.

De acordo com Santos (2018), através de uma adaptacdo dos dados publicados em
2015 pelo Estudio ABC, essa ferramenta tem inimeros beneficios como sua capacidade de
adaptacdo as necessidades pessoais ou de um sistema, através de recursos computacionais
como Softwares, armazenamento e e-mail, sua capacidade de transformar produtos em
servicos, a reducdo de custos por meio do compartilhamento, o acesso remoto, a integracdo de
aplicativos e anélise de dados e o acesso facilitado as tecnologias mais atuais do mercado.

Em contrapartida, ha desafios relacionados a seguranca, integridade e privacidade
dos dados, devido a terceirizagdo de servicos, a integracdo entre sistemas, aplicativos e a
nuvem, dificultada pela interoperabilidade de sistemas, e, por fim, a padronizacdo dos
servicos, 0 que implica na performance de acesso (Santos, 2018). A partir desses
apontamentos, 0 autor acredita que, apesar dos desafios apresentados pela computacdo em
nuvem, ela permite “[...] o acesso a recursos de TI com baixa complexidade com tempo de
implementacdo reduzido e com uma interessante relagcdo de custo-beneficio” (Ibidem), que,

segundo ele, seria impossivel com o modelo tradicional (computagdo centralizada).
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Além dos fatores mencionados, entende-se que ha elementos relacionados as
praticas da preservacdo digital. Devem ser considerados aspectos como a insercdo de padroes
de metadados para a representacao do conteudo e suporte documental, seguimento de normas,
modelos e resolucbes proprias para a criacdo, difusdo e o armazenamento de dados nessas
plataformas. Em vista disso, ha também a criacdo da intersec¢do entre a curadoria digital e a
preservacdo digital por meio de uma cadeia de custodia (Luz, 2018), para assegurar a
autenticidade, integridade e usabilidade das informac6es, independente da tecnologia utilizada
e do formato do arquivo, sob responsabilidade da instituicdo.

Nesse contexto, questionou-se aos participantes quais eram os formatos dos
arquivos produzidos, recebidos e armazenados em seus setores, assim como é visivel no
grafico 4, a seguir. Considera-se 0 entendimento de que “Uma parte significativa da
informacdo produzida no mundo tem origem no meio digital, havendo ainda uma grande
diversidade quanto a forma e aos formatos de arquivo” (Santos; Flores, 2015, p. 47). Assim
como, a diversidade de formatos de arquivo pode influenciar diretamente na gestdo da

informacao e na interoperabilidade entre os sistemas.

Grafico 5 — Formato dos documentos

XML I 1

xts I 2

vpr4 N 1

PNG I 2

/PG I 2

poC I 3

PDF 6

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

7

Com base nas respostas dos participantes, o formato "PDF" é o mais adotado para
representar os documentos gerados nos setores. Logo apos, o formato "DOC" recebeu 3 votos,
sendo comumente empregado para desenvolvimento de texto. Os formatos "JPEG" e "PNG",
caracteristicos por representar ilustragdes como imagens, assim como o "XLS", aplicado na

criagéo de planilhas no Excel, receberam 2 votos cada. Os formatos menos frequentes foram
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"XML", usado para producdo de dados estruturados via programacao, e "MP4", utilizado para
arquivos de multimidia, ambos com 1 voto cada.

De acordo com Arellano (2008), os documentos em formatos tradicionais
possuem uma durabilidade muito maior quando comparados aos digitais. 1sso é compreendido
devido a capacidade dos suportes tradicionais de sobreviver ao passar do tempo, mantendo a
possibilidade de leitura direta mesmo apds muitos anos, diferentemente dos documentos
digitais, que sdo mais vulneraveis e dependentes de sistemas de gerenciamento que nao
garantem sua seguranca em longo prazo. Segundo Gracio (2012), essa vulnerabilidade ocorre
devido a fatores como a constante obsolescéncia das tecnologias, a falta de interoperabilidade
entre sistemas e a inexisténcia de préaticas de preservacdo digital nas instituicées.

Diferente dos documentos tradicionais ou fisicos como o papel, microfilme, fotos,
gue possui um tratamento e armazenamento direcionado a seu suporte, e além disso, limita-se
ao acesso individual e presencial, os documentos digitais ndo se limitam a um Unico espaco
ou tempo determinado, possibilitado pelas dimensGes e ramificagdes dos ambientes
tecnoldgicos, o que modificou a forma de gerir, preservar e acessar esses documentos nas
instituicBes, requerendo novas visdes e tecnologias que possibilitem seu usufruto de forma
integral (Gracio, 2012).

Diante das perspectivas apresentadas, percebe-se que os suportes e os formatos
dos documentos sdo desconfigurados temporariamente pela evolucdo tecnolégica, o que
requer a aplicacdo de estratégias de preservacdo digital para garantir que o suporte e 0
conteddo desses documentos sejam preservados ao longo do tempo, de modo que sua
autenticidade e integridade sejam asseguradas. Nesse contexto, Gracio (2012, p. 55) defende
que a perda de informacoes se relaciona ao formato do arquivo, sua codificacdo e compresséo,
“pois, mesmo com o hardware, o software e o suporte adequados, ndo serd possivel a
recupera¢do da informagdo sem os dados referentes ao formato de armazenamento”.

Segundo Arellano (2008), o uso de padrdes de acesso aberto é essencial para
garantir 0 acesso ao documento apds a obsolescéncia das tecnologias utilizadas no contexto de
sua criacdo. De forma complementar, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(2009), através da norma ABNT NBR ISSO 19.005-1, recomenda que as IES utilizem os
formatos de arquivos: PDF/A e Open Document Format (ODF), devido a seus padrbes de
acesso aberto e recomendagdes como o uso do Modelo OAIS para gestdo e preservacdo dos
documentos e da definicdo de metadados para garantir a recuperabilidade desses arquivos

com o tempo.
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Essas recomendacGes tém como objetivo assegurar a preservacdo e a
acessibilidade dos documentos da IES ao longo do tempo, garantindo que possam ser
consultados e utilizados mesmo com o surgimento de novos suportes, formatos e sistemas de
gerenciamento e processamento de dados. Ao compreender a natureza dos suportes, o volume
e os formatos dos dados, e as plataformas de armazenamento dos setores, foi solicitado aos
participantes que informassem as atividades de preservacdo que s@o realizadas para
salvaguardar os documentos que sdo criados e armazenados internamente, como é possivel

observar no gréafico 6, a sequir.

Grafico 6 — Estratégias operacionais de preservagdo digital

Encapsulamento 0
Preservagdo tecnoldgica = 0
Emulagdo 0
Conversdo dos formatos 0
Refrescamento | 0
Preservacdo do contetdo N 1
Backup manual I 3
Backup institucional automatico I 3
Padronizagdo do uso de metadados N 1

Migragdo de suporte I 3

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Entre as opc¢des apresentadas, apenas cinco estratégias de preservacdo digital
receberam votos dos setores (grafico 6), com destaque para "Migracdo do suporte”, "Backup
institucional automatico” e "Backup manual”, com trés votos cada. Em seguida, as estratégias
"Padronizacdo do uso de metadados™ e "Preservacdo do conteudo" receberam um voto cada.
Vale ressaltar que as estratégias voltadas para a preservacdo do conteudo do documento
("Padronizacédo do uso de metadados™ e "Preservagdo do conteudo™) foram selecionadas por
apenas dois participantes, uma vez que as outras estratégias selecionadas referem-se a
preservacao do suporte documental, cujo objetivo é garantir apenas 0 acesso ao contetdo.

Segundo Santos e Flores (2015, p. 51), a implementacdo de estratégias de

preservacdo digital pode contribuir com a minimizagdo das consequéncias causadas pela
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obsolescéncia tecnologica. Todavia, de acordo com os autores, “Além da implementagdo das
estratégias de migracdo, emulagdo, encapsulamento, refrescamento e preservacdo da
tecnologia, € preciso realizar um monitoramento dos documentos digitais através de sistemas
informatizados de gestdo e preservacao” e a definicdo de um “plano de preservagao que
contemple um conjunto de estratégias para preservar os niveis fisico, 16gico e conceitual dos
documentos digitais” (Ibidem).

Os autores justificam essa afirmacdo ao explicar os beneficios e desafios de cada
estratégia. Assim, o refrescamento e a migragcdo garantem a atualizacdo e 0 acesso continuo,
mas a migracdo pode alterar a integridade dos dados. A preservacdo de tecnologia e a
emulacdo asseguram a recuperagdo fiel dos documentos, mas causam dependéncia de
hardwares e softwares especificos, aumentando o risco de obsolescéncia. O encapsulamento
facilita a correta interpretacdo dos documentos, porém pode se tornar complexo devido a
diversidade de formatos (Ibidem).

Apesar das vantagens em manter os documentos acessiveis e integros através
destas estratégias, cada estratégia traz desafios que precisam ser gerenciados através de
documentos normativos como uma politica e planos de agdo de preservacao “que contemplem
um conjunto de estratégias para preservar os niveis fisico, logico e conceitual dos documentos
digitais” (Santos; Flores, 2015, p. 51), para evitar a perda de informacdes digitais ao longo do
tempo. Na pergunta seguinte, a fim de complementar a ideia apresentada pelos autores, foi
solicitado aos participantes que informassem se em seus setores existe algum documento
auxiliar para a realizacdo das atividades de preservacdo dos documentos produzidos e

armazenados em seus setores, como é possivel observar no gréafico 7, a seguir.
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Grafico 7 — Uso de documentos auxiliares para preservagao digital

N&o ha nenhum documento [N :
Decreto n2 10.148/2019 | 1
Manual de instrucdes [N 2
Plano de classificacio [N 2
Tabela de temporalidade [N 2
servidor [N :

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao serem questionados sobre a existéncia de documentos auxiliares para
salvaguarda de sua documentacdo, notou-se que 0s participantes selecionaram as opcoes
"Manual de instrucdes”, "Plano de classificacdo" e "Tabela de temporalidade” sdo as mais
frequentes, cada uma com duas ocorréncias. Com apenas um ponto cada, seguem as opcoes
"N&o ha nenhum documento", "Decreto n° 10.148/2019'"" e "Servidor". Nesta perspectiva, 0
servidor é considerado como fonte de informacdo, devido aos seus conhecimentos sobre
determinadas atividades realizadas no setor.

As recomendacBes elaboradas pelo Arquivo Nacional e o Conarq para
implementacdo de estratégias de preservacdo digital nas instituicbes buscam garantir que as
atividades de gestdo e preservacdo digital sejam realizadas de forma legal, garantindo os
direitos autorais e a seguranca dos dados ao longo do tempo. Além disso, o seguimento de
documentos normativos favorece a organizacdo, padronizacdo e recuperacdo das informacdes
nas instituicdes, de forma mais eficiente e eficaz, através do uso de aparatos tecnoldgicos e
sistemas de gerenciamento e preservacao digital.

As resolucbes e publicacbes do Conarq tém auxiliado instituicdes publicas e
privadas na gestdo e preservacdo de documentos fisicos, digitalizados e natodigitais sob sua
custodia. Exemplos incluem a resolugdo n® 43/2015, que estabelece instrucGes para a

implementacdo de um RDC-Arq, e a resolugdo n° 37/2012, que aprova diretrizes para a

17 Institui a Comissdo de Coordenagdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da administracdo
publica federal, dispde sobre a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos, as Subcomissdes de
Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal e o
Conselho Nacional de Arquivos, e da outras providéncias (Brasil, 2019).



81

autenticidade de documentos digitais. A universalizacdo dos conceitos e experiéncias dessas
organizagOes gerou novas ferramentas e modelos para a gestéo e preservacao digital, apoiados
por sistemas, softwares e padrGes de qualidade. Dentre as opcdes apresentadas pelos
participantes, a tabela de temporalidade, o plano de classificacdo e o Decreto n°® 10.148/2019
foram os Unicos documentos que seguem 0s principios arquivisticos para a gestdo e
preservacdo de documentos digitais.

Além disso, notou-se que cada setor utiliza um documento auxiliar para preservar
seus documentos, sendo que, dos setores analisados, ha setores que ou ndo seguem
orientacbes de nenhum documento ou seguem suas proprias convicgdes para manter 0s
arquivos armazenados no servidor ou nuvem institucional. Conforme acredita Gréacio (2012) e
Galindo (2021), a preservacdo digital deve estar inserida nos objetivos da instituicdo e na
cultura organizacional, de modo que todos os setores e profissionais que geram informacao
dentro da instituicdo estejam capacitados para utilizar e aplicar estratégias de preservacao
digital e de analise e prevencdo de risco de perda, com a finalidade de prever fatos e evitar
perdas irreversiveis da memoria institucional e nacional.

Isso requer o direcionamento de padrdes e normas estruturadas em um documento
que regulamente os principios, diretrizes e estratégias para a preservacdo de documentos
digitais em ambito institucional, representado por uma politica institucional, resolucdes,
manuais, planos de agdes, e afins. Tem-se em vista que a producdo e difusdo de documentos
digitais em ambito institucional requer atencdo a manutencdo da autenticidade, integridade,
acessibilidade e seguranca desses documentos para garantir seu acesso e uso ao longo do
tempo (Souza; Aganette, 2021). A partir dessas informacoes, foi solicitado aos participantes
que informassem, com base em suas opinides, qual a importancia da formalizacdo de
estratégias de preservacao digital em uma universidade publica, como é possivel observar no

gréfico 8, a sequir.
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Gréfico 8 — Importancia da formalizacéo de estratégias para preservacgao digital

[)]e)]

v

3
4
4
—
0 1 2 3 4 5

[e)]
~N

B Estimulo a construgdo de parcerias institucionais
m Definicdo de melhores praticas de preservagdo
B Defini¢do de recursos humanos e financeiros para preservagao
M Definicdo de agdes e responsabilidades
M Resguardar o patrimonio digital
B Garantia da seguranga, autenticidade e confiabilidade da informacao digital
B Desenvolvimento de uma cultura de preservagao
Cooperagao institucional
Comunicagdo institucional
B Legalizagdo de agdes
B Padronizagdo de atividades e servigos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quando questionados sobre a importancia da formalizacdo de estratégias de
preservagdo (grafico 8), os participantes informaram que “A estimulagdo a construgdo de
parcerias institucionais” e a “garantia da seguranga, autenticidade e confiabilidade da
informagdo digital” sdo as principais razoes para a formalizagdo das a¢cbes em um documento
institucional, cada uma com seis mengdes. Seguindo, a “defini¢do de melhores praticas de
preservacao”, “defini¢do de agdes e responsabilidades, “resguardo do patrimonio digital” e a
“comunicagdo institucional” foram mencionados pelos cinco participantes.

As justificativas de “definicdo de recursos humanos e financeiros para a
preservacdo” e o “desenvolvimento de uma cultura de preservacdo” receberam quatro
mengdes cada. Em seguida, a “padronizacdo de atividades e servicos” e a “legalizacdo de
acoes” foram citadas trés vezes pelos participantes. A partir das mengdes dos participantes, €
possivel notar que, a necessidade de boas praticas, a clareza de responsabilidades e
comunicagdo de modo formal s&o observadas como crucial para a efetivacdo das acGes em
uma instituicao federal.

Ao seguir padrbes e normas, as estratégias de preservacao digital ttm o potencial
de facilitar a organizacdo, interpretagdo, e por consequéncia a recuperabilidade das
informacgdes nos bancos de dados institucionais, garantindo uma maior longevidade da
informacgdo (Baggio; Flores, 2012). Além disso, a normatizacdo dessas estratégias também

contribui para a seguranca das informacOes, protegendo-as de possiveis riscos ou perdas
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decorrentes de falhas técnicas ou desastres naturais. Nesta perspectiva, foi solicitado aos
participantes que informassem, com base em suas opinides, as possiveis justificativas para a
inexisténcia de uma politica de preservacdo digital em uma instituicdo de ensino superior

como a UFS, sendo possivel observar no grafico 9, abaixo.

Gréfico 9 — Justificativas para auséncia de uma politica de preservacéo digital

I—\‘I—‘I—‘I—\

2

3
I —
3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
B Por ter outras prioridades
B Por ndo considerar importante
M Falta de parcerias com outras institui¢oes
M Falta de uma cultura de preservagao
Falta de recursos financeiros
Falta de infraestrutura tecnoldgica (infraestrutura de armazenamento, rede e telecomunicagdées)
M Falta de capacitagdo de pessoal sobre como gerir e operar documentos digitais

M Falta de profissionais qualificados

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A principal justificativa foi "Falta de capacitacdo de pessoal sobre como gerir e
operar documentos digitais”, indicada por quatro respondentes. Em seguida, " Falta de
profissionais qualificados" e "Falta de infraestrutura tecnoldgica (infraestrutura de
armazenamento, rede e telecomunicacGes)" aparecem como obstaculos significativos, com 3
mencdes cada uma. Em seguida, apareceu “Falta de uma cultura de preservagdo” como
empecilho. Outros fatores incluem "Por ndo considerar importante”, "Falta de parcerias com
outras instituicdes", "Por ter outras prioridades” e "Falta de recursos financeiros"”, cada um
com uma mencao.

Esses dados destacam que, fora a falta de capacitacdo de pessoal, a falta de
profissionais qualificados e de infraestrutura tecnologica sdo 0s principais entraves
enfrentados, refletindo uma necessidade critica de investimentos técnicos e de pessoal para
superar essas barreiras. De acordo com Gracio (2012), a implementacdo de uma politica de
preservacdo digital requer um compromisso amplo e coordenado de diversos elementos e
setores institucionais para que 0 uso das tecnologias para salvaguarda da memoria

institucional ocorra de forma mais eficiente e sustentavel.
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Além disso, € essencial compreender que uma politica institucional necessita
abordar questbes técnicas, culturais, legais, econdémicas e administrativas relacionadas as
finalidades de preservacao na instituicdo (Gracio; Fadel; Valentim, 2013, p. 113), constituida
através de uma andlise abrangente e multidisciplinar para garantir a adequacdo as
necessidades e os objetivos da instituicdo. E fundamental considerar também a diversidade de
aspectos envolvidos para promover a preservacdo do patrimonio de forma eficiente e

sustentavel.

Através da sincronia entre estratégias, politicas e sistemas informatizados, sera
possivel identificar e tratar os documentos em formatos e versfes obsoletas, através
do monitoramento pelos sistemas, bem como definir padrdes para a preservacao em
longo prazo. Uma politica de preservacdo que defina o uso de formatos
padronizados para a preservacdo desde producdo dos documentos reduz o risco de
obsolescéncia” (Santos; Flores, 2015, p. 51).

Diante das justificativas mencionados pelos participantes, é interessante relembrar
qual a finalidade de uma politica de preservacdo digital em uma IES. Uma politica desta
natureza objetiva estabelecer “um quadro conceitual para apoiar acdes de preservacao que
possibilitem o acesso sustentdvel, a longo prazo, ao acervo digital” (Fundacdo Biblioteca
Nacional, 2020, p. 7). Sendo assim, ¢ através desse documento que os profissionais terdo um
embasamento para a realizacdo das acOes de preservacao de forma segura e regulamentada,
apesar de requerer uma série de elementos como uma equipe multidisciplinar e uma
infraestrutura minima para preservacao.

Conforme acredita Gracio (2012), a criacdo e implementacdo de uma politica de
preservacdo digital abarcam uma série de desafios internos, como a necessidade de
profissionais que obtenham conhecimento técnico e legal, a falta de recursos financeiros e
humanos, uma infraestrutura tecnolégica, assim como a cultura organizacional. Partindo deste
contexto, foi solicitado aos participantes que informassem, com base em suas opinides, quais
desafios podem comprometer as atividades de preservagdo digital nas instituicGes, como é

possivel observar no grafico 10, a seguir.
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Grafico 10 — Desafios da preservagdo digital

v (8]

B Obsolescéncia tecnoldgica
H Falta de interoperabilidade entre os sistemas
M Falta de politicas e modelos de preservagao
M Cultura organizacional
Falta de um programa de gestao documental
Falta de infraestrutura tecnolégica adequada
M Falta de profissionais capacitados para liderar agdes de preservagao

H Falta de parcerias com outras instituicdes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O gréafico 10 apresenta os principais desafios enfrentados pela instituicdo em um
contexto de preservagdo, conforme a opinido de cada participante. A falta de politicas e
modelos de preservacdo, a cultura organizacional, a falta de um programa de gestéo
documental, a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e a falta de profissionais
capacitados para liderar acdes de preservacdo foram os desafios mais citados, cada um com
cinco ocorréncias. O desafio da falta de interoperabilidade entre os sistemas foi mencionado
quatro vezes, enquanto a obsolescéncia tecnoldgica e a falta de parcerias com outras
instituicdes foram mencionadas trés vezes cada.

Esses dados indicam que os maiores obstaculos estdo relacionados a auséncia de
estruturas e politicas adequadas, além da necessidade de profissionais qualificados, o que
sugere uma necessidade de investimento em capacitacdo e desenvolvimento de politicas claras
e abrangentes para que as atividades de preservacdo digital ocorram de forma eficaz na
instituicdo. Esses aspectos ressaltam a importancia de uma abordagem integrada e
colaborativa para enfrentar os desafios da preservacao digital e garantir a sustentabilidade das
praticas institucionais.

Para Gracio (2012, p. 89), a responsabilidade pela custédia dos documentos
digitais de uma instituicdo ndo deve ser atribuida unicamente a uma instancia, mas, sim,

compartilhada internamente por “instancias administrativas, legais, tecnoldgicas e
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informacionais”, a fim de desenvolver uma cultura de preservagdo digital. Esse
compartilhamento de fungGes e responsabilidades facilita o desenvolvimento das atividades,
entretanto, como contraponto, 0 acesso compartilhado aos documentos incita riscos como o
corrompimento, a desconfiguracédo e perda de informacGes.

Flores, Rocco e Santos (2016, p. 119) acreditam que a custédia dos documentos
criados, disseminados ¢ armazenados internamente deve ser de “[...] uma instituicdo
arquivistica que mantém uma linha de custodia ininterrupta e, assim, garante a confiabilidade
dos materiais custodiados” devido a problemas de interoperabilidade entre as pessoas, 0s
sistemas computacionais e as organizacGes. Logo, 0s responsaveis por sua gestdo e
preservacdo sdo os profissionais da informacao.

No que concerne ao desafio da interoperabilidade entre pessoas e organizaces, a
implementacdo de documentos normativos contribui para o direcionamento das atividades e
parametros necessarios para a preservacao, construindo, ao longo do tempo, uma cultura que
valoriza e compreende a importancia da preservacdo digital. Em relacdo ao desafio da
interoperabilidade entre os sistemas, nota-se que o avanco tecnolégico tem possibilitado a
reducdo desse problema através da juncdo de uma infraestrutura tecnolégica composta por
tecnologias de processamento como os softwares Alfresco e Hipatia, de armazenamento,
compostas por repositorios digitais confiaveis, como o Archivematica, Dataverse e 0
LOCKSS, e de acesso como o Atom e o ArchivisToolKit.

A partir dessas observacdes, Luz (2018, p. 102) estabelece uma intersecdo entre a
curadoria digital e a preservacdo digital através de uma cadeia de custddia. Segundo ele, a
"estabilidade das caracteristicas diplomaticas dos documentos” nos ambientes digitais de
gestdo e preservacdo é fundamental para garantir a autenticidade, confiabilidade e integridade
das informacGes ao longo do tempo. Ele explica que isso se torna viavel porque a curadoria
digital assegura a sustentabilidade dos dados em longo prazo e desenvolve acbes de
manutencdo, preservacdo e valorizacdo ao longo da vida util dos dados, enquanto a custodia,
que envolve a cadeia de acOes e responsabilidades ao longo do tempo, visa a guarda e

protecdo dos arquivos (Ibidem).
6.2.2 Categoria 2 — Ac0es institucionais para sustentabilidade
Com relacdo a tematica da sustentabilidade, inicialmente, foi questionado aos

participantes, com base em suas opinifes, se as transformagdes tecnologicas tém

proporcionado beneficios sociais e ambientais para a sociedade e para o ecossistema. Como
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resposta, todos os participantes responderam sim, que concordam com 0 questionamento.
Tendo em vista que a atuacdo da UFS tem demonstrado preocupagdo com os objetivos da
Agenda 2030, a partir da adocdo de medidas praticas para reduzir o impacto ambiental, foi
solicitado aos participantes que informassem quais praticas estdo sendo realizadas em seus

respectivos setores, como é possivel observar no gréafico 11, a seguir.

Grafico 11 — Praticas sustentaveis adotadas nos setores

Adesdo e/ou produc¢do de matérias reciclaveis

Agendamento de tarefas de alta energia e banda larga
para horarios fora do pico
Desligamentos programados de sistemas

Reciclagem de lixo eletronico

Avaliacdo e descarte constante de lixo digital
Redug¢do do consumo de energia e agua
Adesdo a tecnologias sustentdveis
Atividades cooperativas entre setores

Reducdo de gastos com papel

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em relacdo as praticas adotadas na universidade, notou-se que a "Reducdo de
gastos com papel” foi a agdo mais mencionada pelos participantes, com trés mencdes, seguida
da "Reducdo do consumo de energia e agua" com duas menc¢des. Outras iniciativas como
"Reciclagem de lixo eletrénico™, "Avaliacdo e descarte constante de lixo digital”, "Adesédo a
tecnologias sustentaveis” e "Atividades cooperativas entre setores” receberam uma mencao
cada uma. Nenhuma mencéo foi feita para "Adesdo e/ou producdo de matérias reciclaveis”,
"Agendamento de tarefas de alta energia e banda larga" e "Desligamentos programados de
sistemas", indicando que essas préaticas ndo sdo adotadas em ambito institucional.

Dentre as opc¢des de préaticas sustentaveis apresentadas, a cooperacdo entre
diferentes setores da universidade € essencial para o sucesso das iniciativas de
sustentabilidade, por promover a troca de conhecimentos e a implementacdo de praticas
integradas, facilitando a ado¢do de medidas eficazes em diversos aspectos da sustentabilidade

(Pendergrass et al., 2019). A reducdo do consumo de energia e dgua é outra pratica comum
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em universidades, frequentemente implementada atraves de melhorias na infraestrutura, como
a instalagcdo de equipamentos mais eficientes e sistemas de monitoramento de uso. Além dos
investimentos em tecnologia, a conscientizacdo da comunidade universitaria sobre praticas de
conservacao € crucial para alcancar resultados significativos.

No entanto, outras iniciativas, como a reciclagem de lixo eletrénico, enfrentam
desafios devido a falta de infraestrutura adequada e programas de coleta especificos, como
apontado por Balde et al. (2017). De forma similar, Dodebei (2014) aponta que a politica dos
cinco Rs (reduzir, repensar, reaproveitar, reciclar e recusar) consumir produtos que gerem
impactos socioambientais significativos pode ser um caminho para repensar o lixo digital.
Também, é importante estratégia para manter a eficiéncia dos sistemas e reduzir 0 consumo
de energia associado ao armazenamento de dados desnecessarios. Assim, a integracdo dessas
diversas iniciativas e a colaboragdo entre os setores sdo fundamentais para a promoc¢édo de
uma sustentabilidade efetiva nas universidades.

Nesse contexto, percebe-se que, além da adesdo a fontes alternativas de energia e
0 processo de reciclagem, as UFS ainda necessitam de maiores investimentos financeiros,
culturais e organizacionais para o desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade, e
assim alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentdvel de forma mais consistente.
Partindo dessa perspectiva, foi questionado aos participantes, com base em suas opinides,
quais medidas poderiam ser implementadas na UFS para reduzir o impacto ambiental gerado
pelo alto consumo de energia e pela producdo de lixo eletrdnico e digital na instituicdo, como

é possivel observar no grafico 12, a seguir.
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Gréfico 12 — Medidas para reducdo do impacto ambiental na instituicdo

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

W Certificagdes de sustentabilidade para os edificios da universidade
B Adogdo de energias renovaveis
B Planos de agdo com foco na reciclagem do lixo eletronico da instituicdao
B Tecnologias de armazenamento de documentos digitais em nuvem
B Aumentar a colaboragdo entre os setores para reduzir o lixo digital,
Monitoramento e avaliagdo do consumo de energia nos setores
Agendamento de tarefas de alta energia fora do horario de pico
M Educagdo ambiental para conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da sustentabilidade

B Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de solugdes sustentaveis e inovadoras

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A medida "Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de solucdes sustentaveis e
inovadoras" (gréafico 12) foi a opcdo mais indicada pelos participantes como proposta de acédo
para a redugdo do impacto ambiental, gerado pelo alto consumo de energia e pela producéao de
lixo eletrénico e digital na instituicdo. Em contraponto, a iniciativa "Certificacfes de
sustentabilidade para os edificios da universidade" recebeu apenas um voto, indicando menor
prioridade entre as opc¢des apresentadas, ja que todas as outras opc¢des receberam trés votos
cada.

Nesse contexto de transformacdo tecnoldgica, a busca por solugdes inovadoras
gue minimizem o impacto ambiental é resultante da obsolescéncia tecnolégica, da crescente
producdo de lixo eletrdnico e digital e do consumo elevado de energia elétrica. Essas
tecnologias englobam a implementacédo de politicas de eficiéncia energética nas instituicdes e
a adogdo de préticas de design sustentavel para softwares e sistemas. De acordo com George,
Merriel e Schillebeeckx (2021, p. 10, traducdo nossa), o uso de tecnologias sustentaveis como
as “tecnologias de (blockchain), inteligéncia artificial, aprendizagem automatica (IA/ML),

Big Data, tecnologia e aplicagdes moveis, sensores e outros dispositivos 10T, e outras
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ferramentas de telemetria como satélites e drones”, s80 0 que ha de mais moderno na industria
4.0, devido a seu potencial de desenvolvimento e inovagéo.

Essas tecnologias podem ser aplicadas na gestdo eficiente de recursos,
monitoramento ambiental e tomada de decisdes baseadas em dados para promover a
sustentabilidade na universidade. Em vista disso, o uso ineficiente das tecnologias digitais nas
instituicOes pablicas pode levar a uma baixa produtividade, desperdicio de recursos e tempo,
falta de inovacdo, além de direcionar a reducdo na qualidade dos servigcos prestados a
comunidade (Cruz, 2023). Esse cenario € contrario aos principios de sustentabilidade, que
buscam a otimizacdo de recursos, a promogdo de eficiéncia e a inovagdo constante para
garantir a qualidade dos servicos publicos de maneira responsavel.

Ao integrar os principios da sustentabilidade na gestdo das tecnologias digitais,
por meio de préaticas tradicionais e inovadoras, ndo s6 se melhora o desempenho das
instituicbes puablicas, mas também contribui para a constru¢do de um futuro ecoeficiente e
resiliente (Lunard; Frio; Brum, 2011). Por fim, o ultimo questionamento realizado aos
participantes, também com base em seus conhecimentos de mundo, foi referente aos
problemas que sustentam o desafio organizacional de enfrentar a sustentabilidade na

universidade, como é possivel observar no gréafico 13, a seguir.

Gréfico 13 — Desafios organizacionais para enfrentar a sustentabilidade

Problemas das instituicoes 0

Problemas de acesso e alcance [ NG 1
Problemas de coordenagdo e confianca [ NN 1
Problemas de comunicacio [N 2
Problemas de avaliagio [N 2
Problemas do saber N

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os participantes informaram que os principais dilemas organizacionais frente a
sustentabilidade estéo relacionados a "Problemas do saber”, se destacando como o principal

desafio com quatro mencgdes, sugerindo uma deficiéncia significativa em conhecimento ou
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habilidades sobre educacdo ambiental. Em seguida, "Problemas de comunicacdo” e
"Problemas de avaliagcdo™, mencionados por duas respondentes, indicando que tanto a troca de
informacdes quanto a capacidade de avaliar processos ou resultados individuais sdo areas
criticas de preocupacdo. Em seguida, "Problemas de acesso e alcance” e "Problemas de
coordenacdo e confianga™ sdo apontados por um respondente cada, enquanto "Problemas das
instituicdes™ ndo foi mencionado.

Relembrando a contextualizacdo apresentada por George, Merriel e Schillebeeckx
(2021) sobre desafios que as organizacGes enfrentam para alcancar a sustentabilidade,
encontram-se: Problemas do saber (falta de conhecimento sobre educagdo ambiental),
Problemas de avaliagdo (dificuldade de analisar o valor de agdes individuais), Problemas de
comunicacdo (conflito entre o que é dito e o que realmente é feito), Problemas de
coordenacdo e confianca (dificuldade de identificar valor socioecol6gico de produtos e
servicos sustentdveis), Problemas de acesso e alcance (dificuldades de acesso as pessoas e
para as pessoas a servicos e produtos sustentaveis) e Problemas das instituicdes
(comportamentos oportunistas, corruptos e sem planejamento).

Conforme defendem Luna-Krauletz et al. (2021), a implementacdo de iniciativas
de educacdo ambiental em instituicbes de ensino superior pode enfrentar varios desafios
significativos. Um dos principais obstaculos é a resisténcia a mudanca, onde alguns membros
do corpo docente, administradores ou estudantes podem hesitar em incorporar a educacgao
ambiental nos curriculos existentes ou nas préaticas institucionais devido aos métodos de
ensino tradicionais ou a falta de sensibilizacdo para as questfes da sustentabilidade.

Além disso, a falta de recursos, incluindo financiamento, tempo e experiéncia,
pode dificultar o desenvolvimento e a implementagédo de programas abrangentes de educacéo
ambiental (Luna-Krauletz et al., 2021). Segundo os autores, a avaliacdo e apreciacdo das
iniciativas também € um elemento complexo que exige ferramentas e metodologias de
avaliacdo adequadas para medir o impacto e a eficicia dos programas. A falta de uma visao
holistica da relevancia das praticas de forma individual e coletiva também configura-se como
um desafio nas instituicdes.

Os autores complementam que a mudanca da cultura institucional para uma
mentalidade de sustentabilidade pode enfrentar a resisténcia das normas e praticas
estabelecidas na universidade. Ao enfrentar esses desafios por meio de planejamento
estratégico, envolvimento das partes interessadas, capacitacdo e avaliagdo continua, as
instituicOes de ensino superior podem melhorar seus esforgos de educacdo ambiental e

contribuir efetivamente para os objetivos de sustentabilidade (Ibidem). Essas estratégias séo
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essenciais para garantir que a transigdo para uma mentalidade de sustentabilidade ocorra de
forma eficaz, e também a colaborag¢do com outras instituicdes e a troca de experiéncias podem
enriquecer ainda mais os esforcos para a educacdo ambiental em &mbito institucional.

Esses dados sugerem que, embora questdes institucionais ndo sejam vistas como
problematicas, ha uma necessidade urgente de melhorar o conhecimento da comunidade
académica sobre conceitos e ac¢des relacionadas a sustentabilidade, assim como melhorar a
comunicacdo e a avaliacdo das pessoas sobre a importancia de ac¢Ges individuais para superar
os obstaculos identificados. Em relacdo a preservacdo digital, observa-se a necessidade de
maior compreensdo e conscientizacdo da comunidade académica, principalmente a equipe
técnica e de desenvolvimento institucional, sobre a complexidade e emergéncia do

planejamento e implementacdo de acGes de preservacao digital na instituicao.
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7 PRODUTO

O produto desenvolvido nesta pesquisa € uma Proposta de uma Politica de
Preservacdo Digital Ecoeficiente (PPDE) para a Universidade Federal de Sergipe. A adesédo
pela nomenclatura “Ecoeficiente” deu-se devido a abrangéncia e finalidade do termo.
Segundo Vinha (2003), Ecoeficiéncia é definido como um “Modelo de negdcio que busca
harmonizar a economia com meio ambiente, valorizando a produtividade e a eficiéncia
através da reducao de recursos e dos impactos ambientais”. Sendo assim, propde, por meio do
titulo, apresentar uma ideologia amparada em préaticas de preservacdo digital economicamente
viaveis que equiliborem a importdncia da preservacdo da memoria digital com a
responsabilidade ambiental e social, em beneficio da sociedade atual e das geragdes futuras.

Este produto foi elaborado através de um trabalho colaborativo (pesquisador-
participante) e por meio de um levantamento bibliogréfico da literatura nacional e
internacional sobre as estratégias sustentaveis de preservacdo digital. De forma condensada,
através da coleta de dados com os participantes, foi possivel identificar aspectos praticos,
ideologicos e culturais sobre as acGes de preservacao digital realizadas nos setores, assim
como sobre as a¢des de sustentabilidade compreendidas como essenciais e necessarias pelos
participantes. Por meio da revisdo na literatura, foi possivel elencar estratégias sustentaveis de
nivel basico no que se refere ao processo de implementacdo, bem como estratégias que
requerem maior investimento financeiro e organizacional para ocorrerem com maior
eficiéncia em dmbito institucional.

A fim de relacionar este produto a missdo, visdo e valores da instituicdo, foram
elaborados objetivos estratégicos que representam a esséncia desta proposta e sua importancia
para 0 desenvolvimento da instituicdo e da sociedade de forma mais eficiente e sustentavel.
Nesse contexto, o objetivo da PPDE, elaborada como proposta para a UFS, é ser um
documento normativo que orienta as agOes de preservacdo digital dos documentos sob sua
custddia, garantindo que todas as decisdes referentes a essas praticas sejam realizadas
considerando a implementacao de estratégias e ferramentas mais eficientes e sustentaveis para
a instituicdo, sociedade e meio ambiente. Como objetivos especificos, esta proposta propde-se
a orientar a instituicdo para:

Assegurar 0 compromisso institucional com a preservacdo de sua memoria digital,
assegurando a autenticidade, integridade, acessibilidade e sustentabilidade dos documentos

sob sua custodia;
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Resguardar o valor juridico, informativo, diplomatico, histérico e cultural dos documentos
produzidos, armazenados e difundidos na instituicéo;
Atuar como uma instituicdo referéncia na conscientizacdo e implementacdo de praticas e

tecnologias sustentaveis.

A definicdo desses objetivos levou em consideracdo a dimensdo da UFS enquanto
uma instituicdo de carater cientifico, tecnoldgico, econémico e cultural. Ao assegurar o
compromisso com a preservagao digital, a instituicdo demonstra a relevancia de sua atuagéo
na sociedade, assim como a importancia de garantir o acesso a informagdo no presente para
assegurar seu uso no futuro, sem prejuizos a identificacdo, autenticidade e integridade dessas
informacdes. Os objetivos foram pensados com o proposito de instigar o planejamento e a
implementacdo de acBes mais sustentaveis em ambito regional, a fim de reduzir os impactos
ambientais gerados pelo crescente consumo de recursos naturais e pela producéo e descarte de
residuos eletrénicos no meio ambiente.

A construcdo das diretrizes presentes na politica levou em consideracdo elementos
técnicos como a infraestrutura tecnoldgica, as estratégias operacionais e 0s requisitos
necessarios para a preservagdo digital. Foram considerados também os elementos
organizacionais como recursos financeiros e humanos, definicdo de uma cultura
organizacional de preservacdo e sustentabilidade, responsabilidades e atos administrativos.
Assim como os elementos legais para a protecdo de dados pessoais, garantia de acesso aberto
as informacGes de carécter publico e os direitos autorais dos documentos digitais preservados
na instituicao.

Sendo assim, foram elaboradas 9 diretrizes em consonancia com a legislacédo
brasileira e normativas internacionais, como também com os principios das areas correlatas as
tematicas apresentadas, como a Arquivologia, Diplomaética, Documentacédo, Biblioteconomia
e Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo. Como fundamentos essenciais para a construgéo
deste documento, também buscou-se respaldar os principios contemplados pela ideologia da

Sustentabilidade digital. Neste contexto, a proposta da politica tem como diretrizes:

Garantir o acesso aos documentos digitais da instituicdo atraves de plataformas de acesso

aberto;
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Certificar a autenticidade e integridade dos documentos produzidos e armazenados na
instituicdo, mediante o uso de padrBes abertos e metadados de preservacdo, com a finalidade
de contemplar a fungdo informativa, probatdria, cultural e/ou histérica dos documentos;
Realizar avaliacOes criteriosas sobre a inclusdo, permanéncia e disponibilizacdo dos
documentos digitais para armazenamento e preservagao;

Desenvolver e implementar planos de acdo com base no Plano de Classificacdo e na Tabela de
Temporalidade da instituicdo, e em estratégias de preservacdo digital que evidenciem a
preservacdo dos niveis fisico, logico e conceitual dos documentos digitais;

Assegurar a seguranca dos documentos por meio da implementacdo de um Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel e de uma cadeia de custodia digital;

Salvaguardar os direitos de propriedade intelectual, direito autoral e a protecdo dos dados
pessoais presentes nos documentos da instituicédo;

Promover a continuidade do acesso aos documentos digitais através do uso colaborativo e
escalavel de tecnologias sustentaveis;

Realizar préticas de conscientizacdo sobre educacdo ambiental, com destaque para 0 uso e
descarte correto de residuos eletrénicos e de lixo digital;

Assegurar 0 uso eficiente das tecnologias digitais, priorizando equipamentos e sistemas
sustentaveis, para garantir a qualidade dos produtos e servicos ofertados pela instituicdo a

comunidade.

Uma politica institucional deve refletir a missdo, a visdo e os valores da
instituicdo, visando contribuir para a solucdo de dilemas locais. Dessa forma, esta politica
alinha-se a missdo e aos valores da UFS, com o objetivo de atender as suas necessidades e
demandas. As diretrizes presentes neste documento simbolizam os principios da
sustentabilidade e da evolucdo tecnoldgica, tendo como proposito direcionar a instituicdo para
a preservacdo de sua memoria digital através de estratégias ecoeficientes.

Este documento foi elaborado com o auxilio dos softwares Canva e Word. Seu
design foi pensado com o propdésito de ressaltar as cores caracteristicas da UFS (azul, verde,
amarelo e branco). Tendo em vista que a escolha das cores e do design transmitem a
personalidade e a identidade da marca (instituicdo/empresa), fatores considerados importantes
por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) para a definicdo de uma identidade solida, marcante e
relevante na sociedade. Sendo assim, atraves desses elementos, o designer da politica (ver

figura 12) representa a identidade da instituicdo objeto de intervengédo desta pesquisa.
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Figura 12 — Capa do produto desta dissertacéo

PROPOSTA

POLITICA DE

PRESERVACAO DIGITAL
ECOEFICIENTE

Diretrizes para preservagdo digital da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A proposta da politica esta estruturada em 13 (treze) capitulos: Introducdo,
Principios e Objetivos, Diretrizes, Fundamentos legais, Responsabilidades, Cultura
Organizacional, Atos administrativos, Financiamento, Infraestrutura tecnolégica, Preservacdo
(com seis subsegBes sobre aspectos técnicos para a preservacao digital), Sustentabilidade e,
por fim, o Glossario. Como elementos pré-textuais, o produto é composto pela capa,
contracapa, descricdo técnica e de apresentacdo e o sumario. No final do documento, sdo
apresentados os elementos pés-textuais como as referéncias e os anexos. Esta politica foi
estruturada com base nas recomendacdes do Arquivo Nacional para a elaboragdo de politicas
desta natureza, assim como através do embasamento em politicas de outras instituicdes

educacionais e culturais como a Unesp, Biblioteca Nacional, Fiocruz e o Arquivo Nacional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O uso ecologicamente eficiente de tecnologias envolve a adocdo de praticas
ecoeficientes como a otimizacdo do uso de servidores, 0 emprego de fontes de energia
renovavel, a reducdo de residuos eletrénicos e a implementacéo de politicas que promovam a
sustentabilidade. E € nessa perspectiva de desenvolvimento sustentavel que as instituicfes de
ensino se fazem presentes através de pesquisas com contribuicdes teoricas e praticas para a
evolucdo da ciéncia, cultura e sociedade. Neste interim, a preservacdo digital, enquanto
campo de pesquisa e objeto de prética, se insere, com a finalidade de refletir e solucionar os
dilemas do acesso e uso dessas pesquisas ao longo do tempo.

Ao retornar a problematica desta dissertagdo, como assegurar a acessibilidade e
autenticidade de documentos digitais ao longo do tempo por meio de estratégias sustentaveis
de preservacdo digital?, pode-se observar que os principios oriundos de &reas como a
Arquivologia e Ciéncia da Informagdo mantém-se bastante presentes na literatura
contemporanea, mesmo diante das constantes mudancas tecnoldgicas e, consequentemente,
das incertezas sobre os desafios de gerir e preservar o documento digital.

Nesta perspectiva, como resultado do primeiro objetivo especifico, de avaliar as
praticas atuais de preservacdo digital realizadas em 6 setores estratégicos da UFS, identificou-
se as estratégias de preservacdo digital que sdo utilizadas nos setores analisados, sendo:
"Migracao do suporte”, "Backup institucional automatico” e "Backup manual", "Padronizacéao
do uso de metadados"”, "Preservacdo do conteudo"”, "Padroniza¢do do uso de metadados” e
"Preservacdo do conteudo". Esses procedimentos refletem um compromisso com a
continuidade e acessibilidade das informagdes ao longo do tempo, garantindo que os dados
digitais sejam protegidos contra perdas, corrup¢oes e obsolescéncia tecnoldgica, apesar dessas
atividades serem voltadas a preservacdo fisica dos documentos.

No alcance do segundo objetivo especifico, de analisar as implicacbes da
sustentabilidade digital no contexto da UFS, considerando sua infraestrutura, recursos e
necessidades, notou-se que, dentre as agOes para sustentabilidade propostas pela
sustentabilidade digital, os setores mencionaram que as praticas realizadas nos setores sdo:
“Reducdo de gastos com papel", "Redugdo do consumo de energia e dgua”, "Reciclagem de
lixo eletronico™, "Avaliacdo e descarte constante de lixo digital”, "Adesdo a tecnologias
sustentaveis" e "Atividades cooperativas entre setores". Essas praticas demonstram um

compromisso crescente com a responsabilidade ambiental e a otimizacdo de recursos,



98

alinhando-se com as metas de sustentabilidade institucional e promovendo um ambiente mais
eficiente e ecologicamente consciente, apesar de seres.

Para o alcance do terceiro objetivo especifico, de identificar estratégias de
preservacdo digital que incorporem a ideologia da sustentabilidade, foi possivel recuperar
pesquisas na literatura nacional e internacional que abordavam estratégias sustentaveis para
preservacao digital, sendo: Adogdo de estratégias de Ecoeficiéncia, com foco na reducdo do
uso de materiais e energia sem comprometer a qualidade da preservacao digital; adocdo de
solucgdes para acessibilidade e usabilidade dos objetos digitais como a curadoria e gestdo dos
dados; adocdo de tecnologias eficientes como inteligéncia artificial e Big Date, na
digitalizaco seletiva e na reavaliacdo periodica do valor dos documentos, com a finalidade de
controlar e reduzir o volume de dados nas instituicGes.

Esses resultados constataram que a combinacgdo de estratégias tradicionais de PD
que com ideologias inovadoras e ecoeficientes, tem o potencial de garantir que a
acessibilidade e autenticidade desses documentos ocorram com maior eficiéncia e eficacia nas
instituicGes. Constatando-se, assim, que a integracao de técnicas tradicionais com abordagens
modernas e sustentaveis permite ndo apenas preservar a integridade e acessibilidade dos
documentos, mas também reduzir o impacto ambiental associado as ao uso, consumo e
descarte de tecnologias. Isso inclui a adogdo de repositérios digitais confiaveis, o uso de
metadados de preservacdo, a aplicacdo de tecnologias verdes e a implementacdo de praticas
de gestdo ecoeficiente.

Dessa maneira, esta pesquisa evidencia que a combinacdo de métodos
estabelecidos com tecnologias sustentaveis pode enfrentar com sucesso os desafios
contemporaneos da preservacdo digital, promovendo um acesso continuo e seguro aos
documentos ao longo do tempo. Essas estratégias, alinhadas as atividades de preservacdo
digital, ttm o potencial de construir um ambiente de preservacdo mais eficiente e eficaz a
curto e longo prazo. Entretanto, é valido ressaltar que as estratégias para reducdo dos
impactos ambientais por meio de tecnologias sustentaveis atuam como medida preventiva,
enquanto o processo de mudanca de paradigma para uma preservacdo ambientalmente
sustentavel deve ser visualizado como uma missao institucional, alinhando as atividades de
preservacéo digital aos propositos da organizacao.

Por fim, como resultado do objetivo geral desta pesquisa, de propor uma politica
de preservacdo digital ambientalmente sustentavel personalizada para a Universidade Federal
de Sergipe (UFS), desenvolveu-se uma proposta de uma Politica de Preservacdo Digital

Ecoeficiente (PPDE) para a UFS, atingindo assim, a proposta final desta dissertacdo. A
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proposicdo deste produto teve como finalidade instigar a inclusdo da sustentabilidade nas
acOes estratégicas da instituicdo através da criacdo de documentos institucionais e atos
administrativos, o que também inclui as acdes para preservacdo dos documentos digitais sob
custddia da instituicéo.

Este produto propde-se, tambeém, a direcionar e conscientizar a populagdo
académica, e por consequéncia a comunidade ao seu redor, sobre a importancia da educagéo
ambiental e da inclusdo de praticas sustentaveis em suas atividades diarias, através da
realizacdo de acdes individuais e/ou coletivas com foco na sustentabilidade. Além disso,
instigar a populacdo sobre a relevéancia do planejamento e implementacdo de acdes para a
preservacao digital, a fim de garantir o acesso e salvaguarda das geracOes atuais e as futuras a
memoria digital do estado, assim como para assegurar a evolucdo cientifica, cultural,
econémica e politica do pais.

Ao adotar essas préaticas, as organizacbes demonstram um compromisso com a
sustentabilidade, contribuindo para a redugéo das emissdes de carbono e a protecdo do meio
ambiente através do uso eficiente dos equipamentos eletrdnicos e tecnologias digitais,
enquanto garantem a integridade e acessibilidade de seus ativos digitais por meio das
atividades de preservacdo digital. Dessa forma, elas néo apenas asseguram a longevidade das
informacdes e documentos digitais, mas também reforcam uma cultura de responsabilidade
ambiental que pode inspirar outras instituicbes a seguirem o mesmo caminho, criando um
impacto positivo tanto na preservacdo de recursos digitais quanto na busca pela

sustentabilidade.
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Perguntas sobre Preservacéo digital

1. Informe o setor de vinculo com a instituicéo.

2. Em sua opinido, a UFS tem se preocupado em preservar a memoria digital da instituicao
por meio de medidas de seguranca (acdes, normas, politicas) para manter as informacoes
digitais acessiveis e protegidas ao longo do tempo?

a)
b)

Sim
Nao

3. Informe o tipo documental criado e armazenado em seu setor.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Fisico

Digitalizado

Nato-digital

Fisico e digitalizado
Fisico e nato-digital
Digitalizado e nato-digital

4. Informe o formato dos arquivos produzidos e armazenados no seu setor (Multipla escolha).

0O O 0O O O O O

PDF (Portable Document Format)

DOC (Document Format)

MP4 (MPEG-4 Video File)

JPEG (Joint Photographic Experts Group)
PNG (Portable Network Graphics)

XLS (Excel Binary File Format)

XML (Extensible Markup Language)
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5. No exercicio de suas atividades, a UFS produz e armazena uma quantidade enorme de
documentos digitais. No setor onde vocé trabalha, é adotada alguma prética de preservacdo
digital? Multipla escolha.

O O O O O OO 0O 0O 0O 0O o0

Migracao de suporte (fisico para o digital)
Refrescamento (preservacdo fisica)
Conversdo dos formatos (preservacdo logica)
Emulacéo (preservacao ldgica)

Preservacdo do contetdo (Intelectual)
Preservacdo tecnoldgica (degradacéo fisica)
Encapsulamento (empacotamento da informacéo)
Padronizacdo do uso de metadados

Backup institucional automatico

Backup manual

Nenhuma das op¢oes

Outros (exemplificar)

6. Informe o(os) suporte(os) de armazenamento documental utilizado em seu setor (Multipla
escolha).

0O O 0O 0O O 0 0O O ©

HD externo

Pen-drive

CD/DVD

Memoria do computador

Servidor

E-mail

Armazenamento em nuvem fornecido pela instituicdo
Armazenamento em nuvem privada

Outros (exemplificar)

7. Em seu ponto de vista, qual a importancia da formalizacdo de estratégias de preservacao
digital em uma universidade publica? Multipla escolha.

0O O O 0O O 0 0O O ©

Padronizacdo de atividades e servigos

Legalizacdo de acOes

Comunicacéo institucional

Cooperacao institucional

Desenvolvimento de uma cultura de preservacao

Garantia da seguranga, autenticidade e confiabilidade da informagé&o digital
Resguardar o patriménio digital

Definigéo de acdes e responsabilidades

Definigéo de recursos humanos e financeiros para preservacéo



112

o Definicdo de melhores préaticas de preservagdo
o Estimulo a construcdo de parcerias institucionais

8. No setor que vocé trabalha existe algum documento auxiliar para preservacao digital?

Tabela de temporalidade
Plano de classificagao
Manual de instrugdes
Regimento interno

N&o h& nenhum documento
Outros (exemplificar)

O O O O O O

9. Na sua opinido, quais desafios podem comprometer as atividades de preservacédo digital?

Mudltipla escolha.

Falta de parcerias com outras institui¢oes

Obsolescéncia tecnoldgica

Cultura organizacional

Falta de profissionais capacitados para liderar acfes de preservacao
Falta de infraestrutura tecnoldgica adequada

Falta de um programa de gestdo documental

Falta de politicas e modelos de preservacao

Falta de interoperabilidade entre os sistemas

Outros (exemplificar)

©O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

10. Quanto aos desafios enfrentados, qual o fator agravante pelo fato de a UFS ainda néo ter

um documento institucional para Preservacdo Digital? Mdltipla escolha.

Falta de parcerias com outras institui¢des
Falta de profissionais qualificados
Falta de capacitacdo de pessoal sobre como gerir e operar documentos digitais

Falta de infraestrutura tecnoldgica (infraestrutura de armazenamento, rede e
telecomunicagdes)

Falta de recursos financeiros

Falta de uma cultura de preservacao
Por ter outras prioridades

Por ndo considerar importante

Perguntas sobre sustentabilidade

11.

Em sua opinido, as transformacdes tecnoldgicas tém proporcionado beneficios sociais e
ambientais para a sociedade e ecossistema?
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a) Sim
b) Néo

12. A UFS tem demonstrado preocupacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, a partir da ado¢do de medidas praticas para reduzir o impacto
ambiental. Quais praticas estdo sendo realizadas no seu setor? Multipla escolha.

O O O O O O o0 O 0 O

Reducéo de gastos com papel

Reducdo do consumo de energia e agua

Atividades cooperativas entre setores

Desligamentos programados de sistemas

Agendamento de tarefas de alta energia e banda larga para horérios fora do pico
Adeséo da sustentabilidade em documentos internos

Avaliacdo e descarte constante de lixo digital

Reciclagem de lixo eletrdnico

Adesao e/ou producdo de matérias reciclaveis

Adesao a tecnologias sustentaveis (exemplificar)

13.  Em sua opinido, quais medidas poderiam ser implementadas na UFS para reduzir o
impacto ambiental gerado pelo alto consumo de energia e pela producdo de lixo
eletrbnico e digital na instituicdo? Mdltipla escolha.

o

O

O O O O o0 O ©°

Adocdo de energias renovaveis

Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de solugdes sustentaveis e inovadoras
Educacdo ambiental para conscientizar a comunidade académica sobre a
importancia da sustentabilidade

CertificacOes de sustentabilidade para os edificios da universidade
Agendamento de tarefas de alta energia fora do horario de pico
Monitoramento e avalia¢do do consumo de energia nos setores
Aumentar a colaboracéo entre os setores para reduzir o lixo digital
Tecnologias de armazenamento de documentos digitais em nuvem
Planos de agdo com foco na reciclagem do lixo eletrénico da instituicéo
Outras (exemplificar)

14. Em sua opinido, quais séo os problemas que sustentam o desafio organizacional de
enfrentar a sustentabilidade? Multipla escolha.

@)
@)
@)

Problemas do saber (falta de conhecimento sobre educagdo ambiental)
Problemas de avaliacao (dificuldade de analisar o valor de a¢des individuais)
Problemas de comunicacao (conflito entre o que € dito e o que realmente € feito)
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Problemas de coordenacéo e confianca (dificuldade de identificar valor
socioecoldgico de produtos e servigos sustentaveis)

Problemas de acesso e alcance (dificuldades de acesso as pessoas e para as
pessoas a servigos e produtos sustentaveis)

Problemas das instituicdes (comportamentos oportunistas, corruptos e sem
planejamento)
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: Preservacdo da memoria a luz da sustentabilidade digital: estudo de caso
na Universidade Federal de Sergipe

Pesquisador responsavel: Luani Messias da Costa

Local onde seréa realizada a pesquisa: Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) desta pesquisa,
intitulada “Preservacdo da memoria digital a luz da sustentabilidade digital: estudo de
caso na Universidade Federal de Sergipe”, que tem como objetivo Identificar estratégias de
preservacao digital ambientalmente sustentaveis que reflitam as necessidades e recursos da
UFS, a fim de propor um produto com recomendacdes de praticas eficientes e sustentaveis de
preservacdo digital, contribuindo para reducdo dos efeitos negativos das tecnologias ao
ecossistema e demonstrando a responsabilidade da universidade na lideranca pelo exemplo e
promocdo de uma cultura de sustentabilidade em suas atividades académicas e
administrativas.

Nesse sentido, esta pesquisa justifica-se pela necessidade da instituicdo por praticas
eficientes de preservacdo digital que atendam as necessidades e recursos da instituicdo ao
mesmo tempo que considera a sustentabilidade ambiental como um elemento essencial em
suas acdes. Os participantes desta pesquisa serdo 17 chefes ou responsaveis por cada setor
analisado, mais o arquivistica do DAA, totalizando 18 participantes. A escolha dos
participantes deu-se ou por serem especialistas na area ou por serem autoridades superiores
responsaveis pelo processo de tomada de decisdes em relacdo as atividades de preservacao
digital da instituicdo.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o
pesquisador responsavel: Luani Messias da Costa pelo e-mail:
luanimessias@academico.ufs.br, ou podera, ainda, entrar em contato com o Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Sergipe (PPGCI), pelo
telefone (79) 3194-7550. Podera, também, entrar em contato com o orientador desta presente
pesquisa: Profa. Dra. Alessandra dos Santos Aradjo, a quem podera contatar/consultar a
qualquer momento que julgar necessario através do e-mail: alearaujol@academico.ufs.br.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Sergipe. “O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia
publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos” (Resolugdo CNS n°® 466/2012, VII. 2).
Caso vocé tenha duvidas sobre a aprovacdo do estudo, seus direitos ou se estiver insatisfeito
com este estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Sergipe, situado na Rua Claudio Batista s/n° Bairro: Sanatério — Aracaju CEP:
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49.060-110 — SE. Contato por e-mail: cep@academico.ufs.br. Telefone: (79) 3194-7208 e
horarios para contato: Segunda a Sexta-feira das 07:00 as 12:00h.

Assim, vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar
dessa pesquisa. Antes de decidir, é importante que entenda todos os procedimentos, 0s
possiveis beneficios, riscos e desconfortos envolvidos nesta pesquisa.

O QUE VOCE PRECISA SABER:

DE QUE FORMA VOCE VAI PARTICIPAR DESTA PESQUISA: As informacdes serdo
obtidas através do encaminhamento via e-mail institucional de um questionario estruturado
contendo 10 perguntas fechadas aos chefes/responsdveis pelos setores analisados, as
perguntas terdo a finalidade de identificar o entendimento sobre preservacdo digital dos
participantes e as atividades realizadas em cada setor, bem como a compreensdo dos
participantes sobre os impactos ambientais gerados em suas atividades diarias e sobre a
existéncia de acdes de reducdo do impacto ambiental adotadas pela universidade.

RISCOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: A participacdo neste estudo pode resultar em
riscos de varios graus, como o risco de desconforto e/ou constrangimento ao fornecer dados e
pontos de vista que se afastam do senso comum. E garantida a decisdo do participante de
apenas responder as questdes que ndo o incomodem, para que o participante tenha autonomia
sobre sua participacdo no estudo. O risco ao qual o(a) Sr. (a) esta exposto ao participar deste
estudo pode estar relacionado a questfes emocionais, além de preocupac6es relacionadas ao
estigma e a discriminacdo. Neste sentido, o investigador comprometeu-se a tomar medidas
preventivas, que garantirdo a confidencialidade do seu nome e garantirdo a sua participacao
com base nas respostas.

PROVIDENCIAS E CAUTELAS DA PESQUISA: Esclarecemos que sua participacdo no
estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informacGes
e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo(a) pesquisador(a). A qualquer momento,
antes, durante e depois da pesquisa, vocé podera solicitar mais esclarecimentos, recusar-se ou
desistir de participar sem ser prejudicado, penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma.
Todas as informacgdes coletadas neste estudo serdo confidenciais (seu nome jamais sera
divulgado) e utilizadas apenas para esta pesquisa. Somente nos, 0 pesquisador responsavel
e/ou equipe de pesquisa, teremos conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a
manté-la em sigilo. Para mais informacg6es sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia
a Cartilha dos Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP)*8.

BENEFICIOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: A participacdo nesta pesquisa sera
essencial para o desenvolvimento de um produto que contribuird com 0s processos de gestdo e
preservacdo dos documentos digitais da instituicdo, levando em consideracdo a
sustentabilidade ambiental na universidade. Nesse sentido, a0 mesmo tempo que este produto

18 Disponivel em: https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1267-comissao-do-cns-apresenta-cartilha-
dos-direitos-dos-participantes-de-pesquisa Acesso em: 14 set. 2023.
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possibilitard a preservacdo e acesso aos documentos, reduzira os efeitos negativos da
preservacao digital ao ecossistema no contexto da universidade, o que representa beneficio
direto aos participantes deste estudo por sua contribuig&o.

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE: A confidencialidade e privacidade de sua
participacdo e seus dados serdo mantidos durante todo o processo de pesquisa e
posteriormente durante qualquer publicacdo cientifica, garantindo seu anonimato no estudo.
Asseguramos o total sigilo de sua identidade, das informacOGes que serdo apresentadas.
Asseguramos também, que os dados coletados serdo usados exclusivamente para fins
académicos. Quanto as conclus@es dos resultados analisados e publicados, sua identidade sera
protegida através do uso deste termo, que vocé assina voluntariamente. 1sso ocorre porque ndo
haverd nomes de participantes incluidos nos resultados deste estudo, em vez disso, sua
identidade serd protegida através do uso dos termos “Participante A”, “Participante B”, e
assim sucessivamente.

ACESSO AOS RESULTADOS DA PESQUISA: Dada a natureza cientifica deste estudo, o
pesquisador(a) compromete-se a divulgar as informagdes de forma objetiva e compreensivel,
mantendo-se também a disposicdo para quaisquer esclarecimentos ou duvidas sobre a
pesquisa.

CUSTOS ENVOLVIDOS PELA PARTICIPACAO DA PESQUISA: Participar desta
pesquisa ndo implicara custos para vocé. Qualquer despesa relacionada a sua participacéo sera
reembolsada pelo(a) pesquisador(a). Além disso, esta pesquisa ndo inclui compensagdes
financeiras, ou seja, ndo sera possivel receber pagamento por participar.

DANOS E INDENIZACOES: Se lhe ocorrer qualquer problema ou dano pessoal durante a
pesquisa, serd garantido o direito a assisténcia médica imediata, integral e gratuita, as custas
do pesquisador responsavel, com possibilidade de indenizacdo caso o dano for decorrente da
pesquisa (através de vias judiciais Cadigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954).

CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE

Ao assinalar a op¢ao “Concordo”, a seguir, vocé declara que concorda em participar
desse estudo como voluntério (a), sabendo que pode desistir em qualquer momento, durante e
depois de participar sem que isto me cause qualquer prejuizo, penalidade ou responsabilidade,
e que foi informado (a) e esclarecido (a) sobre o objetivo desta pesquisa, 0os procedimentos
envolvidos, os possiveis riscos e beneficios de sua participacdo, e que tirou todas as suas
duvidas. Vocé autoriza o uso dos meus dados de pesquisa sem que a minha identidade seja
divulgada. Caso vocé concorde e aceite participar desta pesquisa, pedimos que salve este
documento para o caso de precisar destas informagdes no futuro, e informamos que
enviaremos uma via deste Registro de Consentimento para 0 meu e-mail.

« Concordo
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« Nao concordo

DECLARACAO DO PESQUISADOR

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria, o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante (ou representante legal) para a participacdo neste estudo.
Declaro ainda que me comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos.
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APRESENTACAO

Este produto é resultado de uma pesquisa de
mestrado do Programa de Pds-Graduag¢ao em
Ciéncia (oF] Informacao (PPGCI) (oF!
Universidade Federal de Sergipe (UFS), a qual
teve como finalidade elaborar uma proposta
de uma politica de Preservacao digital através
de estratégias sustentaveis para a UFS.

Esta proposta apresenta orientacBes e
diretrizes para realizacdo de atividades de
Preservacdao Digital que asseguram a
acessibilidade e autenticidade de documentos
digitais ao longo do tempo por meio de
estratégias ecoeficiéntes de preservagao.

De forma complementar, ressalta a
importancia da educag¢dao ambiental e da
inclusdo de praticas sustentaveis na
instituicdo, através da realizacdo de atividades
individuais e/ou coletivas com foco na
sustentabilidade. Além de instigar a populagao
sobre a relevancia do planejamento e
implementacdo de acbes para preservacao
digital, a fim de garantir o acesso e
salvaguarda a memoria digital do estado para
as geracdes atuais e futuras.

Uma politica institucional deve refletir a
missao, a visdo e os valores da instituicdo,
visando contribuir para a solucdo de
dilemas locais. Dessa forma, esta proposta
de alinha-se a missao e aos valores da UFS,
com o objetivo de atender as suas
necessidades e demandas.

As diretrizes presentes neste documento
simbolizam 0s principios (oF]
sustentabilidade e da evolugao
tecnologica, tendo como propésito
direcionar a instituicdo para preservacao
de sua memoria digital através de
estratégias ecoeficientes.
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INTRODUCAO

A Fundacdo Universidade Federal de Sergipe (FUFS), Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), é o 6rgao responsavel pelo
desenvolvimento de pesquisas de carater tedrico e pratico para resolu¢ao de problemas
sociais, politicos, culturais, tecnolégicos e cientificos do estado de Sergipe. Segundo o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFS, sua missao, visao e valores estao
alicercados a partir da sua razao de ser.

[...] sua Missao que é a de contribuir para o progresso da sociedade por meio da
geracdo de conhecimento e da forma¢do de cidadaos criticos, éticos e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel. A partir de sua Visdo para
o futuro, a UFS busca exceléncia académica, promover o desenvolvimento e
inclusdo social pela educacdo. Para o cumprimento de sua Missdo e o
atingimento da Visdo a UFS estd alicercada em valores que orientam o seu
comportamento: Sustentabilidade; Exceléncia, Respeito, Valorizacdo das
pessoas, Integracao e Resiliéncia (UFS, 2021, p. 42, grifo nosso).

Por ser uma referéncia cientifica no estado e pais, estando em 1° lugar entre as
melhores universidades do Nordeste e a 6° do Brasil, de acordo com o ranking da Times
Higher Education, realizado em 2023, analise realizada a partir de cinco pilares: ensino,
pesquisa, citacdes, renda de industria e perspectivas internacionais, percebe-se a
importancia da producao cientifica, técnica e administrativa elaborada e disseminada
pela instituicdo, sendo assim necessario, garantir sua preservacdo para fins de pesquisa
e comprovacdo de sua atuacdo e eficiéncia na sociedade.

De modo introdutério, nota-se que a evolucdo das Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacdo (TDIC) nas ultimas décadas, desconfigurou a forma como as
pessoas interagem e acessam as informag¢des, assim como desenvolvem novos
conhecimentos, o que mudou consideravelmente seus habitos e habilidades na
producdo, gestao e preservacdao da informacdo, gerando uma série de desafios e

beneficios.
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Essa conectividade e acesso a informacdo tém facilitado a comunicacdo e o acesso
a servicos essenciais, a educacdo, saude, e ao entretenimento, o que impactou
positivamente a qualidade de vida e a produtividade das pessoas. Em contrapartida,
um desses desafios é a necessidade de infraestrutura e habilidades tecnoldgicas e
investimento em recursos humanos para acompanhar o ritmo acelerado do
desenvolvimento tecnoldgico global.

Essa nova estrutura informacional e social deu origem a uma sociedade
essencialmente tecnoldgica e comunicativa. Embora as inovacdes tecnoldgicas tenham
facilitado a producdao e o acesso a informacdo, especialmente nas instituicdes
cientificas, elas também trouxeram novos desafios para a Preservacdo Digital (PD) como
a Obsolescéncia tecnolégica, a seguranca cibernética e, consequentemente, a garantia
de autenticidade e acessibilidade a informacdo ao longo do tempo.

No que se refere a preservacdo digital, entendida como um “Conjunto de ac¢des
gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade
dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo tempo
que for necessario” (Conarq, 2020, p. 39), os desafios ultrapassam questdes técnicas,
abrangendo questdes organizacionais e legais nesse processo (Gracio, 2012). O que
implica na necessidade de um compromisso amplo e coordenado de diversos
elementos e setores institucionais para que o uso das tecnologias para salvaguarda da
memoria institucional ocorra de forma mais eficiente e sustentavel.

No contexto desta pesquisa, entende-se que as interlocucdes entre a preservacao
digital e a sustentabilidade estdo direcionadas a forma como a gestdao e manutencao de
recursos digitais em um prazo estendido podem ser realizadas de forma eficiente,
visando a produc¢dao minima de impactos ambientais gerados nas atividades de
processamento, armazenamento e acesso aos documentos digitais ao longo do tempo.
Esse pressuposto é defendido através da ideologia da Sustentabilidade Digital (SD),
caracteristica por buscar a promocdo da continuidade do acesso a informacdo e ao
conhecimento, através do uso colaborativo e escalavel das tecnologias em beneficio da

sociedade atual e das geracdes futuras (Pendergrass et al., 2019).
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Considerando o papel da Universidade Federal de Sergipe (UFS) no
desenvolvimento de pesquisas de carater tedrico e pratico para resolu¢do de
problemas sociais, politicos, culturais, tecnoldgicos, cientificos e ambientais, é
importante destacar a relevancia destas aces para salvaguardar a memoria digital da
propria instituicdo, assim como para contribuicdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Além destes destaques, nota-se que ha uma necessidade urgente de melhorar o
conhecimento da comunidade académica da instituicdo, principalmente os técnicos e
gestores, sobre o0s conceitos e acdes relacionadas a sustentabilidade e a Preservacao
digital, assim como melhorar a comunicacdo e a avaliacdo das pessoas sobre a
importancia de a¢des individuais para superar os desafios institucionais como a falta
de documentos auxiliares para preservacao, de recursos humanos, financeiros, assim
como a deficiéncia significativa em conhecimentos e/ou habilidades sobre educacgao
ambiental.

Frente a esta reflexdo, esta proposta de Politica de Preservacao Digital
Ecoeficiente (PPDE), estabelece um quadro conceitual para apoiar acdes de
preservacdo digital que garantam o acesso aos documentos digitais da instituicdo de
forma eficiente e sustentavel ao longo do tempo. Ao integrar a preocupa¢ao com a
preservacao da memoria digital e com a sustentabilidade na cultura organizacional, a
universidade demonstra um compromisso com os ODS, ao mesmo tempo que garante
a autenticidade e seguranca das informacdes sob sua custédia.

Este documento esta alinhado a missao da UFS, em especial ao inciso IV do Artigo
3° do Estatuto da instituicdo, que visa: “promover a divulgacdo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade [...]" (UFS,
1999), que s6 € possivel através da preservacao deste patrimdnio informacional
digital. Este documento também constitui-se como espelho dos valores da instituicao,
em especial a “Sustentabilidade” e a “Exceléncia”.

Além disso, este produto representa os conceitos e praticas nacionais e
internacionais de preservacao que adotam a conservacdo preventiva, a gestao de
riscos, a gestdao da qualidade e a preservacdao sustentavel como diretrizes
fundamentais. Reconhece ainda como indispensaveis para sua implementagdao e
manuten¢do a formulacdo de um planejamento financeiro e uma infraestrutura

tecnoldgica, quanto a definicdo dos responsaveis por sua execug¢do. Além desses ele-
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mentos, reconhece a importancia de revisdes e atualiza¢des periddicas, a fim de
acompanhar os avancos tecnoldgicos que impactam a capacidade de preservar
documentos digitais. Para tal, a UFS devera criar e manter uma Comissdao Permanente
de Preservacao.

Esta proposta se articula com as politicas e documentos institucionais existentes
ou em desenvolvimento na universidade, no que se refere-se a gestdo,
armazenamento e preservacdo da informa¢do e da memodria institucional, e em
especial com as politicas ja instituidas de Acesso Aberto e Seguranca da Informacao.
Além de apresentar estratégias sustentaveis que podem ser incorporadas nas
atividades de preservacdo digital realizadas na universidade.




JEM PRrINCiPIOS E OBJETIVOS

Esta proposta busca representar os objetivos da
instituicdo, quais sejam: o estimulo a reflexdo, criacao
e difusdo do conhecimento cultural, cientifico e
técnico, o desenvolvimento tecnologico, o incentivo e
garantia de acesso a educacdo continuada e a
promog¢do do ensino, pesquisa e extensao gratuito e
aberto a populacdo. De modo complementar, esta
politica evidencia os valores institucionais da UFS,
sendo:  Sustentabilidade;  Exceléncia, Respeito,
Valorizacdo das pessoas, Integracdo e Resiliéncia, os

compreendendo em sua plenitude e os representando
em suas ac¢des cotidianas.

Consoante com esses objetivos e valores, a UFS assume o compromisso
com a preservacao dos documentos digitais produzidos, armazenados e
difundidos na instituicao, garantindo sua integridade, autenticidade e
acessibilidade ao longo do tempo, respeitando os aspectos legais, técnicos e
culturais.

O objetivo da PPDE proposta a UFS é ser um documento normativo que
orienta as acdes de preservacao digital dos documentos sob sua custddia,
garantindo que todas as decisdes referentes a essas praticas sejam
realizadas considerando a implementacdo de estratégias e ferramentas mais
eficientes e sustentaveis para instituicao, sociedade e meio ambiente. Como
objetivos especificos, propde-se a:

¢ Assegurar o compromisso institucional com a preservacao de sua
memoria  digital, assegurando a autenticidade, integridade,
acessibilidade e sustentabilidade dos documentos sob sua custodia;

¢ Resguardar o valor juridico, informativo, diplomatico, histérico e
cultural dos documentos produzidos, armazenados e difundidos na
instituicdo;

¢ Atuar como uma instituicdo referéncia na conscientizacdo e
implementacdo de praticas e tecnologias sustentaveis.
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A definicdo desses objetivos leva em consideracdo a dimensao da UFS
engquanto uma instituicdo de carater cientifico, tecnologico, econémico e cultural.
Ao assegurar o compromisso com a preservacao digital, a instituicdo demonstra a
relevancia de sua atuacao na sociedade, assim como a importancia de garantir o
acesso a informacdo no presente para assegurar seu uso no futuro, sem prejuizos
a identificacdo, autenticidade e integridade dessas informacBes. O que é
complementado pelo segundo objetivo, ao ressaltar a importancia dos
documentos produzidos e difundidos na instituicdo como instrumento cientifico,
cultural, politico e social.

O terceiro objetivo foi pensando com o propésito de contribuir com o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em ambito local e regional. Tendo
em vista que a instituicdo tem desenvolvido a¢des com foco na sustentabilidade
ambiental desde 2017, incluindo a preocupa¢do com o meio ambiente em seus
objetivos institucionais, com foco em trés pilares: logistica, acessibilidade e
qualidade de vida da comunidade académica. Além de desenvolver a¢bes praticas
como o uso de energia renovaveis como placas fotovoltaicas, reduc¢ao do consumo
de agua e energia, reciclagem de residuos, medidas de educa¢ao ambiental, a fim
de reduzir os impactos ambientais gerados em suas acdes operacionais.

& Politica de Preservacéo Digital Ecoeficiente _




ABRANGENCIA JEB

A natureza dos documentos produzidos, recebidos e armazenados em seus
setores, € majoritariamente nato-digital e digitalizada, existindo ainda documentos
fisicos que estdo armazenados nos setores, mas que ndo sdao de uso continuo.
Observa-se que a inclusao das tecnologias nas praticas diarias das instituicdes de
ensino superior vem influenciando a natureza dos suportes desses documentos e
consequentemente nos habitos informacionais na comunidade académica.

Nesse contexto, a sugestao é que a Politica de Preservacdo Digital Ecoeficiente
desenvolvida como proposta para UFS, seja aplicada aos documentos oriundos das
atividades realizadas nos arquivos, bibliotecas e setores administrativos da
instituicdo, com destaque:

¢ Aos documentos digitais produzidos pela UFS através de processos de
conversao analégico/digital;

¢ Aos documentos nato-digitais produzidos pela administracdo no
desempenho de suas atividades administrativas;

¢ Aos documentos digitais proveniente de outras instituicdes e sob a guarda
da Universidade Federal de Sergipe por meio de acordos de coopera¢ao
e/ou parcerias;

¢ As publicacdes digitais de caracter administrativo em que a UFS atue como
editora ou coeditora.
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As diretrizes apresentadas neste documento estdo em consonancia com a
legislacdo brasileira e normativas internacionais, assim como com os principios das
areas correlatas as tematicas apresentadas, como a Arquivologia, Diplomatica,
Documentacdo, Biblioteconomia e Tecnologia de Informac¢dao e Comunica¢do. Como
fundamentos essenciais para constru¢do deste documento, também buscou-se
respaldar os principios contemplados pela ideologia da Sustentabilidade digital. Neste
contexto, esta politica toma como diretrizes para sua plena implantagao:

¢ Garantir o acesso aos documentos digitais da instituicdo através de plataformas
de acesso aberto;

¢ Certificar a autenticidade e integridade dos documentos produzidos e
armazenados na instituicao, mediante o uso de padrdes abertos e metadados de
preservacdo, com a finalidade de contemplar a funcao informativa, probatoéria,
cultural e/ou historica dos documentos;

¢ Realizar avaliacdes criteriosas sobre a inclusdao, permanéncia e disponibilizacao
dos documentos digitais para armazenamento e preservacao;

¢+ Desenvolver e implementar planos de agdo com base no Plano de Classificacao e
na Tabela de Temporalidade da instituicdo, e em estratégias de preservacgao
digital que evidenciem a preservacao dos niveis fisico, l6gico e intelectual dos
documentos digitais;

¢ Assegurar a seguranca dos documentos por meio da implementacdo de um
Repositério Arquivistico Digital Confidvel e de uma cadeia de custédia digital;

¢ Salvaguardar os direitos de propriedade intelectual, direito autoral e a prote¢ao
dos dados pessoais presentes nos documentos digitais da instituicao;

¢ Promover a continuidade do acesso aos documentos digitais através do uso
colaborativo e escalavel de tecnologias sustentaveis;

¢ Realizar praticas de conscientizacdo sobre educa¢ao ambiental, com destaque
para o descarte correto de residuos eletrénicos e de lixo digital;

¢ Assegurar o uso eficiente das tecnologias digitais, priorizando equipamentos e
sistemas sustentaveis, para garantir a qualidade dos produtos e servicos
ofertados pela instituicdo a comunidade.
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Essas diretrizes foram definidas com a finalidade de ressaltar que para assegurar
0 acesso continuo e seguro aos documentos digitais da instituicao, é fundamental
implementar uma série de medidas estratégicas. Primeiro, o uso de plataformas de
acesso aberto facilita a recuperacao dos documentos digitais, permitindo que qualquer
interessado possa consulta-los. Para garantir a autenticidade e integridade desses
documentos, também é necessario adotar padrdes abertos, metadados de preservacao.

Além de desenvolver e implementar planos de a¢do baseados no Plano de
Classificacdo e na Tabela de Temporalidade (documentos inexistentes em ambito
institucional), a UFS pode assegurar as suas func¢des informativas, probatérias, culturais
e historicas dos documentos sob sua custddia. Paralelamente, a seguranca dos
documentos deve ser garantida através da criacdo de um Repositorio Arquivistico Digital
Confidvel e da manutencdo de uma cadeia de custédia digital. E igualmente importante
salvaguardar os direitos de propriedade intelectual e o direito autoral, bem como
proteger os dados pessoais presentes nesses documentos.

Dentre as diretrizes apresentadas, a promoc¢do da continuidade do acesso atraves
de tecnologias sustentaveis, colaborativas e escalaveis destaca-se como a génese deste
documento. Além mencdo as praticas de conscientizacdo sobre a educacdo ambiental,
com énfase no descarte correto de residuos eletronicos e lixo digital, e as avalia¢bes
criteriosas sobre a inclusao, permanéncia e disponibilizacdo desses documentos para
garantir que apenas conteudos relevantes e validos sejam preservados. Nesse sentido,
sugere-se que a instituicdo priorize o uso de equipamentos e sistemas sustentaveis para
garantir a qualidade dos produtos e servicos oferecidos a comunidade, promovendo
uma gestao responsavel e sustentavel dos recursos tecnologicos.
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JIEB FUNDAMENTOS LEGAIS

O estabelecimento desta proposta detém amparo legal nas seguintes leis,

decretos e resolugdes:

(@]

Constituicao Federal de 1998 - Com destaque para os artigos 5e 37 e o
artigo 170, inciso IV.

Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 - Politica Nacional de Arquivos;
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao;

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Altera, atualiza e consolida a
legislacao sobre direitos autorais e da outras providéncias;

Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012 - Dispde sobre a elaboracao e o

arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

Resolu¢des do Conarq, com destaque para as resoluc¢des: n° 37, de 19 de
dezembro de 2012, n° 51, de 25 de agosto de 2023, n° 48, de 10 de novembro
de 2021 e n° 38, de 9 de julho de 2013.

Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente;
Lei n°® 10.295, de 17 de outubro de 2001 - Lei de Eficiéncia Energética

Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017 - Impde a obrigatoriedade de
adocao de praticas e critérios de sustentabilidade nas contratacdes publicas;
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A Constituicao Federal de 1988, especialmente nos artigos 5 e 37, garante o direito
de acesso a informagdo publica e a obrigatoriedade de proteger e preservar o
patrimdnio cultural brasileiro. O artigo 170, IV, enfatiza a defesa do meio ambiente
como um principio fundamental da atividade econdmica.

No que se refere ao acesso e protecao de dados, a Lei n° 12.527 de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacgdes publicas. A Lei n° 13.709 de 2018, ou Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (LGPD), protege os dados pessoais, assegurando a privacidade e a
seguranca das informacdes. Enquanto a Lei n® 9.610 de 1998 atualiza a legislacdo sobre
direitos autorais, protegendo a criacdo intelectual.

Frente as orientacdes do Arquivo nacional e do Conarqg para producdo, gestao,
armazenamento e preservacao digital, a Lei n° 8.159 de 1991 estabelece a Politica
Nacional de Arquivos, promovendo a organizacdo e preservacao dos documentos
publicos e privados. A Lei n® 12.682 de 2012 regula a elaboracdo e o arquivamento de
documentos em meios eletronicos, garantindo a autenticidade e integridade desses
documentos. As resolu¢des do Conarg, como a n° 37/2012, n° 51/2023, n® 48/2021 e n°
38/2013, fornecem diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos
arquivisticos digitais, implementacdo de repositérios digitais confiaveis, digitalizacdo de
documentos e manutenc¢do de materiais digitais, respectivamente.

No que se refere a sustentabilidade, a Lei n°® 6.938/1981 institui a Politica Nacional
do Meio Ambiente, promovendo o desenvolvimento sustentavel. A Lei n® 10.295/2001,
ou Lei de Eficiéncia Energética, visa a conservacao e uso racional de energia. Enquanto
a Lein®12.305/2010 estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos, incentivando a
gestao adequada dos residuos eletrénicos. Por fim, o Decreto n° 9.178/2017 imp&e a
obrigatoriedade de praticas sustentaveis nas contrata¢des publicas, promovendo a
sustentabilidade nas operag¢des governamentais.
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RESPONSABILIDADES

Com o objetivo de garantir a autenticidade, confiabilidade e integridade das
informacdes ao longo do tempo, € necessario estabelecer uma interseccdo entre a
curadoria digital e a preservacao digital por meio de uma cadeia de custédia. Para isso,
a responsabilidade pelo armazenamento e preservacdo deve ser de uma instituicao
arquivistica, a qual tem o conhecimento e habilidades para manter uma linha de
custddia ininterrupta e, assim, garantir a confiabilidade dos materiais custodiados,
devido a problemas de interoperabilidade entre as pessoas, o0s sistemas
computacionais e as organizacoes.

Essa abordagem, que combina as melhores praticas da curadoria e da custddia
digital, € fundamental para enfrentar os desafios da preservacdo de informacdes
digitais em um ambiente de constante evolu¢do tecnoldgica e, garantir que o
patrimdnio digital seja preservado para as gerac¢des futuras, com confiabilidade e
fidelidade ao seu contexto original. Pois, a integracdo dessas abordagens nao apenas
assegura a autenticidade e a integridade das informacdes, mas também contribui para
a manutencdo de uma heranca cultural, social, cientifica e administrativa da sociedade.

Juntamente com o arquivo da instituicdao, a UFS podera criar uma comissao
permanente de preservacao digital composta por uma equipe multidisciplinar para
definir objetivos e metas para preservacao digital em todos os campis da universidade.
Logo, as instancias legais sao responsaveis pelo amparo juridico nos processos e
atividades que envolvem a preservacao digital, enquanto os profissionais de Tecnologia
da Informacdes (Tl), sdo responsaveis pelos aspectos técnicos no que se refere o acesso
e seguranca da informacao em ambientes digitais. Assim, todas as decisfes e acdes
referente a preservacao digital na universidade, o comité devera ser consultado.

De modo complementar, a fim de desenvolver uma cultura de preservacao digital,
os principios e orientacdes sobre as praticas cotidianas de preservacao digital devem
ser compartilhada dentro da instituicdo para instancias administrativas, legais,
tecnolodgicas e informacionais.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional refere-se aos valores, comportamentos, crencas,
habilidades e conhecimentos que sdo compartilhados internamente entre as
pessoas, o que inclui também as politicas e a filosofia da instituicdo. Esses aspectos
representam a identidade de uma organizacdo, de modo que suas caracteristicas
influenciam diretamente em sua capacidade de inserir e expelir novas habilidades,
conhecimentos e acdes em beneficio préprio e das pessoas que a cercam.

A missdao da UFS é contribuir para o progresso da sociedade por meio da
geracdo de conhecimento e da formacdo de cidaddos criticos, éticos e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel, a partir de trés pilares: ensino,
pesquisa e extensdo. Nesse contexto, seu objetivo final é servir e divulgar as
informacdes e os conhecimentos gerados em seu interior para comunidade externa,
de forma agil, eficiente e dinamica.

Por meio da implementacao de politicas e agdes que promovam a justica social
e a inclusdao, bem como a necessidade de envolver todas as partes interessadas na
busca de solu¢des eficazes, € o primeiro passo a nivel institucional. Partindo desta
perspectiva, a construcdo e implementacdo de uma Politica de Preservacao digital
sustentavel é a primeira etapa para constru¢do de uma cultura organizacional de
preservacdo digital e, de forma complementar, de sustentabilidade.

Logo, a preservacdo digital e a sustentabilidade devem estar inseridas nos
objetivos da instituicdo e em sua cultura organizacional, instigando todos os setores
e profissionais que geram informac¢do e conhecimento dentro da instituicdo a
estarem capacitados para utilizar e aplicar estratégias de preservacdo digital e de
analise e prevencdo de risco de perda, com a finalidade de prever fatos e evitar
perdas irreversiveis da memodria institucional, estadual e nacional, tornando o
processo de transformacdo digital socialmente responsavel e economicamente
viavel.
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ATOS ADMINISTRATIVOS [IENE

Os atos administrativos sdo as manifestacdes legais que a instituicao realiza
para resguardar, adquirir, modificar, extinguir e declarar direitos ou impor
obrigacdes aos administrados ou a si propria. Esses atos buscam adequar a UFS a
sua missdo, visao, valores e objetivos institucionais, assim como a sua Cultura
Organizacional, com o objetivo de resguardar os padrbes e a¢des para garantir a
seguranca e preservacdo dos documentos digitais produzidos e armazenados na
universidade.

A Comissdao Permanente de Preservacdo Digital, a ser criada e regulamentada
pela UFS, sera o 6érgao administrativo e técnico da instituicdo responsavel por propor
atos administrativos que, em conformidade com a legislacdo brasileira e com
diretrizes nacionais e internacionais, normatizem os processos estabelecidos para a

preservacdo de documentos arquivisticos em formato digital.

& Politica de Preservacdo Digital Ecoeficiente




I FINANCIAMENTO

A principal fonte de recursos que comp®&e o orcamento da UFS é o Governo
Federal. Esses recursos sao disponibilizados pela Lei Orcamentaria Anual (LOA),
destinados ao financiamento de a¢des que visam cumprir os objetivos e metas
estabelecidos no Plano Quadrienal (PQ), que abrange tanto as a¢des essenciais para
o cumprimento da missao institucional quanto as acfes estratégicas, que tém como
finalidade alcancar os objetivos institucionais de longo prazo. Além desta fonte de
financiamento, a universidade conta com recursos provenientes de leis de incentivo,
acordos de cooperacdo e editais de instituicdes publicas e privadas de fomento.

A preservacdao da memoria digital faz parte da missao da UFS, caracterizando-
se como prioridade para instituicdo. A criacdo e implementacdo de ac¢bes para
preservacao digital abarcam uma série de elementos como profissionais com
conhecimento técnico e legal, além de recursos financeiros direcionados para
capacitacdo de pessoal e para aquisicdo e manutencdo de equipamentos que
compreenda uma infraestrutura tecnolégica para garantir a eficiéncia e eficacia na
gestdo e preservacao dos documentos digitalizados e digitais da instituicdo.

O financiamento das a¢bes e programas, orientadas nesta proposta, sera
custeado pelo orcamento da instituicdo e por recursos oriundos de instituicdes de
fomento. Sendo assim, a diversificacao de fontes de financiamento para investir nas
acbes de preservacdo digital e em recursos humanos é uma fonte sustentavel de
recurso que busca alcancar as demandas de capacita¢cdao de pessoal e a construc¢ao
e manutencao de infraestrutura tecnolégica sustentavel adequada as necessidades

da instituicao.
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INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

Devido ao constante avanco das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC),
compreendidas como tecnologias de Hardwares, Softwares e telecomunicacdes, as
instituicdes tém enfrentado desafios como a Obsolescéncia tecnoldgica, a seguranca
cibernética e, consequentemente, a complexidade para garantir a autenticidade dos
documentos digitais ao longo do tempo.

A Infraestrutura tecnolégica € um dos elementos primordiais para o planejamento e
implementacdo de ac¢des para Preservacao digital. Sendo assim, uma politica de
preservacdo digital deve abranger todos os aspectos relacionados a criacao,
armazenamento e manutencao dos documentos digitais. Isso envolve o ambiente, os
equipamentos e softwares ou sistemas que garantem sua recuperacao, autenticidade,
integridade, confidencialidade, disponibilidade e preservacao.

Uma infraestrutura tecnologica
sustentdvel, amparado por uma rede
de colaboracgdo, gera um
ecossistema de preservacdo digital

mais eficiente e sustentavel.

(George; Merriel; Schillebeeckx,
2021).

Os investimentos para a preservacao do patrimdnio digital sdo continuos, tanto do ponto de vista financeiro quanto em
termos de conhecimento técnico especializado. Por isso, é crucial planejar e integrar as areas envolvidas, adotando estratégias
baseadas em principios de economicidade e sustentabilidade, e implementando um plano de continuidade de negdcios que

esteja alinhado com a missdo institucional. Partindo deste principio, a UFS precisa assegurar 0s recursos necessarios para obter
e manter uma infraestrutura tecnoldgica que atenda as necessidades e demandas da instituicdo, por meio de tecnologias
sustentaveis que garantam a eficiéncia e sustentabilidade do processo de preservacao digital durante todo ciclo de vida da

informacao.
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m Infraestrutura de armazenamento e acesso

As acdes inerentes da Preservacdo requerem uma infraestrutura bem definida e
complexa de hardwares e softwares. Essas tecnologias envolvem uma infraestrutura
tecnoldgica composta por tecnologias de processamento, armazenamento e acesso.
Além das estratégias de preservacdo digital, utilizadas para efetivar e potencializar o uso
de modelos e padrdes nos processos de gestao e preserva¢ao dos documentos digitais.

A construcdo de uma infraestrutura flexivel, com énfase na interoperabilidade,
manutencao e preserva¢ao continua que assegure o acesso e uso da informacdo ao
longo do tempo, através do uso colaborativo e escalavel das tecnologias, é essencial
para que as a¢des de preservacdao ocorram eficientemente. Nesse contexto, propde-se
que a UFS deva possuir trés ambientes tecnolégicos:

e Ambiente de Processamento: Infraestrutura responsavel pela integracao
entre os sistemas.

e Ambiente de Preservacdo ou Armazenamento: Infraestrutura
responsavel pelos processos inerentes a curadoria e preservacdao dos
documentos.

e Ambiente de Acesso: Infraestrutura responsavel pela disponibilizacao e
acesso aos documentos, com a finalidade de contemplar sua funcdo
informativa, probatoéria, cultural e/ou historica.

Ainfraestrutura de processamento deve comportar tecnologias de acesso livre que
proporcione uma gestao eficiente dos objetos digitais, além de possibilitar a integragao
entre sistemas e manter a cadeia de custddia. A infraestrutura de armazenamento é
composta por repositérios digitais confidveis que possibilitem o armazenamento,
preservacdo e seguranca dos documentos digitais ao longo do tempo, e a infraestrutura
de acesso deve prover a recuperacao de informacdo de forma agil e eficiente para o

usuario.
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n PRESERVACAO

As acles de preservacao digital devem obedecer aos principios da autenticidade,
integridade, acuracia e confidencialidade dos dados, assim como os principios
estabelecidos pela legislagdao em vigor, a fim de que o processo ocorra com eficiéncia,
sustentabilidade e eficacia em todas as etapas da preservacao.

Avaliacao, selecao e eliminacao

Para garantir a eficacia de uma politica de preservacao digital, € essencial
selecionar criteriosamente os conteudos de valor para preservacao, descartando os
documentos em desuso e sem valor informativo, historico ou cultural (lixo digital),
respeitando as orientacBes previstas no plano de classificacdo e na tabela de
temporalidade da instituicdo. Além de ser fundamental a examina¢do minuciosa dos
padrdes e formatos dos arquivos, para assegurar sua preservacao a longo prazo.

A avaliacdo e reavaliacao continua ao longo de todo o ciclo da informacdo sao
cruciais para manter a integridade, autenticidade e acessibilidade dos recursos
digitais, garantindo que os investimentos sejam utilizados de maneira direcionada aos
documentos valiosos da instituicdo. Esse processo pode ser realizado através das
acdes sequenciais e ocasionais da Curadoria Digital. Como também, a colaboracao
entre setores deve ser intensificada para otimizar recursos humanos e financeiros e
compartilhar conhecimentos técnicos, com o objetivo de aumentar a competitividade,
a eficiéncia organizacional e a flexibilidade no fluxo de informacao, facilitando assim
a gestao informacional nesses ambientes.

E essencial definir o nimero de cépias redundantes necessérias para garantir a
seguranca dos dados, assim como estabelecer niveis aceitaveis de perda de
informacgdes, sem comprometer significativamente a utilidade e o valor de cada
documento, e estabelecer prioridades para a preservacdao maxima e minima dos
documentos. Os documentos que sao essenciais para universidade ou que possuem
alto valor histérico e/ou cultural, devem ter um nivel de perda aceitavel muito baixo

ou proximo de zero.
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Enquanto os documentos menos que ndo impactam diretamente nas atividades
da universidade ou que podem ser facilmente substituidos, podem ter um nivel de
perda aceitavel um pouco maior, garantindo que os recursos mais valiosos recebam
a atencdo e os cuidados adequados. Essa abordagem ajuda a direcionar os recursos
e esforcos para preservacdao de forma mais eficiente, protegendo os itens mais
valiosos e essenciais da instituicdo com mais rigor.

E fundamental definir métodos de frequéncia para a atualizacdo e verificacdo
continua dos dados armazenados. Pois, a verificacdo continua minimiza interrup¢des
e assegura que os dados estejam sempre em conformidade com os padrdes de
preservacao estipulados por instituicdes regulamentadores como a ISO e Conselho
Internacional de Arquivos (ICA). Esse processo ajuda a prevenir a obsolescéncia
tecnologica e a detectar possiveis problemas antes que se tornem criticos,
contribuindo para a longevidade e acessibilidade dos recursos digitais.

m Modelos e Padroes de referéncia

Em relacdo aos modelos de referéncia para preservacao digital, a UFS deve
adotar modelos e padrfes atenda as necessidades e demandas tanto da comunidade
geradora e gestora, quanto da comunidade que necessita e usufrui dessas
informacdes para distintos fins como a pesquisa ou comprovacao juridica.

O modelo Open Archival Information System (OAIS), amplamente aceito e
adaptado para preservacao digital em diversos ambientes, adequando-se ao
contexto, necessidades e caracteristicas especificas de cada instituicdo. O OAIS define
um quadro de referéncia para sistemas de preservacao de informacdes digitais,
composto por seis fun¢des principais: ingestao, armazenamento arquivistico, gestao
de dados, administracao, planejamento de preservac¢ao e acesso (Conarq, 2015).

O modelo proporciona uma estrutura robusta para a preservacdao de
informacdes digitais, devido a sua adaptabilidade para implementacdo em diversos
contextos, desde bibliotecas e arquivos digitais até repositérios institucionais. Além
disso, a adoc¢do do OAIS promove a conformidade com padrdes internacionais, como
0 1SO 14721, assegurando a qualidade e a interoperabilidade dos dados preservados.

Outro modelo para gestao e preservacdo digital a ser utilizado pela instituicao,
em conjunto com o OASIS, é o modelo de ciclo de vida da Curadoria Digital. Este

modelo é estruturado em trés tipos de a¢bes: acdes para todo ciclo de vida, a¢bes se-
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-quenciais e as acbes ocasionais, esse conjunto de acdes envolvem a manutencao,
preservacao e adi¢ao de valor a informacdo em todo o seu ciclo de vida, para uso
atual e futuro.

Em relacdo aos padrdes adotados, os formatos dos arquivos utilizados podem
influenciar diretamente na gestdo da informacdo e na interoperabilidade entre os
sistemas. Logo, deve-se optar, preferencialmente, por formatos de acesso aberto,
que garantam a conversdo, acesso e uso dos documentos ao longo do tempo, mesmo

apos a obsolescéncia das tecnologias utilizadas no contexto de sua criagao.

m Metadados

Os Metadados sdo os elementos descritivos que representam as caracteristicas
dos documentos, desde seu aspecto material e o conteudo as referéncias intrinsecas
presentes em sua estrutura fisica e intelectual. Sua finalidade é assegurar a
recuperabilidade desses arquivos com o passar do tempo. A definicdo dos
metadados de preservacdo deve assegurar sua autenticidade e acessibilidade,
independente do formato, suporte ou plataforma de acesso, garantindo sua
interoperabilidade entre sistemas e a transferéncia de formatos, devendo ser
registrados e reavaliados em todo ciclo de vida da informacao.

A UFS, sob a responsabilidade da Comissao Permanente de Preservacao digital,
deve definir o conjunto de metadados que contemple a diversidade de documentos
da instituicdo. Esses metadados devem ser padronizados e estruturados com bases
em padrdes nacionais e internacionais como a norma da ABNT NBR ISO 23081-1:2019
- Metadados para documentos de arquivo, a ISO 15836:2017 - Dublin Core metadata
element, os metadados e o Padrdao de Metadados do Governo Eletrénico - e-PMG, a
fim de facilitar a recuperacao e preservacao dos documentos digitais ao longo do
tempo.
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Estratégias operacionais de preservacao digital

As atividades de preservacdao consistemn no uso de estratégias estruturais e
operacionais para garantir que o armazenamento e recuperacdo da informacao
ocorram de forma eficiente e eficaz ao longo do tempo. Isso envolve atividades que
visam preservar a autenticidade, originalidade e integridade dos dados digitais para
acesso e uso, independente do formato, tempo e espaco que uma
informag¢dao/documento tenha utilidade para o usuario.

As estratégias estruturais envolvem investimentos na criagdo e manuteng¢do de
infraestrutura, normas, politicas, padrdes, planos de acdo, metadados, além da
formacao de parcerias e consércios. Enquanto as estratégias operacionais visam as
acdes praticas para preservacao fisica, l6gica e intelectual dos documentos, a fim de
garantir a preservacdo de todos os elementos do documento digital.

As estratégias operacionais de preservacdao devem ser implementadas em todo
o ciclo de vida da informacao, seja na fase corrente (uso continuo), intermediaria (uso
ocasional) ou permanente (etapa de preservacdo). As fases corrente e intermediaria
deve considerar o prazo legal de vigéncia dos documentos, enquanto a fase
permanente respeita o valor histérico e/ou cultural do documento. Diante da
complexidade das atividades, a Comissao Permanente de Preservacao Digital devera
analisar, aprovar e criar um documento normativo especifica para o planejamento e
implementacdo das estratégias de preservacdo. As principais estratégias sugeridas a

instituicdo incluem:

e Preservacgao Fisica: Migracdo do suporte
e Preservacgao légica: Emulacdo e Atualizacao de formatos
e Preservacao Intelectual: Preservacdo do conteudo

As estratégias mencionadas sdao consideradas as melhores praticas de
preservacao digital, devido a sua capacidade de manter a acessibilidade, proteger
contra a obsolescéncia tecnoldgica, preservar o contexto original dos documentos e
garantir a autenticidade e funcionalidade dos documentos digitais ao longo do tempo.
Além das estratégias mencionadas, ressalta-se a importancia da pratica de backups
automaticos, seguindo os critérios de selecao, avaliacdo e eliminacao dos dados (ver

sessao 11.1).
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SUSTENTABILIDADE
DIGITAL

O desenvolvimento sustentavel tem como principio aprimorar o uso de recursos,
fomentar a eficacia e estimular a inovacao de forma continua para garantir a qualidade dos
servicos e produtos publicos de forma consciente. Nesse contexto, a Sustentabilidade Digital
caracteriza-se na “constru¢ao de uma infra-estrutura economicamente viavel, tanto social
como técnica, para manter dados valiosos sem perda ou degradacado significativa [...] isso
inclui [...] uma infraestrutura “organizacional, econémica, social, estrutural e técnica
sustentavel” (Bradley, 2007, p. 157, tradugao nossa).

A sustentabilidade digital é, assim, um campo interdisciplinar que exige a participacao
de governos, empresas, sociedade civil e individuos para criar um ambiente digital que seja
resistente ao tempo, equitativo, acessivel, eficiente e socialmente responsavel. A busca pela
sustentabilidade digital ndo sé beneficia as gera¢des atuais, mas também garante que as
informacdes e recursos digitais estejam disponiveis para as gera¢des futuras, promovendo
o desenvolvimento sustentavel e o progresso continuo da sociedade.

Os desafios da sustentabilidade
podem ser resolvidos de forma
significativa através das tecnologias
digitais, amparadas por modelos de

negocios sustentdveis.

(George; Merriel; Schillebeeckx,
2021).

O uso de fontes alternativas de energia e equipamentos e sistemas mais eficientes, além de iniciativas de conscientizacdo, é
essencial para engajar os colaboradores e a organizacdo como um todo na ado¢ao de medidas sustentaveis, contribuindo para a
reducdo do impacto ambiental e para a constru¢cao de um ambiente de trabalho mais responsavel e sustentavel. Esses beneficios
demonstram como a implementacao de tecnologias sustentaveis pode trazer vantagens econdmicas, ambientais e sociais para as

organizagdes, promovendo a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.
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Estratégias sustentaveis para Preservacao digital

Com a finalidade de identificar e propor estratégias que possibilitem o
desenvolvimento das atividades de preservacao digital de forma mais sustentavel,
esta proposta elenca as praticas que podem ser adotadas pela UFS para assegurar a
acessibilidade e autenticidade de documentos digitais ao longo do tempo por meio
de estratégias sustentaveis de preservacao digital:

¢+ Adotar estratégias de Ecoeficiéncia - reducdo do uso de materiais e
energia sem comprometer a qualidade da preservacao digital;

¢+ Adotar solugdes para acessibilidade e usabilidade dos objetos digitais
como a curadoria e gestao dos dados - A curadoria digital atua na
manutenc¢do continua e adicdo de valor ao objeto digital para garantir seu
acesso e uso ao longo do tempo, enquanto a gestdo atua na valorizacdo do
objeto digital enquanto instrumento cultural, cientifico e informativo;

¢+ Adotar tecnologias eficientes - tecnologias como inteligéncia artificial e
Big Date contribuem para otimizacao de tempo e recursos humanos;

+ Digitalizagcdo seletiva e a reavaliagdo periédica do valor dos
documentos - Essa pratica ajudam a controlar e reduzir o volume de dados.

As estratégias para reduc¢do dos impactos ambientais por meio de tecnologias
sustentaveis podem ser implementadas pelas instituicdes como medida preventiva,
enquanto o processo de mudanca de paradigma para uma preservacao
ambientalmente sustentavel deve ser visualizado como uma missao institucional,
alinhando as atividades de preservacdo digital aos propoésitos da organizagao. Nesse
sentido, as estratégias mencionadas como proposta para UFS tem como finalidade
atuar a curto e longo prazo, desde que as estratégias e diretrizes apresentadas nesta
proposta sejam incorporadas na cultura e filosofia da universidade.
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IEEE GLOSSARIO

Acessibilidade - Facilidade no acesso ao conteldo e ao significado de um objeto digital.

Acesso aberto - Movimento e uma pratica que visa proporcionar acesso livre, imediato e sem
restricbes a recursos académicos e cientificos, como artigos de pesquisa, teses, dissertacdes
e dados de pesquisa, pela internet.

Agenda 2030 - Plano de a¢cdo com 17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030 pelos
governos, sociedade civil, setor privado e pelos cidadaos de todo o mundo em prol da
constru¢do de uma sociedade sustentavel.

Ambiente de preservacgao - Sistemas ou servicos dedicados a captacdo/ criacdao, gestao,
reformatacao, auditoria e recuperacdo da informacao.

Armazenamento - Guarda de documentos digitais em dispositivos de memaria nao volatil
em local apropriado.

Arquivo (Documento) - Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte.

Arquivo (Instituicao ou Servigo) - Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia,
0 processamento técnico, a conservacao e o acesso a documento arquivistico.

Arquivo administrativo - Arquivo com predominancia de documentos decorrentes do
exercicio das atividades-meio de uma instituicdo ou unidade administrativa

Arquivo corrente - Conjunto de documentos, em documentos tramitacdo ou tramitacao
ndo, que, pelo seu valor primario, € objeto valor primario de consultas frequentes pela
entidade que o produziu, a quem compete a sua administracao.

Arquivo intermediario - Conjunto de documentos originarios de arquivos correntes com
uso pouco frequente, que aguarda destinacao.

Arquivo permanente - Conjunto de documentos preservados em carater definitivo em
funcdo de seu valor.

Arquivo digital - Sequéncia de bytes ordenada e nomeada que é reconhecida por um
sistema operacional.

Autenticidade - Credibilidade de um documento como documento, isto &, a qualidade de
um documento ser o que diz ser e de estar livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de
corrupgao.



Backup - Copia de seguranca feita com vistas a restaurar as informacdes no caso de perda
ou destrui¢cao do original.

Banco de dados - Conjunto de dados relacionados entre si, estruturados em forma de dados
base de dados, gerenciado por programa especifico.

Base de dados - Conjunto de dados estruturados, processados eletronicamente, e
organizados de acordo com dados uma sequéncia l6gica que permite o acesso a eles de forma
direta, por meio de programas de aplicacao.

Cadeia de custédia - ver Cadeia de Custddia Ininterrupta.

Cadeia de custédia Ininterrupta - Linha continua de custodiadores de documentos
arquivisticos (desde o seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que
esses documentos sdo os mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum processo de
alteracdo e, portanto, sao auténticos.

Ciclo de vida dos documentos - Sucessivas fases por que passam os documentos
arquivisticos, da sua produc¢do a guarda permanente ou eliminagao.

Classificagdo - Organiza¢dao dos documentos de um documento de arquivo ou colecdo,
acordo com um plano de classificacao, codigo de classificacdo ou quadro de arranjo.

Caodigo de classificagdo - Conjunto de simbolos, normalmente letras e/ou nimeros, derivado
de um plano de classificacdo.

Confiabilidade - Atributo de um documento arquivistico referente a manutencado de sua
fidedignidade e autenticidade.

Confidencialidade - Propriedade de certos dados ou informacdes que ndao podem ser
disponibilizadas ou divulgadas sem autorizacao.

Custddia - Responsabilidade juridica de guarda e protecao de arquivos, independentemente
de vinculo de propriedade.

Cultura organizacional - refere-se aos valores, comportamentos, crencas, habilidades e
conhecimentos que sao compartilhados internamente entre as pessoas, o que inclui também
as politicas e a filosofia da instituicao

Curadoria digital - Refere-se a manutencao continua e adi¢do de valor ao objeto digital para
garantir seu acesso e uso ao longo do tempo.

Dado - Representacdo de todo e qualquer elemento de conteudo cognitivo, passivel de ser
comunicada, processada e interpretada de forma manual ou automatica.
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Digitalizagcdo - Processo de conversdao de um documento para o formato digital por meio
de dispositivo apropriado, como um escaner.

Direito autoral - Direito exercido pelo autor, ou por quem o represente, no tocante a
publicacdo, traducdo, venda autor e reproducdo de reproducao suas obras.

Divulgacao - Conjunto de atividades destinadas a aproximar o publico dos arquivos por
meio de publica¢Bes e da promocao de eventos, como exposi¢es e conferéncias.

Documento - Unidade de registro de informacfes, qual informac¢des quer que seja o
suporte ou suporte formato.

Documento digital - Documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de
sistema computacional.

Ecoeficiéncia - Modelo de negdcio que busca harmonizar a economia com meio ambiente,
valorizando a produtividade e a eficiéncia através da reducdo de recursos e dos impactos
ambientais.

Ecossuficiéncia - Conceito que combina os principios de suficiéncia e sustentabilidade
ambiental. Refere-se a pratica de reduzir o consumo de recursos naturais e energia a niveis
gue sdao ambientalmente sustentaveis.

Ecologia digital - Baseado no conceito de desenvolvimento sustentavel, a Ecologia digital
objetiva tornar o digital menos impactante no ambiente através de principios como a
concecao ecoldgica da Web ou o recondicionamento dos equipamentos.

Estratégia de Suficiéncia - Reducdo do rendimento de matéria-energia em termos
absolutos, mas mantendo os processos de preservacdo digital necessarios em propor¢do ao
proposito de uma organizagao de patrimdnio cultural

Formato (do documento) - Conjunto das caracteristicas fisicas de apresentacdo, das
técnicas de registro e da estrutura da informacao e informacdo conteddo de um documento.

Gestdo de documentos - Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a
producdo, tramita¢do, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e
intermediaria, visando sua elimina¢do ou recolhimento.

Gerenciamento de riscos - Uma metodologia com base no conhecimento técnico e
cientifico, que permite uma visdo integrada dos riscos e danos a que estao sujeitos os bens
culturais.

Gestao - Conjunto de tarefas que procuram garantir a eficiéncia nos processos de trabalho
e a alocacgdo eficaz de todos os recursos disponibilizados pela organizacao, a fim de que
sejam atingidos os objetivos pré-determinados para a preservacdo dos acervos.



Hardware - Conjunto dos componentes fisicos necessarios a opera¢dao de um sistema
computacional.

Integridade - Estado dos documentos que se encontram completos e ndo sofreram nenhum
tipo de corrupcdo ou alteracao ndo autorizada nem documentada.

Lixo digital - S3o os objetos digital como e-mails, arquivos, aplicativos, cépias de fotos e
videos desnecessarios que por vezes armazenamos em nossos computadores ou mesmo
nos celulares.

Lixo eletrdénico - S3o os produtos elétricos como pilhas, baterias e lampadas de LED
danificados ou que ndo tém mais uso, sendo, assim, descartados apds sua vida util.

Metadados - Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar,
compreender e/ou preservar documentos ao longo do tempo.

Desenvolvimento Sustentavel - Alcance das necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das gera¢des futuras de satisfazer suas préprias necessidades.

Objeto digital - Unidade de informacdo em formato digital composta de uma ou mais
cadeia de bits e de metadados que a identificam e descrevem suas propriedades.

Politica - Conjunto das ambic8es, principios e objetivos que fornece a base para o
planejamento e as ac¢des.

Patrimonio digital - Conjunto de objetos digitais que possuem valor suficiente para serem
conservados a fim de que possam ser consultados e utilizados no futuro.

Plano de agao - Conjunto de métodos, atividades, tarefas, acBes e medidas, por meio dos
guais as metas e os objetivos (de um programa) podem ser alcancados.

Plano de classificagao - Esquema de distribuicdo de documentos em documentos classes,
de classes acordo com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo
das estruturas e fun¢8es de uma instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido.

Poluicao digital - A poluicao digital refere-se a todas as formas de poluicdo causadas pelas
novas tecnologias: emissdes de gases com efeito de estufa, poluicdo quimica, erosdo da
biodiversidade, producdo de residuos electronicos.

Preservacao - Prevencao da deterioracao e danos em documentos, por meio de adequado
controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico.

Preservacgao digital - Conjunto de ac8es gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretagao
de documentos digitais pelo tempo que for necessario.



Preservacgao sustentavel - Considera que os métodos e técnicas de preservagdao devem
objetivar a eficiéncia no uso de recursos naturais e a diminuicdo do impacto ambiental. Visa
nas acdes de revitalizacdo e de intervencao a promoc¢ao da cidadania, a valorizacao cultural
e étnica e o desenvolvimento sustentavel local.

Preservacgao - Medidas e ac8es definidas com o objetivo de salvaguardar os bens culturais
e garantir sua integridade e acessibilidade para as geracdes presentes e futuras. Inclui acdes
de identificacdo, catalogac¢ao, descricdo, divulgacao, conservacdo e restauragao.

Seguranca - Hardware e sistemas capazes de garantir acesso qualificado, auditado e a
inviolabilidade do ambiente.

Software - Sequéncia l6gica de instru¢des que o computador é capaz de executar para obter
um resultado especifico.

Sustentabilidade - Toda acdo destinada a manter as condi¢des energéticas, informacionais,
fisico/quimicas que sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a comunidade de
vida, a sociedade e a vida humana, visando sua continuidade e ainda atender as
necessidades da geracdo presente e das futuras de tal forma que os bens servicos naturais
sejam mantidos e enriquecidos em sua capacidade de regeneracdo, reproducdo e
coevolucdo.

Sustentabilidade digital - Atividades organizacionais que buscam promover os objetivos de
desenvolvimento sustentavel por meio da implantacdo criativa de tecnologias que criam,
usam, transmitem ou originam dados eletrénicos.

Tabela de temporalidade - Instrumento de destinacdo, destinagdo aprovado por
autoridade competente, que determina prazos e condi¢cdes de guarda tendo em vista a
transferéncia, transferéncia recolhimento, recolhimento descarte ou descarte eliminacao de
eliminacdo documentos.

Tipo documental - Divisao de espécie documental espécie documental espécie documental
que reline documentos por documentos suas caracteristicas comuns no que diz respeito a
féormula diplomatica, natureza de conteuddo ou técnica do registro.

Valor administrativo - Valor que um documento possui para a atividade administrativa de
uma entidade produtora, na medida em que informa, fundamenta ou prova seus atos.

Valor informativo - Valor que um documento possui pelas informacdes nele contidas,
independentemente de seu valor probatorio.

Valor probatério - Valor intrinseco que permite a um documento de arquivo servir de prova
legal.
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