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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo a investigagdo a respeito do comportamento de consumo dos
usuarios da plataforma Globoplay em Sergipe. Para essa compreensdo, foram utilizados
métodos complementares de analise, sendo o primeiro uma analise de conteudo da plataforma
com a investigacdo sobre as formas de oferta de conteudo jornalistico. Em seguida foi
realizada uma pesquisa ndo probabilistica em que 587 entrevistados responderam a um
questionario destinado a usuarios assinantes € ndo assinantes que consomem € que
declaradamente nao consomem produtos jornalisticos. Em uma terceira etapa desta
investigagdo, foi realizado um Grupo Focal com a presenga de um grupo heterogéneo de
usuarios identificados como assinantes, ndo assinantes, consumidores € ndo consumidores de
jornalismo. Os resultados identificam padrdes de comportamento de consumo dos usuarios da
plataforma bem como do impacto da producdo jornalistica a partir da perspectiva de seus
usuarios. A gama de informagdes obtidas nesta investigacao permite a prévia identificagdo das
caracteristicas inerentes ao jornalismo on demand em Sergipe, bem como suas lacunas e
potenciais campos de desenvolvimento no que consiste a formatos, conteudo e abordagens.

Palavras-chave: Jornalismo, Globoplay, Streaming, Televisao, Sergipe



ABSTRACT

This research aims to investigate the consumption behavior of users of the Globoplay
platform in Sergipe. For this understanding, complementary methods of analysis were used,
the first being an analysis of the platform's content with the investigation of the ways in which
journalistic content is offered. Next, a non-probabilistic survey was conducted, in which 587
respondents answered a questionnaire aimed at users, subscribers and non-subscribers who
consume and who declare not to consume journalistic products.In a third stage of this
investigation, a Focus Group was carried out with the presence of a heterogeneous group of
users identified as subscribers, non-subscribers, consumers and non-consumers of journalism.
The results identify patterns of consumption behavior of the platform's users, as well as the
impact of journalistic production from the perspective of its users. The range of information
obtained in this investigation allows the previous identification of the inherent characteristics
of on-demand journalism in Sergipe, as well as its gaps and potential fields of development in
terms of formats, content and approaches.

Keywords: Journalism, Globoplay, Streaming, Television, Sergipe
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1 INTRODUCAO

Nao, a televisdo nao acabou, nao virou coisa do passado. Parafraseando o dramatico
titulo do artigo publicado por Toby Miller (2009) e, retoma-se aqui a discussdo que permeia
as previsoes a respeito da televisdo desde que a era da cultura digital (Santaella,2010) chegou
as nossas vidas. De fato, hd algumas décadas temos nos preparado para o derradeiro dia em
que veremos o fim da televisdo. Apocalipticos pressagios de que o mais abrangente meio de
comunicagdo de massa do século XX deixaria de existir, sendo substituido por algo
surpreendentemente novo e com forga suficiente para ganhar o protagonismo do nosso
consumo informacional, o que ainda ndo aconteceu. Mas, sim, algo novo ocorreu. Uma
sucessao de eventos rapidos e profundamente transformadores na maneira como a televisao ¢
vista por nds. Ela, a boa e velha televisao, ndo sucumbiu ao marasmo do esquecimento, mas
estd em plena metamorfose. E continua a conquistar nossa atengdo. O contetido de video, no
qual se inserem a televisdo tradicional e sua apresentagdo em multiplataformas, chega a
99,6% ' dos brasileiros. Em um unico dia, em 2022, o video chegou a 64% da populac¢do
(Kantar, 2023).

Os numeros demonstram que a televisdo manteve, ao contrario das previsdes mais
pessimistas, o status de protagonista em nossa relagdo de consumo informacional nessas
primeiras décadas do século XXI, mas ganhou um forte concorrente: a internet. Ou seria uma
nova ferramenta? O tempo demonstrou que essa relacdo, embora parecesse divergente em um
primeiro momento, acabou resultando em uma fusdo. Os dados apresentados pelo IBGE pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)?, obtidos em 2021, apresentaram um
expressivo aumento no percentual de domicilios que usam a televisdo para acessar conteudos
pela internet, um fendmeno que conhecemos como Ctv (Kantar 2023) ou até popularmente
SmarTV, chegando ao patamar de 44% dos domicilios do pais. E mais, por exemplo, que o
numero de domicilios onde o acesso a internet ¢ feito por computador, com 42,2%. E a

televisdio com novas funcionalidades e novos contetidos que inaugura também modelos

' Fonte: Kantar IBOPE Media. Cross Platform View: Processamento Especial para o Inside Video .Total
Individuos. Consumo Domiciliar. RM - Completo. 2022

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA; PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA

DE DOMICILIOS. Acesso a internet e a televisio de posse de telefone mével celular para uso pessoal.

Disponivel em:

1440) gC.Z20V.D1/eStd d
. Acesso em:24 de Fevereiro de 2024


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?edicao=34949&t=resultados
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diferentes de estabelecer a relacdo com a audiéncia, e um desses modelos ¢ o de plataformas
Streaming.

As plataformas de streaming se popularizaram no Brasil, principalmente depois da
chegada ao mercado nacional de gigantes estrangeiras desse modelo, como é o caso da
Netflix, que inaugurou suas operagdes no Brasil em 2011. E também surgiram a partir de
outros grandes grupos de midia. Neste sentido, a plataforma Globoplay tem particularidades
que a destacam no mercado brasileiro e sdo objeto de andlise desta pesquisa. A Globoplay ¢ a
extensdo da maior holding de comunicagdo do Brasil, e uma das maiores do mundo, a Globo.
Embora o Grupo Globo tenha operagdes em diversos segmentos de midia, ¢ na televisao
aberta que sua massiva participagdo no mercado se consolidou. Pensar Globoplay também ¢
pensar em TV Globo. Finger (2019) destaca a proposta de pensar televisdo muito mais como
uma producdo de sentido, independente do meio de transmissdo. Algo coerente com uma
realidade onde os sistemas de transmissdo de sinal estdo se deslocando do tradicional
broadcast, como ¢ o modelo de televisao aberta, para novos modelos como narrowcast e até
nanocast, caracterizados por uma audiéncia mais segmentada. Uma conceitualizagdo que
abrange o publico nomade contemporaneo para quem importa mais o conteudo, € menos o
meio de transmissdo. Para a autora, o mesmo movimento que acontece naturalmente no
entretenimento também afeta o jornalismo. Um setor onde a realidade ja apresenta leitores
cujos comportamentos envolvem diferentes contextos: quem se informe pelo celular e espere
o panorama da TV, quem faga os dois ao mesmo tempo, quem busque as noticias
posteriormente para consulta.

Partimos do pressuposto de que esse novo espectador, que pode ser ubiquo (Santaella,
2011), transmididtico (Jenkins, 2009; Scolari, 2009) espectador cliente (Vilches, 2003) tem
Nnovos recursos € costumes e insere a nova televisdo dentro de um contexto de usos sociais
especificos. Esse comportamento de consumo altera substancialmente o processo de tomada
de sentido. A hipotese de que a transformacao nos modos de audiéncia de jornalismo dentro
deste contexto de audiéncia mais segmentada e pautada ainda encontra lacunas na constru¢ao
de um modelo de jornalismo que seja capaz de se inserir nos habitos sociais do usudrio de
plataformas ¢ fator motivador deste processo de andlise. A partir deste entendimento, essa
pesquisa pretende mapear o comportamento de consumo dos assinantes de streaming no que

se refere a jornalismo, dentro da plataforma Globoplay em Sergipe.
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Para isso, dois recursos metodologicos serdo complementares na andlise do
comportamento de usudrios da plataforma, assinantes e ndo assinantes. Com o objetivo de
analisar quantitativamente e qualitativamente suas percepcdes a respeito da plataforma
Globoplay e seu contetido jornalistico.

Antes, porém, nos debrucamos sobre as bases conceituais fundamentais para a
realizacdo desta analise.

Essa dissertacdo aborda o problema através de nove capitulos. No primeiro deles, com
o intuito de delimitar o contexto em que se insere a televisdo no Brasil, a partir da anélise
bibliografica, tragamos uma breve historiografia tendo como grande fio condutor da analise
um elemento crucial para o entendimento deste objeto: a tecnologia. Em 73 anos de existéncia
no Brasil, a televisdo enfrentou grandes mudangas tecnologicas, que afetam economicamente
o mercado e, sobretudo, tecnicamente o modo de fazer televisio no pais. Desde a
possibilidade de registrar e guardar imagens, cujo aparato videotape teve muita relevancia, até
o surgimento da internet ¢ a digitalizagcdo da televisdo no Brasil. Em cada fase, a tecnologia e
suas inovagoes esteve presente de forma decisiva.

O Brasil construiu, ao longo dos anos, um modo especifico de ofertar conteudo
televisivo. Os fluxos de programacdo (Williams, 1974) encontraram no jeito brasileiro uma
tradicdo muito sedimentada. Retomamos os estudos de Cannito (2010) e, mais recentemente,
de Tavares Junior (2022) para compreender como a tradi¢cdo da constru¢do de uma grade foi
moldada no pais e de que maneira as novas tecnologias estdo trazendo, ou ndo, rupturas para
este processo.

Para a compreensao a respeito do novo modelo de televisao, apresentamos a discussao
proposta por Moura (2018) a respeito do processo de implantacdo da TV Digital no Brasil. Os
impasses tecnologicos, econdmicos e sociais que retardaram o processo de efetiva
implementag¢do do modelo e sua mais recente aproximagao ao que, de fato, seria TV Digital.

O segundo grande eixo de estruturacao deste trabalho estd relacionado a anélise do
mercado de audiovisual sob demanda. A partir do entendimento da historiografia, chegamos a
compreensdo de que apenas com o avango do acesso a internet e as novas tecnologias, a
exemplo do que ocorre contemporaneamente com o celular ou a Smart Tv, € possivel falar em
uma televisao nova, um conceito estabelecido por Scolari (2008) como hipertelevisdo. Uma

TV que deve apostar em multinarrativas, fragmentacdo de telas e produgdes transmidiaticas.
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Para a compreensdo de iniciativas que ja estdo sendo desenvolvidas no mercado
brasileiro, retomamos os dados obtidos pelo Kantar Ibope (2023) onde, pela primeira vez,
foram analisadas as audiéncias de plataformas de streaming. Os dados sdo reveladores no que
diz respeito as tendéncias de audiéncia de video no Brasil, incluindo a coexisténcia de
audiéncia em multiplos devices (dispositivos).

O espectador que acessa essa televisao multimidia é, a partir da perspectiva adotada
neste trabalho, dialdgico, negociador. O carater ativo no processo de de atribuicao de sentido,
e a relagdo do consumo com os habitos sociais dos individuos s3o reforgados a partir dos
estudos de Canclini (2008), para quem a relacdo do individuo com os novos meios ¢
inseparavel da sua vinculagdo com grupos sociais. Martin-Barbero (2008) e seus estudos a
respeito do papel de mediagcdao desempenhado por meios de comunicagdo de massa, sobretudo
a partir dos aspectos de usos do cotidiano social, tempo e cultura.

E, em tempo, concentramos parte da pesquisa no principal objeto de estudo deste
trabalho: o jornalismo. Mais do que compreender o uso de plataformas de streaming, e, neste
caso, a Globoplay, nos questionamos sobre o papel do jornalismo neste audiovisual on
demand. Para essa discussdo, ¢ preciso compreender que jornalismo ¢ a transformacdo de
acontecimentos em noticias. Esse processo simbolico de determinagdo de valores-noticia, suas
muitas abordagens dentro dos estudos de jornalismo foram retomados a partir da analise
tradicional de Traquina (2005), Wolf (2003 ) e Miquel (2009). Os usos sociais da tecnologia
demonstraram que essa relagdo com imagens e acontecimentos virais também modificam a
determinagdo daquilo que € noticia. Neste sentido, compreendemos que a maneira com que o
jornalismo se insere nestes novos acordos comunicacionais promove nao apenas a
modificacdo de aspectos de um modo de fazer jornalistico j& consolidado na televisao
tradicional, mas a constru¢do de algo novo, o jornalismo on demand.

Para o entendimento dos critérios que se diferenciam neste jornalismo sob demanda,
nos debrugamos sobre um aspecto crucial na tradi¢ao do jornalismo no Brasil € no mundo: o
tempo. A relacdo das noticias com a interpretagdo do tempo presente, suas delimitagdes e
critérios de temporalidade foram retomados a partir dos estudos de Franciscato (2019). Se os
acontecimentos, elegiveis a partir de critérios sociais e institucionais, norteados por uma linha
de tempo sdao noticias. Como entdo analisar a possibilidade de jornalismo on demand ?

Jornalismo onde o tempo presente ¢ determinado pela necessidade do usudrio.
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Para delimitar nosso objeto de analise, a Globoplay, realizamos uma pesquisa
exploratoria preliminar para compreender de que forma se d4 a oferta de jornalismo na
plataforma, seus multiplos recursos e sua relacdo com estratégias de programagao
consolidadas na TV linear. Esta analise contemplou os formatos e modelos de contetido
jornalistico ofertados na plataforma Globoplay e sua diversidade de modos de consumo.
Compreendemos, ainda, por meio de estudos de Massarollo e Albuquerque (2020) o longo
processo pelo qual o modelo de plataforma tal qual existe hoje foi implantado. A ideia de
plataformizag¢do Silva (2021) associada a uma etapa mais recentemente apresentada pela
Globoplay reune caracteristicas mais proeminentes de uma hipertelevisao (Scolari, 2008).

Com base nestes conceitos, esta pesquisa realizou uma analise quantitativa a respeito
do comportamento de consumo do usudrio (assinante ou ndo) da plataforma Globoplay em
Sergipe. Serdo aplicados questionarios, via internet, por meio de um célculo amostral, cuja
formula foi estabelecida por Malhotra (2011), cujo objetivo ¢ realizar uma coleta por
amostragem com base na populacao do estado de Sergipe.

O questionario foi desenvolvido com base em cinco eixos de andlise:

Analise Social

Habitos de Consumo
e Critérios de Noticiabilidade
e Temporalidade
e Convergéncia

Em um terceiro momento, este trabalho se debruca sobre o aspecto qualitativo. Por
meio de um Grupo Focal, onde participantes voluntarios da etapa quantitativa se dispuseram a
dar continuidade na pesquisa. O Grupo, heterogéneo, foi conduzido de forma a abordar
aspectos de destaque na fase quantitativa bem como temas que emergem de forma espontanea
e que demonstram como se d4 essa relacdo de consumo entre usudrios e jornalismo na
plataforma Globoplay.

Os resultados apontam caminhos para a compreensdao da maneira como o jornalismo
se insere nos usos cotidianos da plataforma de streaming em Sergipe, na maneira com que
esse publico se utiliza deste instrumento e dialoga no processo de produgdo de sentido,
sobretudo no entendimento do que ¢ noticia dentro deste contexto e de como essas noticias
ajudam, ou nao, na compreensdo do tempo presente. Dada a relevancia do jornalismo como

instrumento de informacao, de prestacdo de servigos e de debate na sociedade democratica, a
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compreensdo do modo como o consumo informacional se desloca a partir de novos recursos
tecnologicos ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento a constru¢do de um
modelo de jornalismo que seja efetivo sob a ldgica on demand.

A pesquisa a respeito do papel do jornalismo dentro dos meios de comunicacdo de
massa ¢, portanto, importante para o aprimoramento dos modos com que a noticia produzida a
partir de preceitos €ticos € concretos possa, efetivamente, se conectar com este novo leitor,
multi-tasking, que se utiliza de novos mecanismos, como ¢ o caso do streaming.

Olhar para este receptor, ¢ crucial, ainda, do ponto de vista social. Embora o
sentimento generalizado nos grandes centros urbanos seja de que a tecnologia ja se apossou
dos usos dos brasileiros, ¢ preciso uma analise mais concreta a respeito do perfil deste
consumidor. Carmo (2021) alertou sobre este aspecto ao questionar sobre a possibilidade de
um numero ainda muito menor de brasileiros que teriam a oportunidade de trocar um sinal
aberto e gratuito por outros modelos que demandam investimentos, seja em assinaturas, seja
em tecnologias.

Cabe investigar se, a0 menos neste aspecto, a nova televisdo, de fato, retoma o proprio
passado. Deixando os grupos mais populares da sociedade para, novamente, adquirir um

carater mais restrito e elitista.
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2 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa pretende tracar um perfil do comportamento de consumo dos assinantes
de streaming no que se refere a jornalismo, dentro da plataforma Globoplay em Sergipe. Com
um olhar voltado para os usos e a recep¢do, e compreendendo o assinante/usudrio da
plataforma como um consumidor informacional ativo, que surgiu da formac¢do de um novo

ecossistema na cultura da convergéncia.
2.1 Objetivos especificos

Tal pergunta nos leva a objetivos especificos, dentre os quais:

e (Quem assina e porque assina Globoplay em Sergipe?

e Em que medida esse comportamento de consumo ¢ influenciado pela relacdo do
usudrio da plataforma com a TV aberta

e Em que medida o jornalismo se insere, ou nao, nesse comportamento de consumo

e Quais as lacunas ja preenchidas ou que ainda podem ser construidas na elaboragdo de
um modelo de jornalismo voltado para o comportamento de consumo no streaming

e Em que medida as estratégias adotadas pelo Globoplay para a oferta de Jornalismo sao
efetivas na construcao de uma relagao de consumo

e Em que medida os aspectos sociais, culturais e economicos dos usuarios afetam seus

usos e percepgoes sobre o jornalismo no streaming
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3 DIGITALIZACAO E TRANSFORMACOES DA TV ABERTA NO BRASIL

Para milhares de brasileiros, a televisdo foi, € ainda é, o Uinico meio de acesso a
informagdo. Parece equivocado pensar sobre este aspecto em uma sociedade onde, nos
grandes centros urbanos, a informagao digital estd consolidada nos héabitos de consumo da
populacdo. Mas o Brasil, com suas gigantescas propor¢des geograficas, abriga, dentro de seus
limites, realidades socioecondmicas continentalmente distintas entre si. De acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) em 2021, 95,5% das residéncias brasileiras possuem aparelho de
televisdo. A televisdo esta na area urbana, com 96,2% dos domicilios, € na area rural, com
90,8%. Dentro deste escopo, o telejornalismo cumpre um importante papel de levar a
informagdo a uma populagdo que diverge em termos de renda, acesso a tecnologia e a
educagdo. A televisdo ainda € o instrumento que fala com o maior nimero de interlocutores,
sejam quais forem as condi¢des que intermediam esse processo comunicativo. No entanto, a
informagao digital avanca para ocupar cada vez mais esse espago, em 2021, segundo o IBGE,
63,3 milhdes de domicilios ja possuiam um receptor de TV Digital no Brasil, o que
corresponde a 90,9% do total de domicilios.

Esta televisdo, amplamente distribuida, pode ser definida como TV Aberta que, de
acordo com a definicdo de Moura (2018) com base na subdivisdo proposta pelo Grupo de
Midia Sao Paulo, ¢ composta por canais que liberam seus sinais gratuitamente aos
telespectadores e contemplam conteudos distintos, com um publico heterogéneo por meio de
uma ampla audiéncia. A defini¢do de Moura (2018) contempla, ainda, outros modelos de
televisdo como o de TV Aberta segmentada e o de TV por assinatura. No entanto, o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico apresentado a partir, em um primeiro momento, do processo de
digitalizacdo e, em um segundo, do acesso ao contetido de video por meio de uma tecnologia
de redes de informacao pela internet tem afetado profundamente o modelo de TV Aberta ¢
seus derivados, como veremos a seguir. E importante considerar que, ao longo da histéria da
televisdo, os marcos tecnologicos representaram rupturas importantes pelas quais a televisao

se constitui, se reinventa e se renova.
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3.1 Fundamentos tecnologicos da presenca da televisao no Brasil

Nao ha, ainda, um meio de comunica¢ao de massa mais popularizado que a televisao
no Brasil. Uma relagdo que se mistura ao proprio processo de crescimento e urbanizagdo da
sociedade brasileira ao longo do século XX. O século dos grandes paradigmas, das mudangas
nas relagdes de trabalho, de turbuléncias politicas, econdmicas e sociais, foi construindo, dia a
dia, nas profundezas do cotidiano da populagdo brasileira, uma cultura de consumo nacional.

Sodré (1984) analisou a presenga da informagdo dentro de uma esfera publica da
comunica¢do, mediada por um gigantesco processo tecnoldgico e industrial, que ¢ capaz de
absorver e neutralizar contetdos, dissolvendo a sociabilidade tradicional. Mais do que um
aparato tecnologico, a televisdo se apresenta como um sistema informativo. Para analisar este
espaco de disputa de poder, Sodré analisou os codigos utilizados pela televisdo e a maneira
como houve uma apropriagao de aspectos socioculturais para atender demandas de mercado.

Ao longo de sua historia, a televisdo passou por mudancas significativas que afetaram
a maneira com que o publico se relaciona com ela e com seus derivados. A invengdo da
televisdo ¢ atribuida, originalmente a John Baird, que, em 1925, exibiu uma imagem
televisual em Londres. Jost (2007), no entanto, ressalta que, ao contrario do que possa prever
uma retrospectiva, uma midia ndo encontra seu espago ao surgir. Este ¢ um espago resultante
de lutas e aliancas. Dessa maneira, a televisdo teve outras denominag¢des nos anos iniciais:
cinema a distancia, receptor som e imagem, cinema doméstico, entre outros. Dessa maneira, o
autor relembra que a televisao ocupou, nos anos primordiais, um papel de complementaridade
em relagdo ao radio.

Em seu trabalho, Becker (2016), retoma essa historiografia da presenga e
desenvolvimento da televisao no Brasil com o argumento de que o conhecimento de sua
histéria ¢ parte constituinte do desenvolvimento de novos paradigmas futuros.
Transformagdes que continuam a acontecer e a transformar os modos de consumo da televisao
no Brasil.

A TV aberta emergiu em uma sociedade fortemente dominada pelas esta¢des de radio.
A nova tecnologia chegou ao pais, ainda no final da primeira metade do século XX, sob um
forte viés excludente. Poucos eram aqueles que tinham acesso a uma televisao. O preco de um

aparelho era semelhante ao de um carro. Sobre este periodo, Becker (2016) relembra:

No dia 18 de setembro de 1950, Assis Chateaubriand inaugurou a TV Tupi Difusora
de Sao Paulo, a primeira estacdo brasileira de televisdo e também da América
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Latina. A televisdo desenvolveu-se no Brasil a partir da experiéncia radiofonica e
ndo das produgdes cinematograficas, como nos Estados Unidos, porque ndo havia
naquele momento uma expressiva industria cinematografica no pais (Becker, 2016,
p.32).

A cidade de Sao Paulo foi escolhida para receber a sede da primeira emissora
brasileira de televisdo. Mello (2018) explica que os equipamentos foram adquiridos da RCA
Victor, empresa americana associada ao canal NBC. A primeira transmissdo chegou a alguns
aparelhos espalhados pelo centro da cidade de Sdo Paulo, além daqueles colocados em frente
a emissora. O primeiro telejornal brasileiro foi exibido no dia seguinte: Imagens do Dia.

A historiografia demonstra como, desde os primeiros anos, os aspectos sociais e
culturais contribuiram para o desenvolvimento de um modelo proprio de fazer televisdo no
Brasil. Este ¢ um aspecto importante a ser pontuado. A chegada de uma nova tecnologia
sempre traz a tona possibilidades de construgdo narrativa, de produ¢do e de interagdo, mas ha
de se considerar como o contexto sociocultural contribui para a ressignificacao dos aspectos
técnicos, estabelecendo, dessa maneira, novos modos de uso.

O modelo brasileiro nasceu da radio e importou sua narrativa. Becker (2016) relembra
que a primeira década televisiva ja contava com programas jornalisticos que se assemelhavam
aos produtos radiofonicos, porém, com a difusdo das imagens. Uma fase marcada pela
improvisac¢do, pela importagdo de tecnologia vinda do cinema e a falta de conhecimento
técnico especifico dos profissionais na recém criada televisdo brasileira. Um momento que
poderia ser descrito por uma grande experimentacdo a brasileira dos recursos tecnologicos
americanos adaptados do cinema para a TV, com a vivéncia radiofonica.

Mello (2018) denominou esta fase, que se inicia nos anos de 1950 e vai até meados
dos anos de 1960 como a fase do telejornalismo falado. Com as limitacdes técnicas que se
apresentavam nos anos iniciais de implementagdo, o que impedia o suprimento dos telejornais
com boas imagens, o apresentador passou a ocupar um lugar central nesse noticiario
televisivo. Um modelo muito preponderante no Brasil mas que também era usado nos Estados
Unidos, inclusive pelo canal NBC (ligado a RCA Victor), dai temos um exemplo da origem
dessa influéncia norte-americana no modo como foi constituida a televisao brasileira.

Os anos 60 trouxeram o assédio da publicidade e a busca brasileira pela aproximagao
de um modelo norte-americano de jornalismo televisivo, algo que predominou nas décadas
seguintes. Foi aqui que os programas radio/televisivos passaram a perder espaco

definitivamente para os telejornais, que se firmaram, a partir dali, como grande referéncia de
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fonte de informacao no pais. Do ponto de vista tecnologico, o grande marco dessa década ¢ a
chegada do videotape. Esse aparato tecnoldgico foi criado nos Estados Unidos no final da
década de 50 e se caracterizava por uma fita plastica, que continha particulas magnéticas para
registrar imagens televisivas.’ Esse equipamento possibilitou uma grande revolugdo no que
diz respeito ao processo de criagao de conteudo televisivo porque, a partir dele, era possivel
gravar, editar e exibir um programa posteriormente. Outra novidade advinda dessa tecnologia
foi embriondria para o que mais tarde se popularizou como programacdo em rede, os
programas gravados poderiam ser enviados e exibidos em outras regides do Brasil fora do
eixo Sao Paulo. Do ponto de vista comercial, essa possibilidade levantou interesse para uma
programacao que poderia ser exibida em alcance nacional.

Foi neste periodo que um produto muito emblematico da televisdo brasileira passou
por um processo de grande expansdo: a telenovela. De acordo com Rezende (2005), em seus
primeiros anos, a novela na TV brasileira simplesmente repetiu um modelo melodramatico
latino-americano. O avango tecnolodgico propiciado pelo videoteipe e equipamentos mais
ageis favorece que se comece a conceber um inusitado modelo de telenovela, cada vez mais
distante das matrizes argentinas, cubanas e mexicanas ¢ mais compativeis com o cotidiano
nacional. E nesse contexto que as historias de estilo romantico (histérias de amor) e realista

(tematicas sociais) se fundem para moldar um formato brasileiro de fazer telenovelas.

Pode-se dizer que, desde entdo, no Brasil, sobretudo na Rede Globo, ao promover
um desenvolvimento paralelo de “histérias de amor” (romantismo) e “tematicas
sociais (realismo)” a telenovela se transforma em um espago cultural onde
cotidianos do real e do imaginario interagem, num processo em que o autor
reelabora 8 dramaturgicamente aspectos da realidade em sua trama ficcional para
oferecé-los a apreciagdo dos telespectadores. E quanto maior a importancia das
tematicas sociais tratadas na telenovela, maior repercussdo ela provoca na midia,
determinando, inimeras vezes, pautas de coberturas jornalisticas (Rezende, 2005,
p-7 e 8).

A interconexdo de géneros dentro da televisdo brasileira foi, aos poucos, sendo
construida neste processo. Belém (2018) retoma as ideias de Souza (2004) e Rezende (2000)
para definir o hibridismo de géneros presente nas produgdes televisivas, onde, o produto deve,
primordialmente entreter, mas também pode informar. Tal modelo foi acentuado a partir de
uma necessidade resultante do acelerado desenvolvimento tecnoldgico e das novas

necessidades de consumo.

3 BONVENTINIL, Rodolfo. Surge uma bomba em 1959: o video tape Museu da TV16 de maio de 2018.
Disponivel em: https: Acesso em: 28
out. 2022.
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A respeito do jornalismo, ¢ valido destacar, ainda no contexto de iniciativas brasileiras
de busca por uma linguagem auténtica da produgdo jornalistica, a iniciativa do Jornal de
Vanguarda, originalmente ligado a TV Excelsior e que chegou a integrar a grade de outras
emissoras brasileiras como a TV Globo e TV Tupi na década de 60, sendo extinto por forca da
censura no periodo da ditadura militar.*

Sobre os efeitos da presenca do videoteipe no mercado de televisao brasileiro, Mello
(2018) reitera que o telejornalismo, esportes e os programas de auditério foram aqueles que
continuaram a ser exibidos ao vivo, devido a complexidade de seus conteudos. Outro entrave
era a propor¢ao dos primeiros equipamentos, pesados, o que dificultava a locomogao e o uso
em gravagoes externas.

Entre as inovagdes propostas pelo videotape, destacou-se outro recurso que passaria a
direcionar boa parte do modelo televisivo brasileiro nas décadas posteriores, a ado¢do da

horizontalidade.

A adocdo do videoteipe na televisdo brasileira também tornou possivel uma
estratégia de programagdo horizontal — dividida em faixas horarias nos diversos dias
da semana. Esse modelo de programacdo, com programas diferentes a cada dia,
contribuiu para a criagdo do habito de assistir televisdo diariamente e atraiu a
atencdo do telespectador. O surgimento da telenovela naquele momento beneficiou
outros programas de anuncios, inclusive jornalisticos (Esquenazi, 1993 apud Becker
2016, p.33).

A horizontalidade se estabeleceu como paradigma da constru¢do da grade de televisao
aberta no pais. Durante o seu processo de implantacdo como meio de comunicag¢do de massa,
a televisdo se fortaleceu pela caracteristica de uma programacao rigida, linear e generalista.
Na tentativa de Casetti e Odin (1990) desenvolveram as definigdes sobre dois momentos
distintos da televisdo: paleotelevisao e neotelevisao.

A primeira define a televisdo como uma institui¢do, que determina os contratos
comunicacionais estabelecidos com o publico. O grande paradigma desse contrato
comunicacional, de acordo com a perspectiva de Casetti e Odin, estd em sua natureza

pedagdgica, a televisdo como fonte de saber, detentora do conhecimento e da verdade.

E uma comunicagio fundada sobre a separacio e a hierarquia de papéis: ha aqueles
que sdo detentores do saber e aqueles aos quais se busca comunicar. Esta postura
pedagdgica envolve mais ou menos todos os programas sejam quais forem suas
fungdes e seus géneros (Casetti; Odin, 1990, apud Muanis , 2012 ,p. 2).

4  MEMORIA GLOBO. Histéoria do Jornal de Vanguarda. 2021. Disponivel em:

AL g g
1. Acesso em: 28 out. 2022.
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Na paleotelevisdo, uma grade rigida se consolidou afetando usos € modos de consumo
do publico. A relagdo da presenga do meio de comunicagdo no dia a dia se estabeleceu nas
trocas sociais que se criaram a partir dessa programacao.

Becker (2016) reiterou os impactos do processo de censura e apropriagdo da televisao
brasileira durante o periodo da ditadura militar a partir dos anos 60. O potencial massivo
desse meio de comunicagdo passou a representar um meio de difusdo de ideias e agendas do
regime que, por sua vez, investiu em aparato tecnoldgico que fortaleceu a televisdo como
instrumento de integracdo nacional. O grande marco tecnoldgico para esse processo foi a

criacdo da Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel).

O endurecimento do pais caminhava paralelamente ao projeto de integrar o pais
através da imagem e do som da televisdo [...] a tecnologia passou a ser valorizada
por meio do videoteipe de um estilo de apresentacdo e timing de reportagens mais
moderno (Machado, 1984 apud Becker, 2016, p. ).

O formato se estabeleceu ao longo dos anos 1970, quando a televisdo a cores chegou
ao Brasil e nos anos posteriores, de fortalecimento do regime e de redemocratizacao.

Os avangos técnicos também afetam o modo de producao e captura de imagens das
emissoras de televisdo no Brasil, possibilitando ao jornalismo, por exemplo, a presenca de
equipes de reportagem que acompanhavam acontecimentos in loco e os registravam por meio
de imagens. Ferraz (2009) sistematizou alguns desses avangos técnicos do periodo, como a

chegada do equipamento que ficou amplamente conhecido como U-Matic.

A década de 1970 traz como novidade o langamento pela Sony de videocassetes com
fitas de meia polegada de largura, comumente chamado de sistema U-Matic, que
substituiria entdo, os rolos de fita magnética por cartuchos, proporcionando mais
mobilidade e praticidade nas operacdes de gravacdo e exibi¢do. Este sistema, por sua
vez, tornou-se caro para o mercado doméstico sendo utilizado apenas por empresas
na producdo de videos institucionais e emissoras de televisdo comerciais para
gravagdes externas e especialmente em producdes de telejornalismo (Ferraz, 2009,
p. 163 e 164).

Mello (2018) destacou o impacto que o uso do sistema U-Matic, que usava fitas mais
estreitas acomodadas em estojos, a cdmera funcionava junto a um VT, e os equipamentos
eram ligados por cabos. De acordo com a autora, o uso desses equipamentos em gravacgoes
externas tornou o sistema de edicdo mais dinamico. Além disso, as equipes passaram a ter
mais mobilidade, o que tornava possivel o registro de acontecimentos em diversas partes do
mundo. Dois impactos diretos resultaram deste periodo: a incorporagdo de noticias de alcance

nacional nos telejornais e a criagdo dos telejornais de rede.
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As tecnologias que surgiam no cinema eram adaptadas para a televisao no processo de
captagdo de imagens. A camera cinematografica processava as imagens em filmes por meio
de graos de nitrato de prata, na televisdo a captacgao eletronica se popularizou e se transformou
até a chegada da televisdo a cores no Brasil. A respeito desse assunto, Ferraz (2009) relembra
que o tubo de imagens catddicas transformava as imagens captadas pelas lentes das cameras
U-Matic em pontos eletronicos e as enviava a um gravador de video. Ao longo desse
processo, afirma Ferraz, pelo menos trés familias de tubos de imagens para cameras
broadcasting foram adotadas: Orticon, Plumbicon e o Satcom. As cameras U-Matic que
inicialmente tinham apenas um tubo de imagens, chegaram a ter trés, sobretudo, na introducao
da TV a cores.

O periodo compreendido entre 1975 e 1985 foi denominado por Sérgio Mattos (1990)
como a fase do desenvolvimento tecnoldgico da televisdo brasileira. De acordo com o autor,
apods a fase anterior — denominada populista- marcada por forte interferéncia estatal do regime
ditatorial no Brasil e pelo impacto das telenovelas como grande instrumento de
arregimentacao de publico, as emissoras passaram a investir em produtos de alta sofistica¢do
técnica, no intuito de atender aos interesses do regime que continuava a atuar fortemente no
controle do contetido veiculado. Segundo Mattos (1990) em 1974, por exemplo, 43% das
residéncias brasileiras possuiam aparelho de televisao. Um nlimero que cresceu rapidamente

nos anos que s€ seguiram.

O crescimento da televisdo brasileira nesta fase pode ser medido através do nimero
de residéncias equipadas com receptores de televisdo. O censo nacional de 1980
constatou que 55% de um total de 26,4 milhdes de residéncias ja estavam equipadas
com aparelhos de TV. O crescimento do numero de residéncias com aparelhos de TV
entre 1960 ¢ 1980 foi de 1.272%. Em 1989, segundo dados da ABINEE, existiam
cerca de 20 milhdes de televisores no Pais. Estes dados tornam-se ainda mais
expressivos quando se sabe que 68,3% da populagdo brasileira da época vivia em
areas urbanas, e que 73,1% de todas as residéncias urbanas estavam equipadas com
televisores (Mattos, 1982, 1984, 1985 apud Mattos, 1990, p.17).

Historicamente, essa evolugdo da presenca da televisdo no Brasil foi concomitante a
um processo de crescente concentracdo populacional em centros urbanos, um processo que se
intensificou nos anos de 1980 e fortaleceu o crescimento da audiéncia potencial e a absor¢ao
pela televisao de investimentos publicitarios no Brasil.

Concomitantemente ao processo politico de redemocratizagdo, emergiu no Brasil entre
o final dos anos 1980 e a década de 1990, um periodo de grande preponderancia, clara

concorréncia e transformagdes tecnologicas na televisdo brasileira. Na historiografia do
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periodo, € possivel identificar o fortalecimento de formatos de producdo de conteudo
televisivo, possibilitados pelas inovagdes tecnoldgicas.

Ainda nos anos de 1980, surgem novas tecnologias que propiciam avangos na captacao
das imagens, o tubo foi substituido por um equipamento que era capaz de gravar com mais
qualidade e em menor espaco, que foi denominado CCD (charge couple device), ¢ uma
tecnologia levava a outra. A Sony criou um modelo que se popularizou em emissoras de
televis@o nos anos posteriores, a Betacam. De acordo com Ferraz (2009) a principal inovacao
do sistema Betacam era a possibilidade de reprodugdo com maior nimero de cdpias sem
perda da qualidade das imagens. As inovacdes trouxeram o avan¢o na qualidade de som,
imagem e reproducao que, sendo assim, contribuiram para a fase de estabilizacao desse fluxo
em rede de programagdo e fortalecimento da televisdo como instrumento de comunicagdo de
massa.

O modelo norte-americano se fortaleceu ainda mais no telejornalismo brasileiro, e
tecnologias como a transmissdo de som e imagens via satélite tornaram-se marcos de

consolidag¢do da TV, como relata Becker (2016)

Nos anos de 1990, o jornalismo brasileiro recebeu ainda mais influéncia da CNN,
um canal norte-americano de noticias 24 horas criado por Ted Turner, que ja se
consagrara como um marco na cobertura jornalistica mundial desde a segunda
metade dos anos de 1980. A Guerra do Golfo Pérsico, em Janeiro de 1991, foi
transmitida ao vivo], via satélite, ¢ acompanhada pelo mundo inteiro. A CNN
ganhou credibilidade em todo planeta (Becker, 2016 p.39).

A respeito desse episodio, Rezende (2000) destaca como se da o poder da palavra no
telejornalismo. Ao destacar que o recurso técnico usado pela CNN na transmissdo da Guerra
do Golfo foi uma transmissdo via canal de dudio simples com uma fotografia fixa do reporter
Peter Arnett narrando fatos como testemunha do embate historico. Dessa maneira
compreende-se que a palavra falada encontra protagonismo, mesmo que em um cendrio de
avango técnico e prevaléncia de imagens, no telejornalismo.

E nesse periodo que se estabelece o que Casetti ¢ Odin (1990) denominaram por
neotelevisdo. O termo foi revisitado na literatura cientifica brasileira como abordou Felipe

Muanis em 2012.

A neotelevisdo, por sua vez, comecgaria em meados dos anos de 1980, se
consolidaram nos anos de 1990 e seria a idade moderna da televisdo, quando ela
adquire mais complexidade e nuances. Ganham espago as TVs privadas, com a crise
de alguns canais publicos, e as segmentadas. O nimero de emissoras dobra, e o



41

zapping torna-se uma novidade que muda a velocidade, a forma de ver televisao,
decretando o fim da fidelidade ao canal (Muanis, 2012 p. 174).

Para Mello (2018) esta ¢ a fase do telejornalismo all news. O processo de
fortalecimento deste modelo tem ligagdo com o avango tecnoldgico dos anos de 1980 e 1990,
e a chegada das TVs por assinatura ao Brasil. Com o tempo, as empresas brasileiras ¢ até
mesmo as emissoras de TV aberta passaram a contar também com uma rede de servigos por
assinatura. No telejornalismo, surgem ai os canais onde o noticiario ndo fica restrito a um
horario limitado da programagdo. Transmissdes ao vivo, modelos de veiculagdo de noticias
via stand up e andlise de jornalistas especializados em areas diversas: politica, economia,
artes, correspondentes internacionais, passam a fazer parte do modelo adotado por este
segmento.

Ao longo desse processo, o acelerado avango tecnologico foi determinante para que a
televisdo se transformasse no maior meio de comunicagdo de massa do Brasil. Becker (2016)
analisou como as transmissdes ao vivo passaram a demonstrar a importancia do jornalismo
televisivo na construcdo da histéria cotidiana. A transmissao mundial da Guerra do Golfo se
consolidou nesse periodo, gerando, em primeiro lugar, uma forte influéncia do modelo CNN
no telejornalismo brasileiro e, em segundo, um marco que s6 foi superado anos depois na
divulgagdo do atentado as Torres Gémeas de Nova York em 2001. Foi nos anos de 1990 que o
Brasil passou a ganhar novos canais de TV por assinatura e que surgiu o primeiro canal A/l
News do pais, a GloboNews, inaugurada em 15 de outubro de 1996.°

A partir desse momento, o processo de modernizacdo das tecnologias que faziam parte
da televisdo no Brasil passou a ser renovado com expressiva celeridade. Com as chegadas dos
computadores, a velocidade e qualidade técnica da reproducao de imagens aumentou. Ferraz
(2009) descreveu o processo como um Universo digital capaz de reproduzir um Mundo Real

sem perda de qualidade de imagens.

Em outras palavras, quando transformamos as diversas variaveis de luminosidades
de “pixels” em variagdes de voltagem de corrente elétrica, estamos fazendo um
processo essencialmente analdgico. Por sua vez, nos computadores, de forma
diferente, trabalhamos com linguagem numérica de zero e um, reproduzindo essa
corrente numérica em uma série de nimeros, os chamados “bits”. Neste processo, os
nimeros zeros ¢ uns da linguagem bindria do computador sdo comprimidos e se
alguma falha ocorrer na transmissdo de dados, diversos mecanismos que efetuam os
calculos restauram o valor original e a qualidade da imagem sera mantida (Ferraz,
2009, p. 165).

> JORNAL GLOBONEWS. Meméria Globo. 1996. Disponivel em: Historia | Jornal GloboNews
memoriaglobo. Acesso em: 06 nov. 2022.


https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/globonews/jornal-globonews/noticia/historia.ghtml
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/globonews/jornal-globonews/noticia/historia.ghtml
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O processo para a chegada da digitalizacdo da TV teve um marco importante em 1993,
quando grandes empresas do mercado de video, juntas, desenvolveram o formato DV, que
tinha capacidade para um processamento maior e de maior qualidade de imagens — com até
500 linhas de resolucao- e audio limpo — captado e armazenado em som estéreo.

Os anos de 1990 e a virada do milénio foram o marco para o processo de implantacao
da TV Digital no Brasil. Embora as primeiras discussoes técnicas a respeito do HDTV tenham
ocorrido j& no final dos anos de 1980, o grande apogeu da chegada desse aparato tecnologico
sO aconteceu nas décadas seguintes.

Ainda nos anos de 1990, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, foi criada a
COM-TYV, comissao de assuntos de televisdo, por meio do Ministério das Comunicagdes. Nos
anos posteriores, esse debate envolveu o poder publico, empresas privadas, testes e estudos
até a escolha, nos anos 2000, do padrao japonés como um modelo a ser adotado no pais, até a
extingdo da comissdo e a transferéncia dessa designagdo para a Anatel. Foi durante os
primeiros mandatos de Luiz Inacio Lula da Silva que o processo de implementacao e
regulacdo da TV Digital aberta avancou. Este foi um marco de grande transformacgao
tecnologica da TV Aberta Brasileira que, ao longo de seus mais de 70 anos de existéncia,
passou por outros momentos chave de mudanca.

De acordo com Moura (2018) n o processo de decisao sobre qual modelo de televisao
digital seria adotado no Brasil, alguns aspectos técnicos foram levados em consideragdo:
qualidade do sinal para transmissdo para todos os dispositivos, multiplicidade de canais e
interatividade. Deste debate resultou a conclusdo de que o modelo japonés, ISDB, seria o
mais viavel tecnicamente. No entanto tal modelo teria sua implementagao dificultada por se
tratar de uma tecnologia mais cara, tanto para as emissoras quanto para o consumidor. Os anos
que se seguiram envolveram a criacdo de diversas comissdes para discutir o tema no ambito
do governo federal brasileiro (Bolafio apud Moura, 2018), até a proposicdo de um padrao
proprio, baseado no ISDB, com aspectos nacionais que foram resultado de pesquisas ja
desenvolvidas na érea, o que ficou conhecido como padrio nipo-brasileiro ou SBTVD.

A TV Digital foi langada oficialmente no Brasil em 2 de Dezembro de 2007 em Sao
Paulo, a partir desse langamento, cada cidade teria um cronograma com prazo maximo para

implantacdo, que ¢ descrito no quadro publicado por Moura (2018):
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Quadro 1 - Prazo méximo para requerimento e inicio das transmissdes do sinal digital®

demais municipios

Cidades Prazo Maximo para Prazo Méximo para inicio da

requerimento transmissao

Sao Paulo 29/12/2006 29/04/2009

Belo Horizonte, Brasilia, 30/11/2007 10/03/2010
Fortaleza, Rio de Janeiro,

Salvador
Belém, Curitiba, Goiania, 31/03/2008 31/07/2010
Manaus, Porto Alegre,
Recife
Campo Grande, Cuiaba, Jodo 31/07/2008 31/11/2010
Pessoa, Maceid, Natal, Sdo
Luis, Teresina
Aracaju, Boa Vista, 30/11/2008 30/03/2011
Floriandpolis, Macapa,
Palmas, Porto Velho, Rio
Branco e Vitoria
Geradoras situadas nos 31/03/2009 31/07/2011
demais municipios

Retransmissoras situadas nas 30/04/2009 30/08/2011

capitais dos estados e no
Distrito Federal
Retransmissoras situadas nos 30/04/2011 30/08/2011

Fonte: Teleco (2013 apud Moura, 2018).

Do ponto de vista técnico, a TV Digital propiciou, ja em sua fase de implantacao, o

dobro de qualidade de som e imagem em relagdo ao modelo analdgico. Para alguns, um

avango que voltou a aproximar a TV do cinema, algo que esta na identidade de seu proprio

surgimento. Mas, do ponto de vista de conteudo e relagdo com o publico, a velocidade do

desenvolvimento de uma sociedade da informacao foi ainda mais determinante para modificar

a forma com que a televisdo se insere na vida cotidiana do brasileiro e seu papel no que diz

respeito a elaboragdo de sentidos.

A respeito da relagdo cotidiana que se estabeleceu, ao longo desse processo de

evolucdo técnica, Muanis (2012) revisita o conceito de Casetti e Odin (1990) de neotelevisao,

¢ Teleco (2013 apud Moura, 2018).
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para explicar como essa relagao de atencao neotelevisiva se reinventa, onde ndo ha fidelidade
ao conteudo, mas sim a televisao, ainda que essa se relaciona com outras atividades do dia a
dia e se misture a rotina da populacdo brasileira. A neotelevisdo rompe com tabus rigidos de
programacao do modelo anterior, de certo carater pedagdgico da presenga dessa relagao no dia
a dia, para estabelecer novas formas de contrato, um modelo onde o receptor passa a ser mais
importante do que o especialista que estd na propria televisao, onde estabelecem-se novos
fluxos e parametros de programagao.

Belém (2018) discorre a respeito das mudangas no processo de consumo de televisdo a
partir da “concorréncia” das novas tecnologias. De acordo com o autor, assistir a0 programa
favorito ou ao telejornal deixou de ser uma atividade de atencdo exclusiva, tendo que ser
compartilhada por diversas outras formas. E uma nova experiéncia de conectividade e
interagdo com a programacao que abre espaco para a descoberta de novos caminhos para a
informacao e o entretenimento.

O impacto dessa conectividade no telejornalismo foi analisado por Mello (2018) que
identificou o diferencial que surgiu no periodo que a autora denominou como o telejornalismo
convergente. A participacdo dos telespectadores passa a ser absorvida com mais rotina dentro
da rotina dos telejornais que por um lado aproxima o publico do processo produtivo e outro
torna esse publico mais proximo daqueles que elaboram o conteudo. A relagdo de consumo
também passa a ser alterada, por meio de novos meios de oferta de contetido televisivo que,
ao longo das primeiras décadas de sua existéncia, foram restritos ao tradicional aparelho de
TV.

A trajetoria da televisdo ao longo do século XX e nos primeiros anos do século XXI
foi importante para consolidar este meio como um veiculo de comunicagdo de massa
amplamente assistido. Conforme analisou Tavares Junior (2022), a televisdo sempre esteve
relacionada com o tempo presente e se solidificou, ocupando o espago entre o cinema € o
radio em um contexto onde “tempo” e “presen¢a’ sao organizados por meio de estratégias de
programacao televisiva. Essa programacdo foi aprimorada, adotando novas estratégias e
formatos ao longo dos anos.

Sobre esse processo ¢ preciso, sobretudo, estabelecer uma anélise acerca de como, no
Brasil, tais grades foram moldadas ao longo das mais de sete décadas da presenga da televisdao

no pais. Para que seja possivel uma concepgao ampla dos aspectos socioculturais que formam



45

a relacdo entre a TV, o publico brasileiro, o jornalismo, os novos modelos de relacionamento

mediados pela tecnologia.

3.2 Fluxo na programacio televisiva

Em 1974, Raymond Williams publicou sua obra intitulada "Televisdo: tecnologia e
forma cultural”, traduzida para o portugués em 2016. Os estudos de Williams foram
precursores a uma série de outras pesquisas voltadas para aquele que se firmava como o mais
popular meio de comunicagdo de massa no mundo, a televisao. O autor se debrugou sobre os
aspectos técnicos e tecnoldgicos que influenciavam as abordagens televisivas. Nesta obra, o
autor descreve o conhecido conceito de fluxo televisivo, a partir de uma analise do modelo
norte-americano, que foi muito influente nos estudos subsequentes a respeito do modo de se
produzir TV.

A andlise de Williams foi determinante, sobretudo, para compreender a televisao como
um meio de comunicagdo como uma experiéncia cultural pautada por fatores como
tecnologia, estratégias produtivas, usos sociais cotidianos e econdmicos. De acordo com
Williams (2016) o fluxo constitui uma grade de programacao rigida e mantida ndo pela ordem
dos acontecimentos, mas por outro tipo de sequéncia que somadas a outras sequéncias
formam o verdadeiro conceito da radiodifusao.

Tavares Junior (2022) retoma as ideias de Williams (2016) a partir de uma defini¢do
de uma nomenclatura amplamente utilizada para determinar a fragmentagdo de grandes
unidades de tempo televisivas tomando como base as manifestagdes culturais anteriores a
televisdo. O termo “programa” ¢ um derivado de salas de teatro e de concertos que se tornou
mais complexo, organizado a partir de uma série de unidades com tempo definido. A partir
dai, Tavares Junior (2022) utiliza a expressao de John Ellis (2000 apud Arana, 2011) para
sinterizar a diferenga: “se os programas sdo os tijolos com os quais se constroi a televisao, a
programagdo ¢ sua arquitetura a que define o edificio e dé& sentido a cada um dos tijolos”
(TAVARES JUNIOR, 2022, p. 52).

O aspecto primordial da andlise de Williams (2016) parte do questionamento a uma
linha mais ortodoxa de analise dos “efeitos” da televisao a partir do que o autor chama de
determinismo tecnologico, onde o desenvolvimento de uma tecnologia — e aqui vale ressaltar
o aspecto da televisdo - determina as mudancas sociais subsequentes. Dentro de uma

epistemologia dos estudos de comunicagdo, podemos relacionar andlises anteriores, a
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exemplo do conceito de agulha hipodérmica, que, de acordo com Wolf (2003) considera uma
relacdo direta entre a exposi¢do as mensagens e a mudanca de comportamento dos individuos,
cuja possibilidade de manipular, induzir a pessoa a adotar determinada conduta ¢ ligada a essa
exposicao. A teoria ¢ fortemente influenciada pelas ideias positivistas do inicio do século XX.
Ou, ainda, os estudos da Escola de Frankfurt, também conhecida como teoria critica, cuja
teoria critica foi alimentada em uma fonte de estudos sociais pautados em ideais Marxistas.
Tais estudos compreendem a sociedade como um todo e consideram que a agdo dos meios de
comunicagdo de massa tem a fun¢do de manutengao da ordem social existente.

Williams se desloca para uma outra perspectiva de pensamento, menos ortodoxa, em
que a tecnologia se soma a um processo de transformagdo social que ja estd em andamento,
portanto, ¢ menos determinista. Essa seria a visdo da tecnologia sintomatica, que passa a ter
seu real uso para fins ja determinados em um processo de transformagdo social. Dessa
maneira, o autor propde um caminho intermediario que ndo se rende aos efeitos tecnologicos,
mas que considera tanto seu aspecto produtivo como a capacidade de discernimento que se

constrdi pelo modo de uso.

Se o efeito do meio ¢ sempre o mesmo, ndo importando quem o controle ou use,
nem o conteudo que se tente inserir, entdo podemos esquecer todo o debate politico e
cultural e deixar a tecnologia operar por si mesma (Williams, 2016, p. 137).

A construcao comercial da televisdo norte-americana, € aqui o destaque, ¢ em
oposicdo a comunicacdo desenvolvida por fatores politicos e de inteligéncia estatal,
considerada por Williams a partir de um ethos capitalista, moldado por uma sociedade que se
define pela producdo e pelo consumo de bens, o que afeta o modo de vida cotidiano, e,
internacionalmente, pela difusao de um modelo politico capitalista.

E justamente a partir de uma analise a respeito da televisdo norte-americana que o
autor descreve o fendmeno do fluxo planejado, definido como uma caracteristica dominante
da radiodifusdo, sendo posicionada como tecnologia ¢ também como forma cultural. O fluxo
¢ a selecdo, associacdo e construgdo narrativa de elementos para a programacao de TV

americana.

O que esta sendo exibido nio ¢, nos antigos termos, uma programacdo de unidades
separadas com inser¢des especificas, mas um fluxo planejado, em que a verdadeira
série ndo ¢ a sequéncia publicada de programas, mas essas sequéncia transformada
pela inclusdo de outro tipo de sequéncia, de modo que essas sequéncias juntas
compdem o fluxo real, a real ‘radiodifusdo’ (Williams, 2016, p. 100).
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A respeito dessa definicdo, Muanis (2014) elencou as inovagdes especificas

identificadas por Williams em 1974.

O controle remoto e o zapping, a programacdo 24 horas por dia, o aumento do
nimero de canais ¢ a televisdo segmentada por assinatura — consequentemente, o
aumento de reprises ¢ a diminui¢do de forga do programa inédito. Tais inovagdes
levaram-no a crer que a percepgdo do espectador televisivo se faz pelo fluxo, e ndo
por unidades distintas e separadas (Muanis, 2014, p.62).

No entanto, Muanis (2014) revisita algumas criticas ao conceito de fluxo, em especial
aquelas publicadas por John Ellis (1992) que questionam a capacidade associativa do fluxo no
que se refere a andlise de conteudo. Para os criticos, ainda que o fluxo seja capaz de reunir
itens diferentes para uma experiéncia ao telespectador, ele ndo seria capaz de gerar um sentido
global. Embora reunidos em um tnico fluxo, os programas ainda constituem um texto
separado. Por definicdo, um unico fluxo ainda poderia ser segmentado em trés formas

diferentes.

Ela seria externa, em que o fluxo seria composto pela variedade dos programas em
uma mesma grade ou canal; interna, em que se observam unidades distintas dentro
dos proprios programas, que relinem segmentos para atribuir sentido (novelas,
telejornais, programas de auditorio, programas infantis); e, por fim, transversal, em
que, por meio do zapping, pode-se fazer uma “leitura” de imagens por diversos
canais (Muanis, 2014, p.63).

Em busca de uma definicdo sobre o que ¢ a programagao de TV, Tavares Junior (2022)
a partir da compilagdo de dados obtidos por Arana (2011) por meio da analise de 15 autores

pesquisadores em televisdo, elencou as consideragdes em trés grupos:

Definigdes que enfatizam a ideia de que a programagao cria uma sequéncia temporal
na qual se organizam diferentes conteudos e programas.

Autores que ressaltam o aspecto quase contratual que se cria entre a emissora de TV
(e suas varias horas de transmiss@o) e o publico para o qual ¢ dirigida a oferta.

Pesquisadores afirmam que a programacgdo ndo se refere apenas as distintas partes
que formam a emissdo, mas também ¢ a soma de todas elas e o trabalho para criar
uma unidade discursiva propria e distinta para cada emissora (Tavares Junior, 2022,
p. 53 e 54).

Essa evolugao historica e tecnologica, que moldou também a forma de programacao na
televisao, funcionou como marco para o estabelecimento de modelos de fluxo disseminados.
A televisdo com hora marcada, com uma programacdo que pautava a rotina da populacdo ¢é

definida também a partir do modelo de convivio e relacdo do publico com sua programagao.
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Muanis (2012) a partir das ideias de Eco (1984) e Casetti e Odin (1990) apresenta uma analise
televisiva a partir dos referenciais de fluxo, ou grade, adotados em determinado periodo, para
denominar essa fase como paleotelevisdo. A paleotelevisio marca os primeiros anos da
construcdo de uma grade televisiva e ¢, de acordo com Muanis (2012), a TV generalista,

destinada ao coletivo, a televisdo classica que exercia o fascinio da descoberta.

O apresentador tinha o monopdlio da palavra, estabelecendo uma relagédo hierarquica
e pedagogica com seus usudrios. Utilizava-se, ainda, de géneros prontos de outras
midias, com os quais se estruturava o fluxo em um contrato de comunicacio, criando
um espago de formacdo e sua temporalidade propria, rigida, regular, com
periodicidade bem definida (Muanis, 2012, p.173 e 174).

Jost (2007) argumenta que uma das fungdes estratégicas das emissoras ¢ estabelecer
uma grade de programag¢do que leve em conta, a0 mesmo tempo, os géneros mais apropriados
ao publico em determinada hora e em relagdo a oferta de outros canais. Soma-se a isso, uma
necessidade dos anunciantes que € constituir um publico estavel, um alvo. O autor também se
debruga sobre a ideia de formato, que, para Jost, precisa corresponder a uma série de
parametros estruturais que tornam sua reproducdo possivel. Em outras palavras, o formato ¢
aquilo que torna o produto serializavel.

No Brasil, os fluxos — ou grades de programacao - foram construidos ao longo do
século XX a partir de dois modelos classicos: rigidos e flexiveis. A TV Linear brasileira que
nasce da associacdo entre tecnologia do cinema e linguagem radiofonica, herda tal qual, o

formato de sistematiza¢dao de contetido, como explicou Cannito (2009)

(...) s@o meios de fluxo por exceléncia a televisdo e o radio. Ambos transmitem seus

programas seguindo um fluxo temporal de modo unidirecional- ou seja, a
programagdo nunca volta. Mais do que isso, a exibigdo ndo depende da vontade ou
da interagdo do receptor, nenhum espectador/ouvinte consegue ter acesso ao jornal
das 20h quando o reloégio marca 16h30, por mais que ele rejeite a programacao das
16h30. O espectador pode desligar a TV, mas isso ndo impede que seu vizinho
continue assistindo a programacao regular (Cannito, 2009, p. 24).

Os fluxos pautaram, por décadas, os modos e usos do publico da televisao. Sua
programacao, sistematizada por uma ordem nao cronoldgica, mas rigida, se relacionou com os
costumes socioculturais da populacdo que foi, assim, se apropriando de tais ldgicas e sentidos.
O jornal da manha, a novela das 21h, o filme das 23h compuseram, de uma maneira ou de
outra, a rotina de um publico que, neste aspecto, exercia certa passividade no consumo.

Cannito (2009) demonstrou como a TV Globo, liderada por Walter Clark e José

Bonifacio Sobrinho, se tornou referéncia do modelo rigido de grade, com poucas mudancas
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em sua programagdo. A constru¢ao de fluxo depende de padrdes bem estabelecidos de forma

vertical e horizontal.

A grade nada mais ¢ que um sistema de organizagdo do fluxo televisivo, de forma
que o publico possa saber o horario de seus programas favoritos. Tal como a
secretaria executiva, a grade faz a “agenda” do caos “ao vivo” televisivo. O fluxo
temporario ¢ organizado pelo modelo de repetigdo por convengdo: cada dia possui
24 horas, cada semana tem sete dias. Ou seja, a cada periodo prefixado, o evento se
repete, sem ser 0 mesmo- eis principio que se baseia a grade televisiva (Cannito,
2009, p. 26).

Uma grade que se tornou referéncia sob o modo de se fazer televisdo no Brasil. Ao
longo das décadas em que a televisdo linear se popularizou e se solidificou no pais, o padrao
Globo, frio sistematizado a rotina e ao imaginario da populagdo brasileira.

Sdo meios onde a programagdo segue um fluxo unidirecional marcado pelo tempo —
que tem hora para acabar e para continuar. O acesso a esse fluxo, no radio e na TV, também
nao ¢ exercido com autonomia pelo ouvinte/telespectador, uma vez que ele depende da grade
de horario para ter acesso ao conteudo disponibilizado. Da mesma maneira, a exibi¢ao da
programacado via fluxo ndo depende do uso exclusivo de cada espectador, e, por outro lado,
ele ndo pode acessa-la posteriormente fora do marco temporal definido.

Tavares Junior (2022) elencou os principais conceitos que sdo utilizados por
departamentos de programacdo de emissoras de televisdo. Como uma espécie de dicionario
técnico, eles sdo a nomenclatura dos produtos que constituiram as grades de televisdo no

Brasil. A partir dessa defini¢do, sintetizamos os dados na tabela a seguir.

Quadro 2 - Nomenclatura da grade de programacao

Programagao Conjunto de todas as transmissdes de uma
emissora
Grade de programacao Distribui¢ao dos programas por dias e
horarios
Roteiro de programagao Roteiro com horas, minutos e segundos

previstos de toda a grade: programas,
vinhetas, publicidade, autopromogao.

Multiprogramagao Possibilidade de um canal transmitir mais de
uma programag¢ao simultanea.

Ingest Digitalizacao do contetido para o servico da
emissora apo6s a finalizagdo e conferéncia.

Break / Intervalo Espaco de tempo entre dois blocos de um
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programa.

Encaixe ou disponibilidade Tempo de duragao de cada break. Espaco em
segundos que pode ser comercializado.

Fade ou Black Tempo enviado com tela preta por emissoras
de rede para que suas afiliadas insiram
programacao.
Tempo de arte Duragao dos programas descontando o

tempo do break

Interprograma Intervalo entre programas

Calhau Tempo de encaixe/publicidade que nao foi
comercializado no mercado publicitario.

Fonte: Conceitos dos departamentos de programacao de TV (Tavares Junior, 2022, p. 97-98).

Os estudos de Cannito (2009) tém como ponto de partida um objeto observado a partir
dos anos de 1990 no Brasil, esse registro temporal ¢ importante para compreender o contexto
de andlise de um fendmeno que se transformou, em natureza e em usos, profundamente em
poucas décadas. A televisdo em questdo ¢ a tradicional TV Aberta ou TV Linear, como nos
acostumamos a mencionar. Um aparelho partilhado socialmente, em familia ou em grupos,
onde a profundidade do contetido aplicado ¢ comprometida pela caracteristica comum dos
usos de recepcao, onde se vé e se comenta a0 mesmo tempo.

De acordo com Cannito (2009) o padrao ¢ dividido por turnos: manha para crianga e
dona de casa, tarde para publico jovem, novela das seis para dona de casa e novela das oito
para publico em geral. Isso ¢ padrdao. Outra estratégia comum de contra programacao ¢
colocar programas para publicos diferenciados em horarios inusitados, preenchendo a
demanda e audiéncia e conquistando parte do publico. Tal caracteristica acaba emprestando
para a televisdo, o atributo de espaco publico de debate e de identificacdo, embora essa
recepcao seja muito mais pautada por uma logica passiva, onde um emissor se conecta com
um grande publico massificado.

A definicdo de uma programagdo televisiva também interferiu, de acordo com os
estudos de Rezende (2000) no contetido. Para o autor, a convergéncia entre telejornalismo e
telenovela, se apresenta na estrutura formal de telejornais e telenovelas, na determinacao de

tomadas, cenas, seqiiéncias curtas, edi¢do agil, uso de planos fechados, didlogos e narracdes,
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linguagem coloquial dao tanto ao telejornal tal qual a telenovela o tom de espetaculo que
padroniza a programacao televisiva.

Para Cannito, a grade também define a identidade de rede e seu publico alvo.
Emissoras que se especializam no esporte, o exemplo no Brasil da Bandeirantes que por anos
ocupou esse espaco na TV Linear. Estratégias assim, embora arriscadas, podem servir para
que o publico tenha certeza de que ao entrar naquele canal vai encontrar tal contetdo.

Outra estratégia bastante disseminada dentro desse modelo tradicional de fluxo de
programacdo na tv brasileira ¢ a adocdo dos formatos de serialidade, repeticdo e
fragmentacao. Tais modelos se popularizaram na teledramaturgia, mas sdo aplicaveis em

outras linguagens, inclusive a jornalistica.

A primeira categoria diz respeito ao formato do texto, que é fragmentado e
descontinuo, mas com um enredo em comum, capitulos dispostos em série. As
partes estruturadas em capitulos possuem frequéncia e duracdo regulares, tudo é
pré-definido: dias de exibigdo, tempo de duragdo do programa, personagens. As
subdivisoes criadas pelos capitulos sdo feitas em fungdo da macroestrutura do
programa (Cannito, 2009, p. 35).

Cannito chama a atencdo para um aspecto da propria natureza da televisdo, ainda que
em um periodo menos conectado, que merece ser observado. A necessidade de analisar o
objeto a partir daquilo que ele €. Nesse sentido, o autor retoma a analogia em que a televisao ¢
uma janela para o mundo, instrumento por meio do qual o espectador observa o mundo

acontecer.

Assim, cada janela pode mostrar um pedaco do mundo diferente, também canais e
programas distintos e mostram narrativas ou jogos diversos. Assim como se pode
fechar e abrir a janela, pode-se ligar e desligar a TV. Mas no momento em que se
decide olhar por ela, o interesse ¢ apenas observar (Cannito, 2009, p.42).

A respeito dos modelos de programacao, Tavares Junior (2022) elenca dois formatos
fundamentais adotados por emissoras de televisio no mundo. O primeiro ¢ o modelo
horizontal, trata-se da repeticdo da programagdo nos dias da semana, sendo que cada
programa ocupa uma faixa de horario fixo diariamente. Podemos citar como exemplo a
exibicdo de uma telenovela, sempre as 21h, de segunda a sdbado. A programacao se repete, e
varia de acordo com o horario onde a novela é antecedida por um telejornal, as 20h. E um
exemplo tipico de horizontalidade. Outro modelo ¢ o de verticalidade, que também ¢&
conhecido como estratégica de checkerboarding semanal. Nesse modelo, os programas sdo

veiculados normalmente uma vez por semana, nos dias seguintes essa faixa de horario ¢
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preenchida com outros programas. Como exemplo podemos citar séries, cujos episodios sao
disponibilidades toda terca-feira, as 21h, no dia seguinte uma outra série ocupa o horario, em
outro a transmissdo de um programa de auditorio e, assim, sucessivamente. Este modelo, de
acordo com Tavares Junior (2022) nao foi muito difundido nos horarios considerados prime

time (horérios de maior audiéncia) no Brasil.

Em relagdo as estratégias de adogdo do modelo de programagdo horizontal ou
vertical no horario nobre (prime time) identificamos diferentes realidades quando
comparamos as grades das principais emissoras do pais com as grades dos maiores
canais dos Estados Unidos. No Brasil, as grandes redes, como Globo, SBT. Record
TV, Band e Rede TV!, optam pela programagdo horizontal no horario nobre, de
segunda a sexta ou de segunda a sadbado, e aderem a programagdo vertical somente
por volta das 22h30. Ja nos Estados Unidos, predomina a programacao vertical no
horario nobre como séries de ficcdo, reality shows e transmissdes esportivas
(Tavares Junior, 2022, p. 128).

O fluxo de TV Linear concentrava padrdes de consumo a partir de uma oferta rigida.
No Brasil, além do modelo da rede Globo de televisdo se firmar como um fluxo rigido, com
poucas mudangas na grade, hd ainda o exemplo do SBT, caracterizado pelo fluxo menos
rigido, onde mudancas inesperadas de grade buscavam ocupar lacunas de mercado. No
entanto, seja em um quanto em outro caso, hd ainda a programacao seguindo o tradicional
modelo Linear, onde um se comunica com muitos, tipico da televisdo aberta como mass
media.

Essa relacdo tempo e contetido foi condigdo marcante para a construgdo de um modelo
de telejornalismo no Brasil. Franciscato (2014) explicou que a temporalidade jornalistica foi
determinada por meio das cinco categorias descritivas: instantaneidade, simultaneidade,
periodicidade, novidade e revelacdo publica. De forma categorica, os meios de noticia tinham
na temporalidade condi¢des de noticiabilidade e, assim, foram criados os jornais da manha, do
almoco e da noite. Um aspecto que abordaremos com mais profundidade mais adiante. E
preciso pontuar, porém, que essa razao logica passa por enorme transformacdo com a chegada
dos meios digitais.

Se a TV Linear ¢ fluxo, para Cannito (2009), a internet ¢ arquivo. Uma condicao
essencial para diferenciar a grande potencialidade que se cria em torno do tema. O autor
compara a internet com uma biblioteca, um ambiente onde uma enorme quantidade de
conteudo ¢ depositada e que esta acessivel ao usudrio a um clique. Neste sentido, ao contrario
do telespectador tradicional/passivo, o internauta ¢ ativo, determina o que quer ver ¢ quando

Ver.
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O conceito de arquivo usado por Cannito para designar o modo de consumo de
conteudos na internet, no entanto, ndo demonstra ser capaz de alcangar o modelo onde o
acesso a um determinado conteudo se d4 ndo apenas pela espontanea busca por aquilo que
estd depositado, mas também pela oferta incisiva realizada por meio da personalizagdo do
consumo regida por tecnologias como os algoritmos

As transformacdes tecnologicas das ultimas décadas alteraram fortemente o modo de
produzir e de consumir video no mundo. E nesse contexto que a televisdo passa a ocupar uma
nova era, pautada pela interatividade e por conexdes tecnoldgicas, no emaranhado digital que

ainda tem muito a ser explorado.
3.3 TV digital ou digitaliza¢ido da TV

O ano de 2007 foi um marco para a histéria da televisdo brasileira. No dia 02 de
dezembro foi inaugurado oficialmente o Sistema Brasileito de Televisao Digital, SBTVD.
Como vimos, resultado de um longo processo de discussdes, de implementacdo e
desenvolvimento de tecnologia. O modelo nipo-brasileiro, como se convencionou chamar
(Moura, 2018), prometia o desabrochar de uma nova era das telecomunica¢des no pais.
Imagens e som de alta defini¢do, era a promessa dos anos iniciais. Interatividade, um artificio
que ainda esbarrava na precdria rede de internet no pais e um imenso desafio financeiro, seja
por parte das emissoras que precisaram investir em novas tecnologias, seja por parte do
proprio acesso do publico, que teria que adaptar a tecnologia até entdo presente na casa dos
brasileiros. De 14 para c4, a televisdo se transformou e se reconfigurou para ocupar um espago
dentro do modelo de cultura digital.

Milene Moura (2018) analisou os sete primeiros anos da TV digital no Brasil, entre
2007 e 2014, no intuito de mapear o status quo da televisao brasileira pds- digitalizacdo e
analisar em que medida essa TV esté inserida nos pressupostos da cultura digital. A premissa
desta analise ¢ que o desenvolvimento de fases da televisdo brasileira ocorre,
concomitantemente, a uma série de etapas e transformagdes na propria sociedade, do ponto de
vista econdmico, cultural e social. Dos modos, valores e costumes de um povo que podem ser
compreendidos a partir de ciclos, nos quais os meios de comunicacdo de massa estdo

inseridos e que, de maneira dialogica, partilham dos ciclos de adaptagao.
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Para ilustrar este pensamento, Moura (2018) parte de uma definicdo de Santaella
(2010b) que analisa os periodos de mudanca sob a otica cultural. Nele sao definidas as eras
culturais:

Quadro 3 - Eras Culturais

Eras Culturais

Cultura Oral - Cultura Escrita - Cultura Impressa - Cultura de Massa - Cultura das Midias - Cultura Digital
Fonte: adaptado de Santaella (2010 apud Moura 2018, p.20).

A divisdo proposta por Santaella (2010) e revisitada por Moura (2018) estabelece o
contexto de que os meios de comunicagdo de massa sao meios de transmissao de informagao,
signos e mensagens que possibilitam uma comunicagdo capaz de moldar pensamentos e criar
novos ambientes socioculturais. A televisdo aberta no Brasil, dentro da divisdo proposta,
ocupou os trés ultimos periodos: cultura de massa, cultura das midias e, o mais recente,
cultura digital.

De forma sucinta, diante de historiografia ja apresentada neste trabalho, pode-se
compreender que a fase de cultura de massa inclui a chegada da televisdo no Brasil até os
primeiros anos, incluindo o crescimento da popularidade nos anos de 1970, da presencga dos
televisores nas casas e do assédio publicitario. A fase da cultura das midias ja ¢ afetada por
um primeiro momento de desenvolvimento tecnoldgico, internacionalizagdo e
desenvolvimento de novos meios de transmissdo entre os anos de 1980 e 1990. A cultura
digital ¢ fruto dos anos 2000. Para Moura (2018) uma fase ndo elimina a anterior, ao
contrario, suas caracteristicas sdo entrelagadas e incorporadas a novos modelos.

E neste contexto que ocorre a implementagdo da TV digital no Brasil, ainda em 2007.
Moura explica como os conceitos da cultura digital foram considerados no processo de
determinagdo de um modelo e de um planejamento sobre a tendéncia de migracao da televisao
de um meio de comunicacao de massa analdgico para um produto da cultura digital.

Jost (2007) analisou os impactos da implementacdo da TV digital na Franca. De
imediato, o modelo francés ampliou a oferta de canais, fez surgir uma programacdo mais
segmentada e diminuiu os percentuais de audiéncia das redes tradicionais. A prudéncia cabe,
neste caso de analise, no entendimento de modelos e usos culturais diferentes. Jost, no
entanto, chama a aten¢do para um fendomeno curioso: ao contrario da expectativa inicial a
respeito do impacto de uma oferta mais fragmentada, a maior audiéncia estd registrada nos

canais mais generalistas (Jost, 2007). Na busca pela compreensdo do caminho que deve ser
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percorrido pela televisdo, o autor enfatiza o conceito de uma era da convergéncia, onde os
limites entre telefone, televisdo e computadores foram depostos, visto que se torna dificil
determinar o que ¢, de fato, televisao.

A defini¢dao de Miller (2009) resume, de forma muito clara, como o conceito sobre o

que ¢ televisao pode variar do concreto ao subjetivo.

A TV € um objeto, produzido em uma fabrica e distribuido fisicamente (através dos
meios de transporte) e virtualmente (via propaganda). Nesse ponto, cla se
metamorfoseia em uma questdo de estilo — uma valiosa (ou maldita) peca de
decoragdo. Por fim, a TV se transforma em sucata, cheia de venenos e poluentes, a
espera de um local de despejo. A televisdo possui, em sintese, uma existéncia fisica,
uma histdria como objeto de produgdo material e de consumo, além da reputacao de
ser um local de produgao de sentido (Miller, 2009 p.10).

Em busca da resposta pela mesma pergunta, Moura (2018) retoma as reflexdes de
Machado (2005) para argumentar que uma andlise sobre a televisdo deve se sobrepor a ideia
da banalidade, onde a reflexdo deve ser mais aprofundada no sentido de que esse meio pode
ser uma forma de expressdo. Para a compreensao das especificidades do meio, a autora parte
da definicdo de televisao por modo de exibicdao, de forma genérica, em dois modos: televisdo
aberta e televisdo segmentada.

E na televisdo aberta que estd a maior parcela de prevaléncia no mercado brasileiro
Além disso, Moura (2018) destaca ainda que ¢ a televisdo comercial, cujo financiamento ¢
feito a partir da comercializacdo dos "breaks” e no “merchandising editorial” dentro da
programag¢do. No entanto, a autora apresenta fragilidades da regulamentacdo acerca da

televisdo aberta no pais.

De fato esta ¢ uma das maiores fragilidades da televisdo aberta brasileira: a auséncia
de regulamentagdo que indique um conteido minimo de programas locais/regionais
e/ou nacionais. As emissoras, na disputa por audiéncia, acabam obrigando os
consumidores a usufruir conteidos impostos pelas principais emissoras do pais
(Moura, 2018, p. 26).

O processo de migracao para o modelo de televisao digital no Brasil enfrentou os
desafios impostos pela propria natureza da transformagdo tecnoldgica, e pelas dimensdes
gigantescas que a televisdo aberta brasileira implica. O pais viu multiplicar década apds
década a presenga de televisores nas residéncias em um processo acelerado. De acordo com
Mattos (2002) em 1950 eram cerca de 200(duzentos) aparelhos, no inicio da década de 1960 o
numero saltou para impressionantes 598.000 (quinhentos e noventa e oito mil). Em 2021, de

acordo com a PNAD do IBGE, o Brasil possuia 69,6 milhdes de domicilios com televisdo.
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Em 2007, ano da implantacdo da TV Digital no Brasil, a cobertura de presenga de televisores
nas residéncias brasileiras ja estava proxima da totalidade. De acordo com Moura (2018) a
partir de dados da Teleco (2013), o percentual de domicilios com TV era de 94,3%.

Em sua andlise acerca do processo de digitalizagdo da televisdo brasileira, Moura
(2018) observou que os prazos para o inicio da execu¢dao da implantacdo da TV digital no
Brasil foram seguidos. No entanto, a cobertura pela TV nos municipios teve um processo
mais lento e desigual, se compararmos os municipios das regides Sul e Sudeste com as
regides Norte e Nordeste. Com base em dados da Anatel (2011), Moura elencou a cobertura
por estado. Deste total, a tabela abaixo descreve os cinco estados com maior cobertura e

aqueles com menor cobertura.

Quadro 4 - Cobertura da TV Digital no Brasil por estado

Estados com maior percentual de
cobertura de TV digital

Estados com menor percentual de
domicilios com TV digital

Distrito Federal - 100%

Acre - 0%

Amapa - 79%

Tocantins - 19%

Sdo Paulo - 71,23%

Santa Catarina - 24,56%

Roraima - 69,66%

Piaui - 24,91%

Rio de Janeiro - 68,30%

Bahia - 25,31%

Fonte: adaptado de Moura (2018, p.79).

A andlise de Moura (2018) corresponde aos primeiros anos pos-implantacdo da TV
digital no Brasil. Nos anos posteriores, esse patamar avangou, no entanto, ainda ndo atingiu a
totalidade dos municipios com televisores no pais. Embora a televisao digital tenha avangado
em grandes areas urbanas, e crescido nos dados percentuais de inser¢ao, sua implementacao
ainda ¢ buscada. Em 2021, o Ministério das Comunicagdes publicou a Portaria MCOM n°
2.524, de 4 de Maio de 20217, que criou o programa digitaliza Brasil com o objetivo de:

e Concluir o processo de digitalizagdo dos sinais da televisao analogica terrestre até 31

de dezembro de 2023;

e Ampliar o acesso ao servico de televisdo digital terrestre;

2021.Disponivel  em

7 Portaria MCOM n° 2524, de 4 de Maio de
: i e eb/dou aria le e-majo-de 90. Acesso em: 10

nttp o
maio de 2023.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590
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e Instalar equipamentos para a digitalizagdo dos sinais analdgicos das estagdes
retransmissoras de televisdo nos municipios;

e Distribuir conversores de televisao digital terrestre a familias integrantes do Cadastro
Unico;

e Simplificar o processo de consignagdo de canais digitais as entidades que prestam o

servico de retransmissao de televisdo em tecnologia analogica;

De acordo com o proprio Ministério das Comunicagdes, o objetivo era atingir 1638
municipios brasileiros que ainda operam com sinais analdgicos no pais.

Além dos aspectos técnicos que envolvem a oferta da tecnologia digital, as
caracteristicas proeminentes da televisdo digital adotada no Brasil revelam uma possibilidade
de ampliacdo ndo apenas na oferta de contetido, mas também na experiéncia de audiéncia do
telespectador.

Um relatério publicado pela Confederagdo Nacional da Indéstria em 20078, ano da
inauguracao da tv digital no Brasil, apontou os aspectos positivos que envolvem a tecnologia
adotada e as implicacdes dessa mudanga em termos de consolidacdo de uma industria de
producao audiovisual, Em artigo publicado neste relatorio, Cosentino (2007), alertou sobre os
trés conceitos que baseiam a grande mudanca da TV Digital: interatividade, portabilidade e
conectividade. Tais conceitos sao sustentados por sofiwares. Sao eles que elevam a TV Digital
a uma nova experiéncia, sem eles, segundo Cosentino (2007) argumenta que a mudanga nos
padrdes de transmissdo apenas torna possivel a veiculagcdo de uma imagem de alta defini¢ao
no lugar de uma analogica.

Bittencourt (2007), por sua vez, argumenta que o processo de digitalizagdo vai além da
televisdo e comecgou antes dela. De acordo com o autor, até a transi¢do para o digital,em 2007,
a televisdo manteve patamares técnicos que permitiriam que os mesmos aparelhos usados em
1950 fossem capazes de captar as transmissdes. Por outro lado, o processo de digitalizagao
envolveu uma ampla rede seja na transmissdo de dados - fibra Optica, satélites de alta
poténcia, tecnologia de compressdo, tecnologia IP, tecnologia ADSL/VDSL- aumento da
capacidade de processamento de diversos dispositivos, ¢ da resolucdo de displays. Neste

sentido, a nova TV digital se insere em um contexto amplo de experiéncias digitais.

8 TV digital: qualidade e interatividade. 2007. Disponivel em:
/http://eniopadilha.com.br/documentos/tv_digital web.pdf. Acesso em: 10 maio 2023.
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Utilizando todas essas novas tecnologias, varias midias de distribui¢do estdo
passando por uma enorme revolucdo. A TV, o radio, as redes de telecom fixas e
mdveis, o cinema e outros estdo se transformando e 76 TV Digital Qualidade e
Interatividade permitindo que novos servigos possam ser desenvolvidos sobre essas
midias, tornando-as, sob o ponto de vista do servico que podem oferecer, muito
similares (Bittencourt, 2007, p. 75).

Embora alguns estudos tenham sido realizados, a informagdo a respeito das
multifuncionalidades relacionadas a tv digital ndo foi amplamente difundida nos primeiros
anos de implementacdo no Brasil. Essa foi uma das conclusdes da pesquisa feita por Moura
(2018) ao advertir que a tv digital ¢ muito mais do que a troca de um aparelho para obter mais
qualidade de imagem. Sua funcionalidade tem a perspectiva de mudanga de uma cultura de

consumeo.

Altera-se também o formato do consumo do meio enquanto conteiido de
representacdo cultural. Nessa perspectiva, a cultura ¢ amplamente baseada na
convergéncia, na integracdo de midias e na consequente ampliacdo da produgdo
audiovisual. Porém o mercado brasileiro ainda precisa de grandes investimentos para
o desenvolvimento ¢ ampliacdo de contetidos audiovisuais nacionais, envolvendo os
montantes aplicados pelas emissoras e pelo governo, com a finalidade de conclusio
da TV digital e seus beneficios, promovendo um maior acesso a maior parte dos
individuos (Moura, 2018, p.87).

Neste sentido, a simples troca de equipamentos que torna possivel a chegada de
imagens em alta definicdo aos domicilios brasileiros ainda ndo representa a efetiva
abrangéncia do potencial tecnologico da TV digital. A digitalizagdo dos processos, apds
décadas de existéncia da televisdo no Brasil, representa um marco historico, mas um passo
pequeno diante da longa caminhada que representa a TV Digital como elemento da cultura
digital (Santaella, 2010).

Para Moura (2018) a TV digital promove uma ampliagdo daquilo que conhecemos
como TV, onde ha um deslocamento dela como instrumento de comunicagdao de massa que
atende aos interesses dos emissores. E a chamada TV conectada, capaz de assumir novos
formatos. No entanto, a avaliagdo aponta que a televisdo brasileira, no periodo da analise,
ainda demonstrava timida ocupagdo deste espaco dentro da cultura digital. Dessa maneira,
embora as mudancgas tenham sido consolidadas em muitos aspectos, a autora considerou que
as caracteristicas massivas das emissoras continuaram a predominar mesmo apos a
implementagdo da TV digital no Brasil.

A reflexdo a respeito dos novos espagos da televisdo dentro da cultura digital continua
a ser um aspecto relevante nos estudos em comunicacao. A TV, que ¢ mais que TV, ocupa

novas formas de apresentacdo e interagcdo. Sobre esses aspectos, falaremos a seguir.
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4 AUDIOVISUAL SOB DEMANDA

As mudangas no comportamento de consumo de televisdo ja batem a porta e instigam
os mais diversos prognodsticos a respeito do grande meio de comunicacdo de massa das
ultimas décadas. Profecias absolutamente pessimistas em relacdo ao futuro da TV foram
tracadas. Nao por acaso, Toby Miller, professor de estudos mididticos e culturais da
Universidade da Califérnia, publicou, em 2009, o artigo intitulado: “A televisdo acabou, a
televisdo virou coisa do passado, a televisdo ja era”, as reflexdes de Miller demonstram, no
entanto, um contraponto a tais reflexdes. Para ele, a televisdo estd passando por um processo

de transformacao.

Imaginar a Internet em oposigdo a televisdo ¢ bobagem; ao contrario, ela ¢ apenas
mais uma forma de enviar e receber a televisdo. E a TV esta se tornando mais
popular, ndo menos. Suspeito que estamos testemunhando uma transformagdo da
TV, ao invés do seu falecimento. O que comegou, na maioria dos paises, como um
meio de comunicacdo de transmissdo nacional dominado pelo Estado, estd sendo
transformado em um meio de comunica¢do internacional a cabo, via satélite e
Internet, dominado pelo comércio (Miller, 2009, p. 22).

Em vez de liquidar com a televisdo, para Miller (2009) a internet se aproxima da
televisdo ao tomar emprestado seus padrdes. Para Jost (2007), a multiplicacdo de emissores €
de telas, que sdo resultado do processo de digitalizagdao, ndo representa o fim da televisao
orquestrada por grandes midias/difusores. Em vez disso, passado o momento inicial de
segmentacdo, a experiéncia anterior do radio demonstra uma tendéncia de fortalecimento dos
grandes conglomerados que conferem autoridade de conteudo. Ao publico, de forma parecida,
embora a tecnologia oportunize a autonomia de escolha, a aposta ¢ de que ele ndo deixara de
lado o gosto de ser surpreendido pela televisao.

Em artigo publicado em 2015, quando nem mesmo a completa transi¢cdo para a TV
Digital havia sido concluida no Brasil, Finger e Silva ja descartaram tal destino a, ainda,

popular televisao.

A verdade ¢ que nunca houve tanta oportunidade para assistir televisdo ¢ a
possibilidade de redistribui¢do de audiéncia, em varios canais e dispositivos, ¢ um
sintoma significativo do desenvolvimento social em qualquer comunidade. O
fendmeno importante a ser estudado agora ¢ o movimento que a televisdo faz em
diregdo ao seu publico (Finger; Silva, 2015, p. 4).
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Partindo dessa premissa, de que a televisdo ndo caminha para sucumbir em desuso,
mas que estd em franco processo de transformacao, analisaremos os aspectos que envolvem

essa televisao ressignificada no Brasil.
4.1 Hipertelevisao no Brasil

A televisdo ¢ uma janela aberta para o mundo, a expressdo de Cannito (2010) ainda ¢é
muito Util para representar esse importante meio de comunicacdo de massa. A diferenca ¢
como acessamos esta janela, sua observagdo estd mais aproximada, mudamos sua
configuragdo, e a levamos conosco, para lugares diferentes com uma outra experiéncia. E uma
televisdo em movimento, em acelerado processo de transformacdo e desconstrugdo. O
equipamento que chegou ao Brasil como objeto de luxo e que, em poucas décadas, passou a
ocupar espago cativo na esmagadora maioria das casas brasileiras. Em grandes ou pequenas
telas, com maior ou menor defini¢do, com grande ou pouca interatividade, o uso da televisao
no Brasil continua pulverizado, porém, costurado por um emaranhado de novos e complexos
acordos de audiéncia.

Um estudo publicado pelo Kantar Ibope (2023) apontou que em 2022, o video, seja ele
linear ou ndo-linear, obteve um alcance de 99,6% entre os brasileiros. O que significa dizer
que esse tipo de conteudo chegou a quase toda a populacdo do pais. Desta totalidade, 79% da
audiéncia ainda tem transmissdo via TV linear, enquanto que 21% acompanham via
plataformas online. Os dados demonstram como, em um cendrio ja muito conectado, a
televisao se impoe.

No entanto, 0 modo como vemos televisdo, e o mercado no qual ela esté inserida esta
se modificando. De qualquer lugar do mundo, em um clique, é possivel transmitir uma danga
que vai ser reproduzida milhares de vezes, e, em cada uma delas, reconfigurada do ponto de
vista simbolico e cultural. Essa ¢ a légica de uma sociedade globalizada e fortemente
conectada por meios de comunicag¢do de massa.

Sao novos modos de conexdo que parecem corroborar com a analise de Finger e Silva
(2015) de que a televisdo continua a ser agente de cultura, e a definir conceitos, costumes,
comportamentos ¢ opinides. Nao a toa, para critério de analise, instituigdes como o Kantar
Ibope agora ndo mais se referem a TV, mas sim ao video, abragando nesse conceito os

diversos modos de conteudo e audiéncia que se formam.
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A popularizagdo dos meios digitais de informagdo foi o ponto chave para um
fendmeno muito caracteristico do chamado periodo da Revolucao Digital, onde novos espacos
de didlogos foram formados e novas formas de inter-relagdo midiatica se estabeleceram no
cotidiano das relagdes sociais e alteraram profundamente papéis nessa produgdo de sentido. O
avango da tecnologia, a velocidade de conexao e o surgimento de novas ferramentas de midia,
diferentes, mas conectadas entre si, fez surgir o que Jenkins (2009) denomina Cultura da
Convergéncia, um fendmeno caracterizado justamente pela natureza das relagcdes hibridas

entre velhas e novas midias, onde produtores e consumidores interagem de diversas maneiras.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplas plataformas
de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos ¢ ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais
e sociais, dependendo de quem estd falando ¢ do que imaginam estar falando
(Jenkins, 2009, p. 30).

Nessa relagdo de convergéncia de midias, meios tradicionais se transformaram e se
reconfiguraram de forma a interagir com o publico, cada vez mais ativo e autbnomo. Para
Jenkins (2009) a convergéncia representou uma transformacdo cultural, uma vez que os
consumidores sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a
conteudos de midia dispersos.

Uma transformagao que afetou at¢é mesmo os meios de comunicagao de massa mais
tradicionais, a exemplo da TV Linear. A televisdo tal qual conhecemos e que se estabeleceu
como grande meio de comunicagdo de massa ao longo do século XX foi definida por Lotz
(2007) como TV Linear. Lotz sistematizou historicamente o processo de transformac¢do do
modo de ver televisao nos Estados Unidos e definiu o periodo dos anos 1954 até os anos de
1980 como Network Era, onde, embora houvesse o controle remoto a mao, os telespectadores
tinham um restrito controle sobre a midia, uma audiéncia que assistia contemporaneamente ¢
que tinha pouco a escolher. De acordo com a autora, o modelo de Televisdo Linear
corresponde a esse periodo da Network Era, fortemente influenciado pela ideia dos fluxos
comunicacionais.

Sobre esse momento de ruptura, que surge a partir da crise do broadcasting — termo
em inglés usado para falar de transmissdo em larga escala, como € o caso da tv aberta - € o
surgimento de uma audiéncia mais fragmentada, colaborativa, interativa, Scolari (2008)

propOs o conceito de hipertelevisdo. Para o autor, esse sistema de meios e suas interfaces se
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assemelha bastante a um hipertexto, em determinados momentos estas redes se ativam e
comegam a se conectar com outras dando lugar a novas conexdes. O surgimento de novas
tecnologias também modifica o ecossistema do conjunto, o que cria, para Scolari, elementos
para a aparicdo de modelos hibridos que combinam o velho com o novo. Essas
reconfiguragdes ndo sdo novidade, se assemelham ao que ja houve no passado, com o modo
como o cinema mudou o teatro, ou como o radio e o cinema se fundiram para a criagao da
televisdao nos anos 50.

O prefixo hiper do termo criado por Scolari (2004) abrange uma gama de significados
importantes que ajudam a caracterizar a nomenclatura que, para o autor, representa essa nova

fase da televisdo.

Se cada texto gera seu leitor (Eco, 1979), e, por extensdo, cada interface constroi seu
usuario (Scolari, 2004) pode ser pertinente se perguntar a como a difusdo de praticas
midiaticas interativas (navegar na web, viver no second life ou jogar) vai afetar os
meios tradicionais. Esta experiéncia de frui¢@o hipertextual esta construindo um tipo
de leitor acostumado com a interatividade e com as redes, um usuario expert em
textualidades fragmentadas, com grande capacidade de adaptag@o a novos contextos
de interagdo. Os meios de comunicagdo tiveram que se adaptar a esses novos
leitores. Sem que isso signifique, convém repetir, que desprezam as formas
televisivas anteriores, mas que passam a um segundo plano, ou se combinam com
novas para dar lugar a formatos hibridos (Scolari, 2008, p. 5, tradugdo nossa).’

As consideragdes feitas a respeito do carater hibrido da televisao, tendéncia
vislumbrada por Scolari que adquiriu novos contextos a partir de inovagdes tecnoldgicas, a
exemplo do streaming, corroboram com a andlise de Finger e Silva (2015), sobre a maneira
como os diversos fenomenos de audiéncia pulverizam a experiéncia da TV. Para Finger e
Silva (2015) nunca houve tanta oportunidade para assistir televisao. A audiéncia pode, neste
contexto, redistribuir audiéncia, em vérios canais e dispositivos. E preciso, dessa maneira,
pensar em retroalimentacdo e confluéncia.

Esse encontro de diversos recursos mididticos, conectados e separados entre si, que
criam outras conexdes, também ajudam a formular o posicionamento do publico, e, tal qual a
televisdo tradicional durante suas primeiras décadas, como instrumento de criacao de sentido,

de recurso social e cultural.

® Transmedia narratives go beyond fiction. We can say that journalism has always had a transmedia
character, even before the emergence of the World Wide Web: even before that, news went from radio to
television and from there to newspapers and periodicals. Users, despite the lack of social networks, could give
their input by calling radio stations and writing letters to newspaper editors. This process has obviously entered a
new dimension with the proliferation of new media. Scolari, 2008, p. 5,
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Para Cannito (2010) a tecnologia digital ¢ a maior revolugao que ja ocorreu na historia
das midias. A internet ¢ uma midia essencialmente digital, mas, segundo o autor, o digital ¢
maior que a internet e estd transformando também o cinema, o radio, a televisao e o telefone.

Um fenémeno que Jenkins (2008) descreve como mitologia pessoal, construida por
cada individuo a partir de pedagos e fragmentos de informacdes retirados do fluxo midiatico e
transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana. Jenkins
afirma, com base nas ideias de Lévy (1998) que a inteligéncia coletiva também se configura
como uma forma de poder midiatico.

A hipertelevisdo configura um aspecto crucial do modo de consumo da TV, um meio
de comunicagdo que sempre coexistiu com o convivio social. Dentro das casas, entre as
familias, nos locais publicos, espagos de trabalho. A programacio televisiva é consumida
concomitantemente com outras atividades. O recente estudo do Kantar Ibope demonstrou que
existe uma sobreposicao de consumo de video com TV. Pelo menos 19,6% da audiéncia
assistem a TV e a videos online ao mesmo tempo no Brasil. Este ¢ apenas um dos aspectos
mencionados a esse respeito. Finger e Silva (2015) descreveram este fendmeno considerando

diversas plataformas e redes sociais.

Comentarios sobre os conteudos televisivos aparecem com frequéncia entre os
assuntos que mais repercutem no facebook, no twitter ou nos grupos do whatsapp. O
compartilhamento simultaneo de contetidos amplifica o sentimento de estar
conectado e possibilita a interveng@o dos telespectadores nos programas, uma vez
que os produtores também podem estar conectados, atentos e assim mudar os rumos
das narrativas. Os contetdos de Segunda Tela sincronizados com a programagao,
concebidos para os dispositivos portateis como smartphones e tablets, sdo tentativas
das emissoras de ampliar ¢ estimular a socializagdo em torno da sua grade de
programagdo (Finger; Silva, 2015, p. 4).

Dentro do universo da cultura de convergéncia, modelos de producgdo/recepcio se
configuram e a audiéncia passa a exercer um papel mais ativo e a interferir no processo de
tomada de decisdo. Jenkins (2009) descreve estratégias que, posteriormente, passaram a ser
adotadas como recursos para gerar engajamento de audiéncia de midias tradicionais por meio
de comunidades de conhecimento que se formam em outras plataformas. E o caso dos
spoilers, usando o exemplo do reality show Survivor, no inicio dos anos 2000, onde a
comunidade de fas formava uma rede de conhecimento capaz de influenciar audiéncias. O
autor também descreve o surgimento de um fendmeno na industria do entretenimento que
passaria a ser amplamente replicado décadas depois no processo de convergéncia entre midias

tradicionais e novas redes, o conteudo transmidia. Jenkins (2009) explica que a estratégia ¢
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expandir um produto para outros, um recurso da industria do entretenimento denominado
transmidia. Nao se trata de uma repeticdo, mas complementagdo, uma unica historia que se
desdobra e continua em diversas plataformas, onde cada um ¢ essencial na atribuicdo de
sentido do todo. Para Jenkins, a esséncia do modelo transmidia esta relacionada ao modo
como a televisdo americana passou a encarar a audiéncia, se distanciando de uma audiéncia
com hora marcada para aquela com grande grau de engajamento.

Tavares Junior (2022) diferencia as estratégias transmidias de praticas transmidias. A
primeira corresponde a comportamentos do realizador (emissora, roteirista, autor, equipe de
marketing). A segunda ao consumidor (que também pode ocupar o espaco de produtor de
conteudo). As estratégias estdo relacionadas a programas desenvolvidos para articular
contetdos em diversas plataformas, bem como a habilitagdo para que os consumidores gerem
tipos de conteudos relacionados. As praticas transmidia estdo relacionadas a forma como os
consumidores interagem diante dos conteudos disponibilizados.

E importante salientar que o leitor transmidiatico, para Scolari (2009), é aquele que
processa e integra representacdes provenientes de diferentes meios e linguagens, uma
definicdo revisitada por Muanis (2012) que descreveu, ainda, o0 modo como a televisdo se

apropria do formato.

O conteudo transmidia consolida-se quando ¢ percebido pelas corporagdes de
entretenimento como um produto comercial altamente lucrativo. Nesse panorama, a
televisdo surge como seu ambiente preferencial: apresenta-se, muitas vezes, como a
nave mie dos conteudos, que combinam os screenagers, as novas tecnologias
digitais e a variedade das plataformas mididticas a uma estratégia narrativa ja antiga,
potencializando seu carater comercial, criando novos consumidores para produtos
diferentes, contidos em um mesmo universo narrativo. O transmidia vira uma logica
mercadolégica de producdo e, consequentemente, um formato (Muanis, 2012, p.
183).

A experiéncia transmidiatica se faz presente com elementos de cultura participativa,
onde o publico executa agdes para divulgar e difundir os produtos dos quais gosta. O que foi
descrito por Jenkins (2009) como a base para o surgimento de fanfic, narrativas cujos
personagens foram extraidos de produtos de comunicagdo de massa. Outra forma de
envolvimento do publico neste processo se da por meio da cultura colaborativa, que ¢ quando
efetivamente o publico contribui com a estratégia narrativa dos produtos midiaticos.

O uso dos recursos transmidia por parte das emissoras pode ser analisado a partir de
estratégias diferentes. De acordo com Fechine (2013) elas podem ser estratégias de

propagacao ou de expansdo. As estratégias podem ser concentradas em subgrupos. A partir da
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analise de Fechine (2013) com referéncia em uma categorizagdo anterior de Askwith (2007)
apud Tavares Junior (2022) ¢ possivel compreender a natureza das agdes transmidia a partir
de seus objetivos primordiais. De um lado, a ideia de propagar o produto principal. Um
exemplo disso ¢ a veiculagdo de um capitulo de apresentacdo de uma telenovela na internet,
com o objetivo de aproximar o publico da historia. Outro modo de propagacao ¢ ofertar
trechos de contetidos, remixagem, e informacdes dos produtos principais. Outro caminho € o
da expansdo de contetido, onde o produto ultrapassa os limites originais para expandir em

outros produtos numa continuidade narrativa que se complementa.

Figura 1- Categorizagdo das estratégias transmidias
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Fonte: Elaborado pela autora com informagoes de Askwith (2007) Fechine (2013) e Tavares Junior (2022).

O fortalecimento da cultura digital e das possibilidades advindas da tecnologia fez
surgir uma gama de novos formatos e produtos relacionados a hipertelevisdo. Tavares Junior
(2022) elencou os principais conceitos que passaram a ser aplicados no que se refere a
disponibilizagdo de contetidos audiovisuais dentro de uma ldégica hipertelevisiva. Sao
extensoes que fortalecem as caracteristicas de multiplicidade de telas. Para melhor

compreensdo desta nomenclatura, os conceitos foram organizados na tabela a seguir.
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Quadro 5 - Conceitos de disponibilizacdo, acesso € interacdo de conteudos audiovisuais

TV everywhere:
Acesso a programagao
no dispositivo de
preferéncia do

Extended TV:
Conteudo televisivo
consumido em
computador, tablet,

Streaming on TV:
Consumo de video de
streaming no aparelho
de televisao

Connected TV:
Tela que possa
transmitir video digital
por meio de smartv ou

consumidor internet, celular e tv por meio de
dispositivos ligados a
TV

Digital first: DVR (digital video Time shifted viewing: | Catch up TV:

Disponibilizar recorder) ou PVR Acdo de assistir ao Possibilidade de

conteudo primeiro na | (personal video programa em horario assistir a um programa

internet e depois no recorder): diferente do que foi de TV em outro

Conteudo entregue via
internet diretamente
nos dispositivos
conectados. Permite
acesso a qualquer
momento em qualquer
dispositivo conectado
a internet.

Disponibilizar
conteudos, programas,
séries, filmes,
mediante ao acesso a
um site ou servigo
online. O conteudo
pode ser visto
imediatamente de
forma gratuita ou
mediante assinatura,

canal de TV. Dispositivo eletronico | exibido na grade horario, ndo ha
que possibilita que o televisiva. necessidade de
individuo grave agendamento prévio de
programas ou trechos gravacao.
da programagao.

Over the top (OTT): Video On Demand: SVOD (Subscription TVOD (Transaction

Video on demand):
Assinatura que
possibilita o acesso
ilimitado ao contetido
da plataforma.

video on demand):
Transagdes de aluguel
nas quais o publico
paga por conteudo a
que decide assistir.

AVOD (Advertising
video on demand):
Acesso gratis com
veiculacdo de

Free VOD (Free video
on demand):

Acesso gratis
permanente ou por

Pay-per-view:

Servigo no qual o
assinante paga para ver
uma programacao

Binge-watching:
Assistir mais de um
episodio ou capitulo na
sequéncia. O usuario

assinatura de servico
de TV paga para
troca-la por assinatura
de video online sob
demanda.

assinatura de TV por
uma mais barata.

publicidade. tempo ilimitado, como | especifica. faz sua propria
nos casos de maratona no momento
promogodes, para que o de sua preferéncia.
usudrio possa
experimentar a
plataforma e conhecer
0 acervo.

Cord Cutting: Cord Trimming: Stacking Segunda Tela:

O publico cancela a Assinante troca a (empilhamento): Acompanhar o

Sao espectadores que
acumulam mais de
uma assinatura de
servigo de TV paga ou
sob demanda.

programa ou
programagéo de TV

interagindo com outra
tela simultaneamente.

Fonte: Tavares Junior (2022, p.102-104)
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No Brasil, foi a partir do século XXI, no inicio dos anos 2000 que os primeiros passos
no caminho para a constru¢do de uma TV multipla, acelerada e intertextual comegaram a ser
dados, ainda que de forma lenta em virtude dos préprios impasses tecnoldgicos no pais. Um
deles ¢ o acesso a internet em banda larga. Becker demonstrou que em 2015 estimativas
apontavam que cerca de 86 milhdes de pessoas ainda ndo tinham acesso a internet no Brasil.
Um dado que exemplifica como, ainda que em um cendrio de robustos investimentos, essa
consolida¢do das estratégias de hipertelevisdo ndo s3o universais do ponto de vista da
audiéncia no Brasil. No entanto, ao longo das primeiras décadas do século XXI, passo a
passo, o broadcasting passa a dar lugar a outras estratégias como o narrowcasting que € a
transmissdo para grupos segmentados, de assinantes, de audiéncias pulverizadas. Além de
estratégias de oferta de conteudo, a exemplo do digital first (quando o contetdo ¢ ofertado
primeiro em plataformas digitais), ou do binge watching, expressao que serve para ilustrar a
pratica de assistir a varios episodios de um conteudo ofertado de uma tnica vez.

O conteudo jornalistico faz parte dessa transformagdo. A informag¢do que outrora tinha
hora marcada para chegar, hoje se pulveriza e se multiplica com poucos cliques. Becker
(2008) descreveu como, dentro das redagdes de jornalismo brasileiras, o fenomeno do
surgimento de novas tecnologias impactou os processos produtivos ao afirmar que a
convergéncia afetou a linguagem dos telejornais que adotam amplamente duas estratégias: a
interagdo em redes sociais, ambientes onde os telejornais estdo inseridos e o uso colaborativo

de contetidos na cobertura de grandes eventos.

Hoje o telejornalismo ¢ um género cada vez mais hibrido, caracterizado por uma
mistura de contetidos noticiosos e de entretenimento. Mas o género informativo é o
que tem maior presen¢a nas emissoras abertas, ocupando 25% da grade de
programagao (Lopez; Gomez, 2015).

Scolari (2014) analisou que, pela propria natureza do jornalismo, o carater transmidia

sempre esteve presente:

As narrativas transmidia vao além da fic¢do. Podemos dizer que o jornalismo
sempre teve um carater transmidia, antes mesmo da emergéncia da World Wide
Web: mesmo antes disso, as noticias saiam do radio para a televisdo e de 14 para
jornais e perioddicos. Usuarios, apesar da falta de redes sociais, podiam dar suas
contribui¢des ligando para as estacdes de radio e escrevendo cartas para os editores
dos jornais. Esse processo obviamente entrou em uma nova dimensdo com a
proliferacdo de novas midias ¢ plataformas de comunicagdo 2.0 (Scolari, 2014, p.
74, tradugdo nossa).
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As investigagdes sobre os impactos dessa hibridizacdo de consumo se debrugam para a
definicdo de um novo conceito de telejornalismo, ndo mais limitado ao que estd na “grande
tela” como se denomina a televisdo. Emerim (2019) conceitualiza o telejornalismo como o
jornalismo produzido distribuido em multiplas telas e regidos pelos preceitos do jornalismo.

Scolari (2014) explica que para que a hipertelevisdo pudesse se configurar, foi
necessario que milhdes de usudrios realizassem, ao longo do processo, experiéncias de hiper
leitores. Caminhamos, agora, para uma nova televisdo multipla, ambigua, dessincronizada.
Algo que rompe com décadas de um modelo televisivo marcado pelo fluxo sincronizado, que
quebra paradigmas. A morte da televisao talvez ndo seja o proximo momento, mas uma
televisao que se adapta para se transformar em um objeto interativo.

Neste novo momento, onde a hipertelevisao ja bate a nossa porta, cabe a investigacao
a respeito do modo como as audiéncias se reposicionaram em um contexto muito diverso do
broadcasting ao qual estamos acostumados, para diversas outras, concomitantes e multiplas,
experiéncia de narrowcasting, microcasting ou até nanocasting indicando assim uma
programacao direcionada a grupos cada vez menores e mais especificos de individuos,
alterando grandemente a natureza daquele que foi o maior meio de comunicacao de massa do
século XX, a televisdo.

Neste caminho de transformacao, a chegada de cada novidade tecnoldgica acrescenta
ao fenomeno de adaptacdo da televisdo novos elementos, um deles ¢ o mercado de streaming

que nos ultimos 11 anos marcou profundamente as relagdes de consumo de video no Brasil.
4.2 Streaming e plataformizacio

E dificil imaginar “que ha apenas 18 anos” para se assistir videos online era preciso
acessar sites, com download lento. Muitos eram os entraves que limitavam o consumo de
video na internet. Algumas iniciativas foram marcantes neste processo.

No ano de 2005, trés de colegas de trabalho americanos lancaram oficialmente a
plataforma de videos Youtube. Aos poucos, os internautas passaram a se apropriar deste
formato onde o espectador ¢ ativo no papel de produtor de contetido, uma relagdo que altera
profundamente a relagcdo de recepcdao. No entanto, alguns anos depois, outra grande mudanca
viria para alterar as relacdes da industria musical e audiovisual no mundo, o streaming. Com
seu nascimento, vimos o declinio das lojas de DVD e VHS, das vendas de CDS, e a chegada

de uma nova era. Esse formato ainda ndo contemplava a amplitude do que seria o mercado de
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Video On Demand no mundo, mas ja trazia em sua génese um conceito crucial para a
compreensdo do formato: o usuario tem autonomia para determinar o que, como e quando
quer ver.

O streaming representa uma nova era do consumo de video no Brasil € no mundo. Um
modelo cuja tecnologia propiciou novas formas de interacdo, de producao de sentido e de
acesso a informagao. Para a compreensao do modelo, ¢ preciso determinar seu conceito.

Segundo Thomes (2011), streaming envolve trés aspectos fundamentais, o primeiro € o
consumo de bens informacionais sem que exista a posse do arquivo do conteudo; o segundo ¢
o armazenamento de arquivos em um servidor, ¢ justamente essa capacidade imensa de
armazenamento que torna o streaming possivel, e, por fim, o acesso de arquivos sob demanda.

O acesso a esse conteudo sob demanda recebeu duas denominagdes no mercado de
video. As plataformas podem ser compreendidas a partir do formato de financiamento de seu
conteudo. O primeiro ¢ o SVOD, subscription video on demand, que retine plataformas
financiadas por meio do pagamento de assinaturas. As assinaturas financiam o acesso
“ilimitado” aos contetidos do streaming. Como exemplo, podemos citar Netflix, Amazon
Prime, Paramount Plus, Disney +, Hulu. Outro modelo ¢ aquele classificado como AVOD,
advertising video on demand, onde o financiamento do acesso gratuito aos conteudos se da
por meio da insercdo de publicidade. Nesse modelo podemos citar o Youtube e algumas
plataformas de streaming de games.

Ao analisarmos a linha do tempo do desenvolvimento dessa tecnologia no mundo,
notamos que, tal qual muitas das inovagdes tecnologicas consolidadas, o modelo de
transmissao via streaming também passou por um processo de desenvolvimento técnico até
chegar ao cenario de popularizagdo experimentado contemporaneamente. Ainda nos anos de
1990 os primeiros experimentos de transmissdo via streaming comegaram a ser adotados no
mundo. Certamente, com qualidade reduzida para que o espectador conseguisse com as
antigas taxas de transferéncia de banda via internet. Para a profunda compreensdo desse
modelo, ¢ preciso definir também as denominagdes especificas que existem dentro do mesmo
modelo tecnoldgico.

O streaming, em primeiro lugar, se diferencia daquilo que ja era popularizado na
internet como download. Nele, o usuario nao precisa baixar o conteudo de adudio ou video
para consumi-lo. O material fica armazenado em um servidor que ¢ acessivel por meio de um

site ou aplicativo, ou ambos. Para que isso seja possivel, o dispositivo armazena o contetdo
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na memoria buffer que, em geral, armazena os dados temporariamente na memoria RAM do
computador e torna possivel a visualizacdo sem tantos travamentos. O modelo para o
streaming ¢ interessante porque o conteudo ¢ multiplo e variado, com o buffer esse acesso se
torna mais viavel. E, essencialmente, a engrenagem que torna possivel nossa navegagio
aleatoria entre tantos conteudos de uma unica vez.

No entanto, dentro dessa categorizagdo de streaming, ainda podemos dividir os
modelos de conteido como On Demand: que engloba o grande mercado de contetido
disponibilizado por plataformas como Netflix, HBO, e Globoplay, por exemplo, quando uma
série, programa, filme, documentario e at¢ um telejornal ¢ salvo em um servidor e se torna
disponivel para o acesso por livre demanda do usuario. Somado a esse modelo, temos também
aquilo que se denomina como Live Streaming: que se caracteriza como uma transmissao ao
vivo, ou em tempo real. Muito popular em redes sociais, como Facebook e Instagram, o
modelo live streaming também se relaciona com radios online, transmissdes esportivas na
internet e de eventos.

Ainda nos anos de 1990 o mundo passou a acompanhar iniciativas que foram
antecessoras do streaming tal qual o conhecemos. Foi preciso o desenvolvimento de novos
formatos de extensdo de som e imagem para que, de fato, o streaming se popularizasse. O
principal motivo € a celeridade no acesso e a possibilidade de rodar contetdo de forma mais
leve. No que se refere a infraestrutura, a mudanca importante estd no acesso a uma internet
com mais velocidade e maior qualidade.

A natureza do acesso as plataformas de streaming esta também muito relacionada ao
mecanismo pelo qual o conteudo ¢ consumido. O produto, em geral, esta presente em diversos
meios, também identificados como devices. Uma tendéncia que se repete em diversos lugares
do mundo. Nielsen (2016) analisou o pensamento de cerca de 30 mil jovens considerados
millennials’’ em 60 paises que cresceram em meio ao desenvolvimento dessa midia
fragmentada. As pesquisas apontaram que os jovens estdo imersos tanto em suas vidas fisicas
quanto digitais, e buscam contetido de qualidade, querem estar conectados e no controle. Em
geral este publico esta proximo e conectado com seus devices.

Diante de tamanha velocidade no avango tecnologico, ¢ do imenso impacto do
consumo de video online no mercado, cabe aqui salientar que a tecnologia ndo ¢ a

protagonista do processo de produ¢do de sentido a partir do consumo de informag¢do. Ao nos

1* Termo usado para definir pessoas que nasceram entre 1980 e 1995.
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apropriarmos do consumo informacional, determinamos, também, aspectos importantes da
nossa identidade social. Algo que Canclini (2005) relacionou com a propria ideia de
cidadania, ao definir que ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territorio, mas também com as praticas sociais
e culturais que dao sentido de pertencimento.

Vale pontuar que, na internet moldada por inteligéncia artificial e modulada pela agdo
dos algoritmos, os usos individuais determinam o acesso a informagdo e a definicdo de
comunidades de referéncia informacionais. Embora a tecnologia faga parte cada vez mais do
cotidiano, a acdo humana nunca foi tdo autobnoma na defini¢ao do consumo da informacao.

A busca do homem em reproduzir por meio da tecnologia a incrivel capacidade
cognitiva da inteligéncia humana ja existe ha décadas. Partiu das ciéncias da computacao,
ainda na década de 1950, o interesse em uma modelagem computacional que, no primeiro
momento, criou a expectativa do surgimento de maquinas completamente autdnomas a acao
humana. O desenvolvimento da tecnologia, ainda hoje muito popular, demonstrou que tais
perspectivas futuristas alcangaram um outro modo de desenvolvimento.

Embora os olhares estejam sempre voltados para os usos que as grandes institui¢des
fazem da capacidade tecnologica que se apresenta, a cada dia, e nos desafia, reiteramos o
conceito fundamental de Jenkins (2009) para explicar que € nos usos desses instrumentos que

a verdadeira convergéncia acontece.

A convergéncia nao ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham
a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas intera¢des sociais com outros. Cada um de nos constréi a propria mitologia
pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de informacdes extraidos do fluxo
midiatico e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida
cotidiana. (Jenkins, 2009, p.31)

Montardo e Valiati (2021) se basearam em diversos estudos que consideram o modelo
de categorizagdo de dados dos usudrios para a programagao individualizada de fluxos nos
Streamings para propor uma investigacdo sobre o consumo em plataformas de i, por meio de
exploracdo da performance algoritmica e a problematizacdo disso entre os consumidores
sobre 0 modo como essa categorizagdo afeta a percepcdo sobre eles e sobre os outros. Para
isso, as autoras se valem das ideias de Schatzki (2001) sobre a teoria pratica para analisar
como um campo de praticas ¢ composto por diversos fazeres e dizeres conectados e, s6 assim,

sdo passiveis de nexo. Em suma, Montardo e Valiati avaliam a existéncia de uma correlacio
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entre o que cabe a tecnologia, neste caso os algoritmos, € os comportamentos humanos, com
suas acOes também alteram substancialmente o modo de operar da tecnologia.

Em ensaio publicado em 2011, Piérre Levy revisita a reflexdo feita a respeito da
inteligéncia artificial em fung¢do da inteligéncia coletiva no livro La Sphére Sémantique (Lévy,

2011).

Um algoritmo estatistico de IA aprende com os dados fornecidos. Simula, portanto,
(imperfeitamente, como veremos na sequéncia) a dimensdo indutiva do raciocinio
humano. Em contraste, a [A simboélica ndo aprende com os dados, mas depende da
formalizacdo logica de um dominio do conhecimento como projetado pelos
engenheiros (Levy, 2022, p. 12).

Dessa forma, seja por meio da inteligéncia artificial estatistica ou simbolica, a
capacidade de compilagio de dados do sistema depende da agdo humana. E a partir de uma
imensa quantidade de dados fornecidos por humanos, que a inteligéncia estatistica consegue
realizar atividades de reconhecimento. Sdo os chamados dados de treinamento que
alimentardo o algoritmo de aprendizagem da maquina. Esse reconhecimento por meio da
compilacdo de dados pode se dar em diversos instrumentos que fazem parte da vida cotidiana
moderna, muitos dos quais foram apropriados por nosso dia-a-dia, e estdo no cerne do
funcionamento das grandes plataformas de streaming.

O uso da tecnologia para reunir dados e fornecer modos personalizados de consumo ¢é
a base de defini¢do daquilo que conhecemos como o processo de plataformizagdo, ja descrito
por Poell, Nieborg e Van Dijck (2009) no qual os muitos sistemas de comunica¢ao convergem
dentro do ambiente digital.

A analise dessa grande transformagdo ¢ acompanhada do entendimento de que
vivemos um momento de crise. A constatagdo ¢ feita a partir das inimeras transformagdes que
as relagdes sociais sofreram nas primeiras décadas do século XXI pautadas, sobretudo, na
avalanche tecnoldgica que impactou as mais diversas esferas de organizagao social.

O modo operacionalizado por grandes companhias tecnologicas alterou a propria
estrutura simbdlica pela na qual esses novos acordos s3o feitos e repensado
contemporaneamente: a era da plataformizagdo. Poell, Nieborg e Van Dijck (2009) buscaram
uma analise multidisciplinar para conceitualizar o termo plataformizacdo. A partir da
perspectiva oriunda de estudos de software, economia politica critica, negdcios e estudos
culturais os autores demonstram como o termo nasce a partir da ideia de plataforma, que

comeca a ser apresentada ainda no inicio dos anos 2000. Do ponto de vista da gestdo de
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negdcios e da administracdo, as plataformas podem ser entendidas como mercados onde os
operadores retinem vendedores ¢ compradores. Essa perspectiva foi importante para nortear o
modo como as Big Techs operacionalizam os negocios em diversas plataformas que surgiram
nas ultimas décadas. As plataformas sdo concebidas por diversos campos do conhecimento
como infraestrutura de dados, espago para negocios que imprimem novas praticas de
governanga. Nem sempre pelo aspecto positivo, com impactos em setores sociais como o
mercado de trabalho, por exemplo.

Poell, Nieborg ¢ Van Dijck (2009) apresentam ainda os impactos do ponto de vista
cultural. As plataformas moldam usos sociais e as relacdes culturais. Diversas areas do
conhecimento debrucadas na tentativa de compreender este grande negocio de tecnologia que
¢ uma plataforma digital. As plataformas representam uma nova geracdo do processo de
inovacao pelo qual a comunicagdo passou nas ultimas décadas. Depois da ja mencionada fase
de digitalizagdo, a pulverizagdo da internet como instrumento de trabalho e de comunicagao,
as plataformas digitais se inserem em um momento em que o acesso por meio de mobile, ou
seja, equipamentos moveis, ganhou protagonismo neste cenario. De forma sucinta, ¢ possivel
destacar que este gigantesco mercado transforma dados em nUmeros e numeros em
mercadoria. De maneira muito acelerada as plataformas foram inseridas em diversos espacos
da sociedade. Da saude a educacdo, do trabalho ao consumo, do transporte a seguranga, da
busca por lazer ao acesso a informagao.

Kalsing (2021) discorre a respeito dos impactos dos processos da plataformizacio na
pratica jornalistica ao retomar os estudos de Bell e Shirky (2017 apud Kalsing 2021) que
consideram que as grandes plataformas assumiram a fun¢ao de distribui¢do de noticias sem
compartilhar, no entanto, a responsabilidade por seu conteudo, pratica que ¢ comum as
tradicionais empresas de comunicag¢do. A chegada das plataformas transformou o mercado de
audiéncia ao usar mecanismos da tecnologia da informacdo, com a coleta de dados, para
controlar a oferta de noticias e a publicidade, oferecendo uma experiéncia mais personalizada,
intermediada por algoritmos. Em coro com as afirmag¢des de Van Dick (2019), Kalsing (2021)
considera que esse movimento coloca em risco os proprios valores do jornalismo como
independéncia, precisdo e accountability.

Neste sentido nao sabe o saudosismo do modelo que ja ditou as regras do mercado de
jornalismo, seja ele de video ou ndo, que agora se insere em um contexto de profunda

plataformizag¢do, mas o olhar atento aos aspectos dessa transformacdo, aos modos como o
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jornalismo se insere neste contexto e aos espagos de disputa que se colocam diante do grande
desafio epistemologico acelerado imposto pela tecnologia.

O avanco da plataformizagdo concomitante com a pulverizagdo de transformacgdes
técnicas e tecnoldgicas no mercado de telejornalismo foram elementos para um processo de
transformag@o na propria natureza como as audiéncias se relacionam com esse conteudo que
agora chega por novas formas de programacao e consumo personalizados, por novos meios de
audiéncia e novos usos sociais onde esta produ¢do jornalistica esta inserida.

Uma mudanga em franco crescimento e hibridizagdo, como veremos a seguir.



76

4.3 Mercado de video on demand

O aumento do acesso a internet e a popularizacao de dispositivos de acesso, somados,
sdo associacdo que torna cada vez maior a presenc¢a de grandes plataformas de streaming de
contetido no Brasil. Para compreender este contexto, que, de forma acelerada, se modificou
nos ultimos anos, nos debrucamos sobre o atual mercado de video on demand.

Pela primeira vez, em 2023, o Kantar Ibope"' divulgou os resultados dos indices de
audiéncia de plataformas de video online, e os comparou com os tradicionais dados analisados
sobre a TV Linear no Brasil. A pesquisa foi desenvolvida no ano anterior, 2022, e traz um
panorama interessante sobre o mercado de video no Brasil, fortemente afetado pela
caracteristica multimidia. A TV Linear, que inclui TV aberta e paga, ainda corresponde a
maior fatia do mercado com 79% de share de audiéncia. Outros 21% sao referentes ao
consumo de videos online, esses dados consideraram o total de dispositivos de acesso:
televisdo, computador, tablet e smartphone. Nesta andlise geral, o ranking dos streamings
mais bem posicionados inclui o Youtube, com 14,71%, Netflix com 4,38%, Globoplay, com

0,78% e Amazon Prime Video com 0,51%.

Figura 2- Share de Audiéncia de Streamings
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Fonte: Grafico elaborado a partir de dados da pesquisa Kantar Ibope — Inside Video 2023.

' Fonte: Kantar IBOPE Media.Advertising Intelligence. Considerando descontos percentuais por meio/canal. Top
10 Marcas Brand Z e Top 10 Marcas Brand Footprint — Kantar, Meios/formatos considerados: Cinema, TV
Abertat+Merchan, TV Assinatura, Video Desktop, Video Mobile, Paid Social Video
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Um aspecto que chama a aten¢do nos dados obtidos por este levantamento € que os
resultados se modificam quando se considera o tipo de dispositivo usado para essa relagdo de
consumo de video. Quando o consumo se dd por meio de TV ou do que se chama de CTV
(que sao dispositivos embutidos que se conectam a televisores e oferecem suporte para
streamings), os resultados sao diferentes. A audiéncia da TV Linear aberta ou paga aumenta
para 87%, e a de video online cai para 13,8%. Entre as plataformas de streaming, o share
também ¢ alterado. O acesso ao Youtube chega a 7,28%, Netflix 4,22%, Globoplay 0,60%,
Amazon Prime Video 0,42%.

Figura 3 - Audiénciaem TV e CTV

SHARE DE AUDIENCIA DE
STREAMINGS 016

Globoplay

EmTVeCTV ol

YOUTUBE

NETFLIX

Netflix YouTube
GLOBOPLAY 4,22% 7,28%

AMAZON PRIME
VIDEO

® HBO MAX

@ DISNEY PLUS

® TwiTcH
OUTROS
STREAMINGS

Fonte: Fonte: Kantar IBOPE Media.Advertising Intelligence

Os dois recortes da analise nos permitem observar fenomenos que chamam a atengao e
podem ser discutidos a respeito do fenomeno do consumo dentro desta caracteristica de
multiplataforma que ¢ inerente ao streaming. O dispositivo por meio do qual se consome afeta
as tendéncias de uso. O estudo mostra, por exemplo, que a audiéncia tende a se manter mais
fiel a TV Linear quando o acesso ao conteudo ¢ feito por um aparelho de televisao, ainda que
ele seja dotado de tecnologia capaz de acessar os mesmos recursos online. De uma forma
geral, o video online ¢ menos acessado pela TV. Mas héd ainda outros aspectos a serem

observados, um deles ¢ referente ao percentual de queda das plataformas de streaming



78

analisadas. O Youtube, que ¢ em grande parte caracterizado por um servico AVOD, ¢ aquele
que tem o maior percentual de queda quando o acesso ¢ via TV ou CTV, o percentual cai pela
metade.

A plataforma Youtube se difere dos demais players do mercado de streaming. Presente
no Brasil desde 2005, anos antes do que viria a ser conhecido como mercado de streaming, a
plataforma registrava em 2021 mais de 20 mil canais com cerca de 100 mil inscritos no Brasil
e outros 2 mil canais com cerca de milhdo de inscritos. A mais profunda caracteristica esta no
modo pelo qual qualquer pessoa pode produzir conteudo e gerar renda por meio da
plataforma, que foi pioneira no modelo de divisdo de receita entre os produtores de contetido
e, de acordo com uma pesquisa da Oxford Economics encomendada pelo proprio Youtube, ja
movimentou cerca de R$ 3,4 bilhdes no PIB brasileiro'?. Na classificagdo por modelo de
geragdo de renda, o Youtube pode ser considerado como um representante do sistema 4VOD
(advertising video on demand), embora ja ofereca desde 2014 modelos de assinatura onde o
usuario ndo tem acesso as propagandas. Ainda assim, ¢ no formato AVOD que esta grande
parte da caracteristica da plataforma. No entanto, a multiplicidade de formatos presentes na
plataforma gerou também uma variagdo nos modelos de geracdo de renda, com algumas
ferramentas oferecidas pelo proprio sistema. Esse ecossistema de conteudos e conexdes da ao
streaming Youtube uma enorme variedade de temas, presentes nos canais € que movimentam
publico e renda. Um deles € o jornalismo: produtores independentes, bragos de empresas de
midia do radio, impressos e da televisdo estdo presentes na plataforma e movimentam uma
rede de publico. Um dos exemplos ¢ o canal Jovem Pan News, que ja possui mais de 7
milhdes de inscritos. O canal possui diversos formatos de conteudo jornalistico como
telejornais com transmissdes ao vivo, entrevistas e debates. Outro exemplo ¢ a CNN Brasil, a
filial local da emissora americana que chegou ao Brasil em 2015 e tem cerca de mais de 3
milhdes de inscritos na plataforma e compartilha, além da programacgdo ao vivo da emissora
de TV, programas completos, videos curtos e conteudo de aspecto cultural com cultura pop e
gastronomia. H4 ainda iniciativas independentes que ganharam popularidade, como o canal O
Antagonista, que reune cerca de 1 milhdo de inscritos. Jornais importantes do Brasil também
estdo presentes na plataforma, a exemplo da Folha de S3ao Paulo, que publica conteudo em
video em formato de documentario, reportagem e entrevistas. O canal da Folha tem mais de

800 mil inscritos.

12 Nossa presenca no Brasil: transformando oportunidades em impacto. Patricia Muratori. Disponivel em: Nossa

presenca no Brasil: transformando oportunidade em impacto (blog.youtube). Acesso em: 30 mar. 2023.


https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/relatorio-de-impacto-youtube-brasil/
https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/relatorio-de-impacto-youtube-brasil/
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Tantas diferencas fazem com que o Youtube performe de forma bastante particular no
mercado. Além de ter um share de audiéncia substancialmente maior, o padrdo de consumo se
difere bastante. De acordo com o Kantar Ibope, o maior percentual de consumo no Youtube ¢é
feito em smartphones, com 46% do total.

A analise do comportamento de consumo a partir do dispositivo ndo teve grande
impacto em outras plataformas, a exemplo da Netflix que mantém quase o mesmo patamar
quando se analisa o consumo exclusivo em TV ou CTV, com uma variagdo de apenas 0,16%
para menos.

A Netflix chegou ao Brasil em 2011 e causou grande impacto no mercado de consumo
de video nacional. O modelo Netflix trouxe ao mercado o padrio de negdcio que
popularmente conhecemos como streaming, um enorme catdlogo de videos onde € possivel
ter acesso quando e onde quisermos. A Netflix ja chegou ao Brasil com o status de ser uma
gigante no mercado americano, que gerou um rebulico da imprensa especializada. Em artigo
publicado em 2021, ano em que a plataforma completou 10 anos de mercado brasileiro,
Castellano e Meimaridis confrontaram parte das previsdes feitas a época sobre o impacto do

streaming no mercado de TV Linear, comparando com o desempenho.

(...)a Netflix logo se estabeleceu como emblematica da nova televisdo. Quando a
empresa estadunidense chegou ao Brasil, em 2011, as matérias jornalisticas que
abordavam o novo servico de disponibilizagdo de contetido audiovisual eram
bastante taxativas: a televisdo tal como nos conheciamos ia deixar de existir
(Castellano; Meimaridis, 2021, p. 196).

As autoras analisaram publicacdes jornalisticas a respeito da empresa americana e
confrontaram com posicionamentos de mercado e a oferta de um catalogo de conteudos nesta
primeira década. Para Castellano e Meimaridis (2021) o streaming ¢ um caminho, uma
tendéncia de como o publico quer consumir TV. O cenario demonstrado nos primeiros dez
anos apontou para uma constru¢do de catdlogo que empresta, em boa parte, modelos da TV
Linear para o streaming, revisitando assim formatos, o que demonstra que eles estdo longe do
fim. Para elas o debate central neste sentido ¢ voltado compreender por quanto tempo o
modelo de programacao em fluxo, com uma grade predeterminada, ainda vai ser a principal
ou até tunica forma de acesso a televisao.

O modelo de negocio Netflix ¢ um exemplo do subscription video on demand (SVOD),
onde o usudrio paga para assistir sem publicidade e sem limitagdo. Um aspecto importante a

ser ressaltado sobre esta plataforma ¢ que ela ndo ¢, diferente de outros, uma extensao de
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outro grande conglomerado de midia, também nao nasceu com um catalogo de conteudos
proprio. Suas producdes iniciais eram oriundas de diversas origens. Com o tempo, e pela
forca (e custo) do pagamento de contratos de cessdo de direitos, a empresa passou a investir
em producdes originais. Embora isso parega representar um custo maior de producao, a longo
prazo, o valor da possibilidade de exploragao de uma produgdo original de sucesso sem o
risco do rompimento de contratos, ¢ enorme. Em 2022, a Netflix também anunciou a criagao
de uma modalidade de assinatura, mais barata, em troca da exibicdo de publicidade. Uma
estratégia em virtude da concorréncia de mercado e crise financeira que causou queda no
nimero de assinantes no Brasil e no mundo."

Os dados do Kantar Ibope apontam que tal movimento pode ter boa aceitag@o entre os
usudarios, no Brasil 56% dos entrevistados estdo dispostos a aceitar propaganda para pagar

J4

menos pela assinatura. O prego €, aponta o estudo, um dos principais motivos que leva o
consumidor a escolher uma plataforma, ocupando o segundo lugar da lista, o principal
continua a ser a oferta de um catalogo variado de contetido. Com isso, a Netflix caminha para
uma varia¢do maior no perfil de consumo em sua plataforma.

Do ponto de vista da oferta hibrida de contetido, da forma multipla de acesso e da
conexao com outros atores do ecossistema comunicativo, um grande exemplo € a plataforma
Globoplay. O streaming de origem brasileira € o terceiro mais visto no pais. Quando se volta
para o consumo exclusivo via TV ou CTV share é de 0,60% uma variagdo negativa de 0,18%
em relagdo a mensuracao com todos os dispositivos. Mas, nesse caso, cabe aqui problematizar
uma questdo: em uma plataforma multimidia, dentro de uma rede de conexdes e conteudos
transmidiaticos, € possivel desconsiderar essa relagdo. Se por um lado a Globoplay aparece
em terceiro lugar no ranking entre as plataformas de streaming que sdo indicadas no estudo,
os numeros do consumo de TV Linear continuam gigantescos: em 2022, 196.403.922 pessoas
assistiram a TV Linear no Brasil, e o brasileiro passa, em média, 5 horas e 17 minutos todos
os dias assistindo a TV. E por este aspecto que a plataforma Globoplay, que é uma extensao da
TV Linear Globo, chama a aten¢do. Seu conteido ndo pode ser visto como um projeto
isolado, mas um contexto interconectado ¢ onde a TV Linear, muito caracterizadas por
transmissdes ao vivo como futebol, coberturas jornalisticas e realities, se torna uma porta de

entrada para o cardapio transmidiatico que se desenvolve no video online.

13 Netﬂlx lanca plano com anunclos para baratear assmatura e conter queda de assmantes Disponivel em:

Econdmico gglobo com). Acesso em: 30 mar. 2023
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O Jornalismo se insere como um importante instrumento de geracao de conteudo de
video no streaming. Estdo na plataforma Globoplay iniciativas que se popularizaram no Brasil
nos ultimos anos, um dos exemplos ¢ o podcast O Assunto, inicialmente apresentado pela
jornalista Renata Lo Prete e atualmente ancorado pela jornalista Natuza Nery, ambas
apresentadoras e comentaristas da TV Linear e por assinatura que produzem também
contetdo em formato de dudio para o streaming.

Um dos grandes destaques da TV Linear ¢ a transmissdo ao vivo. E, dentre a
programacao ao vivo, alguns géneros ganham mais destaque, como o futebol e o jornalismo.
As plataformas tém investido nesses géneros. O caso da Globoplay com o jornalismo ¢ um
exemplo, onde produgdes originais sdo lancadas nessas categorias.

Outros conglomerados de midia tém investido em suas vertentes de streaming, ¢ o
caso da Paramount que adquiriu os direitos de transmissdo da Copa Libertadores da América
até 2026 e, em 2023, anunciou a contratagao de jornalistas esportivos oriundos de outras
emissoras, a exemplo da TV Globo, para realizar a transmissao de jogos da competigao.

As transmissdes de futebol ja vivenciam um cenario de disputa no mercado entre
emissoras de TV Linear, Pay TV e streamings. A TV Globo, parte em fun¢do da Lei do
Mandante, legislacao aprovada em 2021 que permite ao time mandante negociar de forma
independente os direitos de transmissdo, e em parte em funcao da disputa de mercado acirrada
pela chegada de grandes empresas internacionais com streaming no Brasil, como a Amazon
(com o Twitch) ou a Disney +. Existem casos de grande notoriedade, como o do influencer e
comentarista Casimiro, com a Caze TV que teve grande popularidade na transmissao da Copa
do Mundo do Catar e ja anunciou reforcos e a contratacdo de nomes conhecidos na TV
Linear, a contratagdo mais recente foi da apresentadora e reporter Fernanda Gentil que teve
muito sucesso em coberturas esportivas na Globo e foi contratada para a participagdo em
diversas coberturas esportivas do canal Cazé TV.

Os nimeros ajudam a explicar o motivo de tamanho interesse. O esporte ¢ o género
que aparece no topo do ranking das datas de maior audiéncia na TV Linear no Brasil, um pais
onde o telespectador passa em média 4 horas e 54 minutos por dia em frente a televisdo.
Temos o sexto maior tempo de consumo de TV no mundo. E esse publico que estd em
disputa. Mas no campo complexo dos novos ecossistemas comunicacionais, para cravar o
placar o desafio ¢ olhar para o produto, mas também para quem esta do outro lado da tela, um

novo consumidor.
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4.4 O assinante como publico

Muito antes dessa hiper conexdo vislumbrada na contemporaneidade, Nestor Garcia
Canclini, se debrugcou na maneira como a construcao cultural e de identidade se configura em

uma sociedade globalizada e pautada sob logicas de consumo.

As lutas das geragdes a respeito do necessario e do desejavel mostram outro modo
de estabelecer as identidades e construir nossa diferenca. Vamos nos afastando da
época em que as identidades se definiam por esséncias histdricas: atualmente
configuram-se no consumo, dependem daquilo que se possui, ou daquilo que pode
se chegar a possuir (Canclini, 1998, p. 30).

Os avangos tecnologicos das ultimas décadas alimentaram fortemente a construgdo
dessas identidades a partir do consumo informacional. Esse impacto tecnoldgico pode ser
vislumbrado também pela forma com que esse consumo se apresenta a partir de instrumentos
como os algoritmos e suas varias plataformas de oferta de conteudo. As redes de interesse de
conhecimento formatar novos nichos, redutos onde a informacdo circula, ¢ validada e
ressignificada. Para Santaella (2019) a personifica¢do fruto da agdo das maquinas, que inclui
softwares, algoritmos, inteligéncia artificial, promove uma segregagdo ideologica onde os
individuos tendem a consumir informagdes que reforcem suas crengas pessoais. Um cenario
que, associado a interesses mercadologicos, acaba por fortalecer as bolhas onde impera a
desinformacao.

Os algoritmos nos oferecem tendéncias baseadas naquilo que estd entre nossas
proprias preferéncias. O que alguns pesquisadores passaram a chamar de “cameras de eco” ou
“salas espelhadas” (Mansera, 2015, apud Santaella 2011) onde aquilo que se vé ¢ um reflexo
de nds mesmos.

No processo de construcdo simbodlica do conhecimento, em uma sociedade
globalizada, a informacao plural revisita identidades e ¢ determinante nesse cenario de disputa
onde o receptor ¢ dialdgico, negocia e revisita informacdes a partir de uma logica hibrida que

Tondato (2011) relaciona com a propria ideia de cidadania.

Ja ndo temos mais uma so6 identidade, e sim varias. Fazemos parte de uma nacao,
mas os acontecimentos de todo o mundo afetam nossa vida cotidiana. Os limites
entre o publico e o privado se fazem cada vez mais ténues ou indefinidos (Tondato,
p. 04, 2011, tradug@o nossa).
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E portanto, crucial, a reflexdo acerca das transformagdes que surgem a partir de novos
recursos tecnoldgicos que estdo modificando os usos sociais € 0 modo como seus usudrios se
relacionam e compreendem o mundo.

Existem diversas perspectivas sobre as quais podemos analisar os estudos em Teoria
da Comunicagdo ao longo do tempo, a mais tradicional esta relacionada as suas premissas
epistemologicas. O interesse a respeito dos fendmenos comunicacionais, surgido no periodo
entreguerras do inicio do século XX tem, por sua prdépria concep¢do, um carater
multidisciplinar, com raizes relacionadas a sociologia, psicologia e filosofia. Ao longo do
tempo, as investigagdes a respeito do modo como a chegada dos meios de comunicagao de
massa atuam na sociedade foram sendo modificadas a respeito de um ator crucial neste
processo: o receptor.

E comum encontrar, no entanto, entre os argumentos de estudos sobre este fendmeno
palavras como “efeitos”, “dominac¢do”, “impacto”, dos meios na sociedade. Uma heranga das
premissas tradicionais, a exemplo dos estudos da agulha hipodérmica, do inicio do século XX,
cuja influéncia positivista trazia uma perspectiva de efeito exato sobre uma massa passiva, a
mercé dos efeitos da tecnologia em questao.

Outras perspectivas ocuparam décadas de estudos e preocupagdes, ainda baseadas em
raizes multidisciplinares, cujo impacto dos meios de comunicagdo de massa era analisado. A
teoria critica, movida a partir dos Estudos da Escola de Frankfurt, inaugura uma nova
perspectiva de analise dos fendmenos sociais, a partir de uma logica marxista, com énfase
para a inexatidao da possibilidade de analise dos fenomenos do género. No entanto, no que se
refere ao papel do receptor no processo de comunicagao, as andlises estdo voltadas para uma
premissa dos efeitos negativos da acdo do mass media em diversas areas, a exemplo da
cultura erudita, na reproducdo de obras de arte e em sua influéncia sobre a manutencao de
valores culturais tradicionais.

De certo modo, essa perspectiva determinista a respeito do modo de atuagdao dos meios
sobre as massas permeou boa parte do pensamento sobre comunicagdo social no ultimo
século. Considera-se aqui o papel ativo dos meios sobre o publico no que diz respeito a
determinagdo dos fluxos de programagao de mecanismos como a TV Linear.

No entanto, sob a influéncia de uma visdo mais antropologica a respeito da cultura, os
pesquisadores da Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) da Universidade de

Birmingham passaram, a partir de meados do século XX, a direcionar o pensamento para o
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modo como as culturas ativamente se constituem como meios dentro da sociedade. Stuart Hall
(1997) relembrou como, dentro de um contexto tecnoldgico contemporaneo, a distingdo que o
marxismo classico fazia entre a "base" econdmica e a "superestrutura" ideologica ¢ de dificil

sustentacao.

(...) a0 mesmo tempo, uma parte critica na infraestrutura material das sociedades
modernas, e, também, um dos principais meios de circulacdo das ideias e imagens
vigentes nestas sociedades. Hoje, a midia sustenta os circuitos globais de trocas
econdmicas dos quais depende todo o movimento mundial de informagao,
conhecimento, capital, investimento, produg@o de bens, comércio de matéria prima e
marketing de produtos e ideias (Hall, 1997, p. 17).

Os estudos culturais reposicionaram a audiéncia para um papel mais ativo dentro do
processo comunicacional. Onde os aspectos da cultura, dos usos sociais e dos contextos de
cada ouvinte/espectador sdo importantes no processo de formagdo de sentido resultante da
comunicac¢do. A relagdo entre publico e televisdo, a partir de uma perspectiva culturalista, ¢
mais complexa e multidimensional. Nesse aspecto, o processo de comunicagdo ¢ pautado por
uma relacdo dialdgica.

Em vez da massa passiva, temos, nessa perspectiva, um agente ativo que interpreta,
negocia e se apropria da programagdao de acordo com seus proprios interesses, desejos e
necessidades. Raymond Williams (2011), um dos principais autores da Escola de
Birmingham, reposiciona os meios de comunicacdo como elemento central na cultura
contemporanea, mais que isso, O processo comunicacional também se caracteriza por
conflitos, tensdes, inovacdes € mudancgas. Uma fundamentagdao importante para os estudos em
comunicagdo, e diversos outros desdobramentos que se seguiram.

Os estudos de Williams foram baseados na percep¢do em um primeiro momento da
televisdo europeia, que ainda vivenciava a questdo da TV Publica, e, depois, do modelo
norte-americano, marcado por forte assédio do mercado publicitario e voltado para o lucro. A
relacdo entre o publico e a TV ¢ vista como uma relacdo de negociagao e dialogo, na qual os
telespectadores podem tanto se identificar e se apropriar dos contetidos televisivos quanto
resistir e reconfigurar as mensagens transmitidas. Para os culturalistas, passa por todas as
praticas sociais e se torna a soma do inter-relacionamento das mesmas praticas.

Essa descricdo estd muito proxima do que se denomina “mediagdes”. O termo faz
parte de estudos latino-americanos de comunica¢do que se consolidaram com reflexdes
importantes a respeito dos aspectos culturais na atribui¢do de sentido por meio do contato

com os meios de comunica¢ao de massa.
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Nesse sentido, Jestis Martin-Barbero (2018) considerou que as condigdes culturais do
receptor, sua relagdo com os outros e os meios de sua coletividade interferem na atribuicao de
sentido que se da nas tensdes durante a mediagdo cultural. Para o autor, o complexo processo
de atribuicdo de sentido gira em torno de quatro eixos, que sdo as matrizes culturais, as
logicas de producgdo, competéncias de recepgao (consumo), e os formatos industriais. Em

torno desses eixos, vao sendo construidas as mediagdes.

Mediagdes, entdo, referem-se mais ao tracado que conecta em rede os pontos e
linhas dispersos, diferentes e distantes que tecem um mapa para uma realidade que ¢
verificada ou para um conceito que ¢ mantido e gerenciado. Dai minha tenaz
resisténcia em definir mediagdes, ¢ minha aposta para ir desdobrando-as e
delimitando-as a medida que os processos de comunicacdo, as praticas culturais e os
movimentos sociais estavam se tornando préximos, impondo uma rela¢do densa
entre 0 mundo da produgdo de midia nas industrias culturais e os mundos do
consumo, massivo, mas diferenciado, ativo e cidadao (Martin-Barbero, 2018, p. 22).

De antemao, tais reflexdes tiveram, dentro da epistemologia dos estudos em
comunicagdo, o papel fundamental de reconhecimento e validagdo da televisdo enquanto um
objeto de estudo. Para os criticos, a televisdao poderia ser definida como um elemento de
“baixa cultura” fruto de “mestigagens” cuja fung¢do ideal seria a de difusdao de elementos da
cultura tradicional. (Barbero, 2008, p. ?). Por outro lado, os estudos culturais compreendem
também a televisdo como um elemento que € parte da cultura, com contribui¢do para a
maneira com que cada sociedade constréi seu modo de vida.

O rapido desenvolvimento tecnologico nas Ultimas décadas, afetou intensamente nao
apenas o modo de consumo dos mass media, mas também a propria concep¢ao de cultura e
territorialidade. A sociedade de consumo globalizada desfaz fronteiras geograficas e cria
novos mecanismos de identificagdo e associacao cultural. Um fendmeno que Canclini (2008)
descreve como hibridismo cultural. Para o autor, o hibridismo cultural ndo ¢ um fenémeno
novo, mas uma caracteristica perene das culturas contemporaneas. E neste processo que as
culturas se misturam e se ressignificam. Diferentes origens, transformadas em algo novo. A
partir desse movimento, na contemporaneidade, ¢ possivel repensar a tradicdo e a identidade
do povo.

Os estudos de Barbero e Canclini foram construidos a partir da analise dos meios
tradicionais de comunicagdo de massa, sobretudo a televisdo linear. Na América Latina, de
forma especial, as grandes emissoras de televisdo e a popularidade da apropriacdo da cultura
popular pela industria cultural representou um fértil espago para analise. Um exemplo ¢ o

modelo de telenovelas, que, no Brasil e no México sobretudo, se apropria de produtos da
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cultura popular e erudita, e ressignifica. Os receptores, por sua vez, divergem e convergem no
processo de formacdo de sentido e de identificagdo a partir dos produtos culturais. Este ¢ um
aspecto relevante a ser pontuado. Embora essa relacdo ativa e de disputa seja considerada,
este ¢ um receptor apresentado a partir de um modelo tradicional de fluxo televisivo, tendo as
grandes empresas como protagonistas na determinacdo da formacao da grade e do processo
sobre quais produtos seriam ofertados para o consumo informacional.

Nos ultimos anos, no entanto, essa relagdo tem se transformado drasticamente. O que
desloca o receptor a um outro patamar dentro do processo comunicativo. A inovagao por

tecnologias, sobretudo, na comunicagao.

A inovac¢do tecnoldgica avanga em diregdo ao isolamento individual, no entanto, a

relagdo do individuo com os novos meios € inseparavel da sua vinculagdo com
grupos sociais, profissionais, religiosos, de amigos ou familiares, bem como com seu
pais ou sua regido. A relacdo entre tecnologia e cultura é complexa, implica a
comunicagdo de ideias, formas de pensamento, codigos de comunicagdo, que se
organizam em torno de valores que asseguram o sentido dos objetos culturais
(Canclini, 2008, p. 180).

A mediacdo cultural globalizada, por meio do uso de recursos tecnoldgicos,
desenvolveu, na perspectiva de Canclini, um novo modo de formagao de identidades. Se a
cultura geografica, pautada pelos costumes de tribos, grupos familiares e comunidades era
determinante no processo de atribuicdo de sentido, a sociedade de consumo se configura
como um novo ponto de conexao entre individuos além das fronteiras.

Ao mesmo tempo, o conceito de cidadania pode ser descrito como uma extensao do
processo de consumo. Para Canclini (2008), ao consumir, ocupamos um espago na sociedade.
O consumo ndo ¢ s6 um modo de adquirir objetos e servigos, mas também uma maneira de
criar identidades e de insercdo social. O consumo expressa muito: estilos de vida e os valores,

as ideologias.

Por outro lado, o consumo ¢ um espago de conflito e negociagdo, de disputas entre
as identidades e os interesses concorrentes, de tensdes entre o local e o global, entre
o publico e o privado, entre a cultura popular e a cultura erudita. Nesse sentido, o
consumo ¢ uma pratica social complexa que requer uma analise critica e
contextualizada, que leve em conta as multiplas dimensdes envolvidas na sua
producao e apropriagao (Canclini, 2008, p.18).

O mesmo processo ocorre no chamado consumo informacional. Dentro de uma
sociedade de consumo interconectada, a decisdo sobre o que ver, como ver e de que maneira

¢, seguindo a logica determinada por Canclini, ¢ um ato carregado de sentido e diz muito a
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respeito do processo racional de posicionamento social do receptor. Mesmo nos periodos de
menor conectividade entre publico e programacdo, na perspectiva da televisdo linear, por
exemplo, o comportamento da audiéncia pode ser analisado a partir de uma série de decisdes
tomadas pelo proprio ouvinte/telespectador. O zapping (Veron, 1991 apud Tavares Junior
2022) denominou este como o ato de mudar de canal no intervalo comercial. Uma acao
promovida por meio do controle remoto que representa a “autonomia” das audiéncias. No
entanto, conforme acrescenta Tavares Junior (2022) ele é subsequente a uma série de decisdes
como: ligar a TV, escolher um canal, parar em frente a tela.

O acelerado movimento de desenvolvimento de tecnologias, a conexao entre redes,
grupos e comunidades de conhecimento, ¢ terreno ainda mais fértil para essa escolha
identitaria. Ao optar por consumir determinado meio de comunicagdo, o usuario estd, nessa
perspectiva, ressignificando sua propria identidade e exercendo sua cidadania dentro da
sociedade capitalista globalizada.

Jenkins (2008) discorreu sobre a maneira como a cultura de fas cria comunidades de
conhecimento relevantes para o mercado da industria cultural. Os fas, com seus spoilers,
releituras e apropriacdo de conhecimento, se conectam em uma sociedade globalizada, e
criam grupos heterogéneos além das fronteiras geograficas.

A partir de definigdes de diversos pesquisadores em comunica¢do, Moura (2018)

buscou sistematizar, em divisdo por grupos, os perfis de telespectador.

Quadro 6 - Perfis dos Telespectadores

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4
Contemplativo Movente (Santaella, Imersivo (Santaella, Ubiquo (Santaella,
(Santaella, 2011) 2011) 2011) 2011)
Monotextuais (Scolari, Monomidiatico Transmidiatico
2009) (Scolari, 2009) (Scolari, 2009)
Espectador Econdmico Espectador cliente
(Vilches, 2003) (Vilches, 2003)
Multi-screen Multi-tasking(Google/l
(Google/Ipsos/Sterelig | psos/Sterelig , 2012)
,2012)
Prosumer (Scolari,
2013)
Teleparticipante
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(Nielsen, Ctam 2011)

Fonte: Moura (2018, p.165).

O agrupamento proposto por Moura (2018) demonstra caracteristicas comuns das
audiéncias denominadas por diversos autores. Em suma, o primeiro perfil se refere a um
espectador mais contemplativo, sem muita interagdo no meio. O segundo, a um espectador
“detetive”, curioso por informagdes, que busca refazer caminhos. O terceiro se refere a
espectadores que apresentam um percurso ordenado, ou ainda, que desenvolvem uma
narrativa por meio da produgdo desenvolvida por um unico meio, sdo também aqueles que
movem de uma tela para outra seu consumo. O quarto perfil, cuja defini¢do ¢ uma associagao
da descricdo de diversos autores, ¢ aquele que atua consumindo e produzindo contetdo, ele
integra representacdes provenientes de diversos meios, ¢ também se relaciona com multiplas
telas.

A partir deste ponto de partida, analisamos o assinante, ou usudrio ndo assinante,
como um individuo ativo e dialdégico no processo de construcdo de sentido por meio do
consumo informacional. O usudrio como um ser ativo que recria o sentido dos produtos
culturais e os transforma em sua experiéncia. Na recep¢ao, o espectador € um autor, ja que ao
dar um sentido ao que assiste, interpreta, se apropria, recria € produz novos sentidos. Esses
sentidos produzidos na recep¢do sdo a chave para entender a cultura popular como espaco de
criacdo e inovagao.

Em um ecossistema comunicacional (Scolari, 2008) onde a hipertelevisao se insere em
um cenario de maior autonomia do usuario sobre como, quando e concomitante a que se deve
consumir, voltamos o olhar para os fatores que colaboram para a atribuigdo de sentido deste
usuario. Sobre as questdes em disputa no processo de decisdo sobre assinar ou ndo, sobre
como ¢ quando ver determinado contetido, sobre em quais meios esse consumo ganha
respaldo e identificagao.

Do ponto de vista da formacao da cidadania por meio do consumo, cabe a investigagao
a respeito do carater monetario pode se configurar excludente dentro da pratica do modelo de
acesso via assinatura. Para esse usuario, adaptado ao modelo de televisdo linear, de que modo
as novas tecnologias se posicionam e até que ponto configuram um modelo mais excludente
em relagdo a televisao tradicional.

No acelerado processo de formagdo de sentido por meio do consumo informacional ¢é

ainda mais preponderante a analise a respeito do papel que o consumo de noticias exerce neste
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cenario. O movimento pelo qual os receptores passaram a se agrupar, ndo mais a partir de
comunidades geograficamente posicionadas, mas por valores, bens de consumo e ideias em
uma conexao virtual via meios de comunicag¢do de massa, até mesmo a noc¢do de verdade
passou a ser relativizada, como veremos adiante. Um aspecto particularmente critico nesse
processo acelerado de desterritorializagdo global por meio da informacio. E ai que o consumo
de noticias se insere, em um papel crucial para a manuten¢do de instituicdes caras a

sociedade, como a democracia.
5 JORNALISMO ON DEMAND: UM CONCEITO EM CON STRUCAO

O acelerado processo de plataformizagdo, como ja citado, impactou nos usos sociais,
no consumo € na maneira como as informagdes sao metrificadas e transformadas em produto.
Uma avalanche que afetou diretamente as praticas jornalisticas. Para compreender o potencial
desta transformacdo ¢ necessario, contudo, estabelecer um ponto de partida crucial: para as
grandes empresas de comunicagdo privadas, o jornalismo € um negdcio efetivo e lucrativo
desde muito antes da chegada das Big Techs '*. Ao longo do século XX, no Brasil sobretudo a
partir dos anos de 1960, o modelo de jornalismo industrial foi consolidado. Em um mercado
onde os grandes conglomerados de midia se estabeleceram e em que o jornalismo se
encontrava no meio do caminho, em algum lugar entre produto do mercado publicitario e
instrumento da democracia. Publico e privado. Com o “poder” de formar opinides. E neste
valor simbdlico que se encontra um dos grandes sentidos da perenidade da prética jornalistica.

O jornalismo, desde os mais antigos registros de seu exercicio, sempre se adaptou a
grandes transformacdes tecnologicas e culturais. Dos primeiros informes registrados em
madeira no antigo império romano a invencao de Gutemberg, muitos foram os meios usados
para a veiculacdo de noticias. Na era da informagdo, a velocidade do compartilhamento de
dados se apresenta como um desafio para as empresas de comunicagdo. As grandes
plataformas passaram a disseminar conteudo e a criar novas formas de consumo de noticias
sem partilhar, contudo, dos valores éticos que norteiam a atividade jornalistica profissional.

O primeiro marco desse processo tecnoldgico, ¢ a multiplicagdo de enunciadores, no
fortalecimento de uma rede complexa de comunicacdao onde todos sdo, de fato, interlocutores.
Seja por meio daqueles que propagam noticias, seja por meio da formacdo de opinido ou da

disseminagdo e reverberacao neste processo. Um aspecto crucial para esta transformagdo vem

14 Grandes empresas de tecnologia como Google, Amazon ¢ Meta.
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de um processo de personificagdo do consumo daquilo que é posto em diversos meios na
internet. No telejornalismo, essas relagdes criam novas configuragdes que afetam os conceitos
norteadores do proprio jornalismo, entre eles, a noticiabilidade e sua relagdo com o tempo dos
acontecimentos.

De acordo com Mello (2018), a partir de estudos de Silva e Alves (2016) a
cibercultura com suas diversas plataformas de redes sociais fez surgir uma fase no
telejornalismo denominada fase do telejornalismo expandido, onde os telejornais se
apropriam de instrumentos com recursos audiovisuais como ferramenta de comunicagdo, seja
ela principal ou nao.

A migracdo de audiéncia para estas plataformas fez crescer entre os grandes
conglomerados de comunicagdo uma corrida por ocupar espagos, criar plataformas proprias e
propor novas relagdes com a audiéncia. Ainda que tardiamente em alguns casos, ou ainda de
forma menos efetiva, 0 momento propiciou o surgimento de tentativas de migragao desse
publico, &vido consumidor de jornalismo nos formatos tradicionais, e aqui destaco o
telejornalismo, para outros meios.

A presenca dos produtos jornalisticos em multiplos devices e plataformas digitais
também se torna um elemento dialdgico na relacdo do telespectador com a noticia. Seria esse
um novo jornalismo? O rompimento com uma longa tradicdo de controle dos fluxos de
programacdo ¢ do modo do consumo de telejornalismo significard que tipo de mudangas no
modelo, também consolidado, de veiculagdo de noticias? Sao questionamentos profundos cuja
resposta carece de longa investigacdo. No entanto, para o entendimento das ramificagdes dos
impactos dessa discussao, € preciso, contudo, analisar as bases para um estudo jornalistico.

A noticia ¢ a matéria-prima da atividade jornalistica. Seria simples reduzir o conceito
da atividade em uma frase tao direta, se ndo fosse a complexidade que envolve a defini¢do dos
fatores que levam um acontecimento se transformar em uma noticia.

Miquel (2009) se dedicou a estudar a noticia como um produto da industria da
informac¢do. Em sua explanagdo a respeito dos fatores que levam um acontecimento a se
tornar noticia, o autor retoma as ideias de Morin (1978) com sua sociologia do presente,
argumentando que os elementos propostos poderiam ser também denominados como
“sociologia da noticia” (Miquel, 2009, p.133). Tais argumentos apresentadores retinem
elementos cruciais: o cardter fenomenologico dos acontecimentos, que se remete a um fato

isolado, que pode ser analisado a partir de um ambito histérico mundial, de situacdes
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extremas, fora das estatisticas regulares. Para o autor, no entanto, a categorizagdo do

acontecimento tem relacdo com um sistema.

Entdo, quando estudo a natureza do acontecimento, posso constatar suas
inter-relacdes com o sistema que lhe déa sentido. Obviamente, sempre me refiro, em
ultima instancia, a midia. Quando determinamos as caracteristicas do acontecimento
me refiro, expressamente, a midia (Miquel, 2009, p. 44).

Entre um determinado acontecimento e sua efetiva veiculagdo como uma noticia existe
um caminho longo e simbdlico, sobre o qual se debrugaram muitos pesquisadores.
Perspectivas criadas para definir o que ¢, de fato, uma noticia. E os modos pelos quais sua
relevancia corrobora para a construcgao social da realidade. A discussao a respeito dos critérios
de noticiabilidade ¢ importante porque estd diretamente relacionada ao que ¢ passivel de se
tornar noticia. Se ha noticia, ha jornalismo. Compreende-se, a partir desse conceito, que a
definicdo sobre jornalismo ¢ mais complexa do que a simples descri¢do dos fatos.

Wolf (2012) utiliza a teoria denominada newsmaking em que caracteriza o jornalismo
por sua relacdo com os critérios de noticiabilidade(newsworthiness) e de relevancia
(newsworth). A noticiabilidade ¢, de acordo com o autor, um conjunto de fatores pelos quais o
meio de comunicagdo seleciona noticias, a partir de determinados acontecimentos.

Traquina (2005, p. 19) se desafiou a criar uma denominagao sobre o que ¢ jornalismo
e, ao fazé-lo, utilizou a mais ampla expressao “tudo o que ¢ importante e/ou interessante".
Isso inclui praticamente a vida”.

Um conceito onde tudo pode ser inserido, desde que que visto a partir de um olhar

crucial: a realidade.

(...) o principal produto do jornalismo contemporaneo a noticia, ndo ¢ fic¢do, isto ¢,
os acontecimentos ou personagens das noticias ndo sdo invengao dos jornalistas. A
transgressdo da fronteira entre realidade e ficgdo ¢ um dos maiores pecados da
profissao de jornalista, merece violenta condenagdo da comunidade e quase o fim de
qualquer promissora carreira de jornalista (Traquina, 2005, p. 20).

Os fatos sdo, para o jornalismo, a matéria prima para o surgimento de uma noticia.
Embora existam divergéncias na discussdo acerca da perspectiva do proprio jornalista na
condugdo narrativa dos fatos, uma das mais antigas teorias a respeito desse processo ¢ a teoria
do espelho, segundo a qual as noticias sdo como sdo porque a realidade assim determina
(Traquina, 2005). Embora a referéncia em fatos reais seja indissociavel da atividade
jornalistica, os criticos caracterizam essa teoria como uma defini¢do simplista do processo de

selecdo do que € noticiavel.
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Outra tentativa de defini¢do antiga a respeito do tema esta no modelo gatekeeper.

Nessa teoria, o processo de producdo da informagdo é concebido como uma série de
escolhas, onde o fluxo de noticias tem que passar por diversos gates, isto €, portdes
que ndo sdo mais que areas de decisdo em relagdo as quais o jornalista, isto é, o
gatekeeper, tem que decidir se vai escolher essa noticia ou ndo (Traquina, 2005.
p-150).

Na teoria da agenda setting, de natureza funcionalista, a midia determina o que
pensamos, mas vai além. De acordo com os pensamentos de McCombs; Shaw (2000) as
noticias ndo determinam apenas o que pensar, mas como pensar. Sobretudo na selecdo dos
assuntos e na selecao dos enquadramentos sob os quais avaliam 0os mesmos assuntos.

Traquina (2005) retoma os estudos de Breed (1955/1993) para trazer a tona outra
perspectiva para a definicao dos critérios de noticiabilidade organizacional. Segundo a qual os
jornalistas estdo mais suscetiveis a politica editorial da empresa jornalistica do que a suas
crengas pessoais e lista critérios pelos quais isso acontece:

e autoridade institucional;

e sentimento de obrigagdo para com 0s superiores;
e aspiragdes de mobilidade;

e auséncia de grupos de lealdade;

e 0 prazer da atividade;

® ¢ anoticia como valor.

O discurso que se apresenta, a respeito da defini¢do do que ¢ ou ndo € jornalismo, em
grande parte pressupde a apresentagdo de regras fixas e praticas, fora de contexto. Algo que
Vilas Béas (2020) acompanhando os posicionamentos de Gomes (2020) questiona, ao afirmar
que o jornalismo ¢ uma instituicdo social, fruto dos usos e costumes da cultura e tem,
portanto, uma constru¢ao historica contextualizada.

No Brasil, ja a partir dos anos de 1970, ganham forca os estudos que relacionam a
atividade jornalistica com as discussdes politicas dentro da sociedade. Por essa perspectiva, a

definicao de noticiabilidade passa a ser analisada considerando uma possivel parcialidade.

Nas teorias de agdo politica, os media noticiosos sdo vistos de forma
instrumentalista, isto é, servem objetivamente a certos interesses politicos. Na versao
da esquerda, os media noticiosos sdo vistos como instrumentos que ajudam a manter
o sistema capitalista. Na versdo da direita, servem como instrumento que pdem em
causa o capitalismo (Traquina, 2005, p. 163).
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De acordo com Silva (2005) os conjuntos de critérios de noticiabilidade nao
constituem um meio que funciona de modo isolado, eles se sobrepdem no processo de fazer
jornalistico. Olegario (2020) argumenta que se a noticia € um produto a venda, o que
predomina em consideracdo com a prevaléncia de meios de comunicacdo de massa na
iniciativa privada, ela também pode ser modificada para chamar a atencdo. Neste sentido, ¢
possivel concluir que o interesse publico afeta 0 modo de fazer contetido.

O avango dos estudos em torno do tema demonstra que no geral os contetidos
noticiosos apresentam certo carater de previsibilidade, um padrdo estdvel. Para Traquina
(2005) isso acontece em virtude da existéncia dos critérios de noticiabilidade, a existéncia de
valores-noticia compartilhados por jornalistas. S@o critérios que favorecem a determinado fato
o tratamento do assunto como noticia. Na linha do tempo do jornalismo os critérios de
valores-noticia foram adotados, levando em consideragado circunstancias sociais e culturais de
cada periodo. Galtung e Ruge (1965/1993) enumeraram 12 valores-noticia:

e Frequéncia;

e Amplitude do evento;

e (lareza ou falta de ambiguidade;

e Significancia;

e (Consonancia — facilidade de inserir o novo em uma velha ideia;

e Inesperado

e Continuidade

e Composicdo — necessidade de manter um equilibrio nas noticias com diversidade de
assuntos;

e Referéncia a na¢des de elite;

e Referéncia a pessoas de elite;

e Personalizagao;

e Negatividade — Bad News,

O desenvolvimento de uma industria de midia, e posteriores avangos tecnoldgicos
levaram a novos estudos a respeito de outros critérios que contribuem para a estruturagao
daquilo que ¢ noticia, de fato, dentro dos produtos jornalisticos midiaticos e pelos quais o
processo de decisdo sobre aquilo que € veiculado ¢ considerado. Silva (2005) analisou que o

tratamento dos fatos na produ¢do material noticiosa, recorre aos valores-noticia.
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Mas estes agem aqui apenas como uma parte do processo, pois nessas escolhas
sequenciadas entrar@o outros critérios de noticiabilidade, como formato do produto,
qualidade da imagem, linha editorial, custo, publico alvo etc. Valores-noticia, as
caracteristicas do fato em si, em sua origem, sdo somente um subgrupo de fatores
agindo juntamente com esse segundo conjunto de critérios de noticiabilidade,
relacionados agora ao tratamento do fato (Silva, 2005, p. 5).

Diversos estudos, ao longo de décadas, t€ém se debrucado sobre a delimitacdo dos
critérios de noticiabilidade, ou valores-noticia, se relacionando ou, ainda, inserindo novas
perspectivas. Silva (2005) sistematizou alguns desses valores, entre eles aqueles definidos por
Wolf, Traquina e Chaparro, e, a partir de andlise de telejornais brasileiros. Foram
categorizados: conflito, entretenimento/curiosidade, polémica, conhecimento/cultura,
raridade, proximidade, surpresa, governo, tragédia/drama, justica. Os aspectos tecnologicos,
como reiterou Silva, também contribuem para a hierarquizagao, sistematizacdo e reprodu¢do
de noticias.

Miquel (2009) discorre a respeito do carater de negociacao que existe no processo de
selecdo de acontecimentos para que se tornem noticias. Segundo o autor, através de uma
negociacdo ¢ estabelecida uma légica do proprio sistema informativo. A origem dessa
racionalidade estd ligada a necessidade do sistema e ao surgimento de determinados
acontecimentos. Considerando, contudo, que alguns acontecimentos podem se impor a esta
complexa “burocracia”, por serem excepcionais, fatos que se encaixem em caracteristicas de
excegdo impostos socialmente.

O impacto da chegada da internet nas redacdes jornalisticas, a partir dos anos de 1990,
foi muito grande, a imagem passou a ser muito valorizada, o que pode ser compreendido
como um fator de agregado valor-noticia. Nesta sociedade hiperconectada, Arias (2008) apud
Olegario (2020) discutem a relevancia de “ciberacontecimentos”, sdo episddios de propagacao
explosiva de fatos com capacidade de grande mobilizacdo no ciberespago. S3o imagens
simples compartilhadas com o intuito de emocionar, impactar e entreter. Para Henn (2014)
esses ciber acontecimentos, a depender do volume de compartilhamento, podem se tornar
pautas para o jornalismo. Sobretudo, no ambiente do jornalismo praticado em plataformas de
internet. Ao contrario do que vinha sendo aplicado em décadas anteriores onde a veiculagdo
das noticias em meios € comunicag¢do de massa, em primeira mao, gerava grande repercussao,
no ambiente digital este fluxo se inverte. De acordo com Nogueira (2016), em vez de ir para o

telejornal, este contetido precisa ter repercutido fora dele para alcangar a noticiabilidade.
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A velocidade no compartilhamento de dados elevou a informacao ao topo da escala de
valores da sociedade atual. Essas mudancas afetaram a propria natureza do trabalho do
jornalista, que passou a lidar com a exigéncia de maior agilidade e ineditismo. Mudou
também a relacdo com o espectador. Jenkins (2009) destacou como o desenvolvimento de
uma cultura participativa, a partir dessa relagdo mediada pela internet, contrasta com nogdes

mais antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagao.

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de
papéis separados, podemos agora considerd-los como participantes interagindo de

acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de noés entende por completo
(Jenkins, 2009, p. 30).

De acordo com Jenkins (2009) a cultura de fas ¢ capaz de moldar o direcionamento de
um produto da industria cultural, essa comunidade que se conecta ndo mais pelas barreiras
geograficas, mas por aspectos de consumo cultural, usando aqui a perspectiva de Canclini,
também colabora na disseminagdo de noticias e no agendamento daquilo que reverbera na
sociedade. E, a partir dessa andlise, um valor relevante na elevacdo de status dos
acontecimentos para noticias.

Dessa maneira, em um contexto de jornalismo e ciberespago, o leitor passou a ter
papel preponderante, ativo e dialdgico ndo apenas no processo de atribuicdao de sentido, mas,
em certa medida, na composicdo de uma agenda de valor-noticias. Como citamos acima,
Lucia Santaella (2005) se debrugou sobre o tema ao definir o perfil cognitivo do leitor, em
trés divisdes. O leitor contemplativo, caracteristico da era pré-industrial da era do livro

impresso e da imagem fixa. O segundo, o leitor do mundo em movimento, hibrido.

Esse leitor que nasce com a explosdo do jornal e com o universo reprodutivo da
fotografia ¢ cinema, atravessa ndo s6 a era industrial, mas mantém suas
caracteristicas basicas quando se d& o advento da revolugdo eletronica, era do
apogeu da televisao (Santaella, 2005, p. 10).

O terceiro, associado ao surgimento de ciberespacos, ¢ o leitor imersivo. Este leitor,
entenda como receptor, que navega por fluxos comunicacionais hibridos, proprios da
hipermidia.

Canavilhas (2014) identificou que o leitor do webjornalismo assume novas praticas de
leitura, o que exige do jornalista, uma reinven¢do na forma de veiculacdo de noticias. A
articulacdo de recursos de som, imagens que levam a uma leitura ndo-linear desloca o

jornalista para a posi¢do de produtor de contetido multimidia, com carater jornalistico. Essa
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construgdo deve seguir uma logica narrativa, mas o jornalista ndo possui o controle do modo
como o leitor ird consumir a noticia. O pressuposto ¢ de um consumo autdbnomo e nao-linear.
Mesquita (2014) denominou como “audiéncia potente” a crescente participacdo do
telespectador dentro do universo midiatico e sua importancia na mudanga de relacdo com o
publico.

O wuso de recursos visuais também demonstra impacto na relevancia dessa
participagdo. Alves e Bueno (2020) argumentam que a busca continua pela imagem, pelo
melhor flagrante, ¢ constante entre os profissionais de telejornal. Por isso, a depender do tipo
de imagem e do que ela trata, a propria imagem enviada via participacdo da audiéncia pode se
tornar a noticia do dia.

Nas novas plataformas de contetdo jornalistico, e aqui podemos incluir o
webjornalismo de forma geral, mas de forma especial as narrativas audiovisuais como a
televisao no streaming, o podcast on demand e outros formatos de midia independente que se
disseminam na internet, sdo afetados por aspectos humanos e nao humanos.

O desenvolvimento tecnoldgico pautou novas consideragdes a respeito do papel dos
diversos atores no processo comunicativo. Becker (2014) retoma as ideias de Latour (2012)
para considerar a participagao dos atores ndo humanos no agenciamento de noticias. Para a
autora, tanto os discursos quanto os recursos técnicos sdo atores importantes no processo de
producao de sentido.

Nas plataformas, com consumo personalizado e atuacdo forte de fatores ndo humanos
de coleta e manipulacdo de dados, ¢ que o Jornalismo On Demand se desenvolve. Um
jornalismo que ndo chega ao consumidor com um formato, tempo e modelo determinado. Um
cardapio informativo cujos usos dependerdo da autonomia de cada usudrio. Este modelo
representa uma ruptura com aquilo que a tradi¢ao das grandes empresas de midia ofertaram e
comercializaram por décadas.

O jornalismo encontra, mais uma vez, o grande marco temporal que vai alterar o modo
como as noticias chegam a sociedade. Sem que isso signifique, contudo, uma ruptura na sua
relevancia social, e no papel do jornalismo profissional. A personalizagdo do consumo
evidencia, mais do que nunca, como as nuances que nos diferenciam enquanto grupos e
individuos afetam o modo como consumimos a informagdo e, por consequéncia desse

processo, o impacto que esse produto noticioso tem na sociedade.
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As mudancas ndo estdo relacionadas a natureza do que ¢ jornalismo, visto que este ¢
um conceito estabelecido nas defini¢des j4 mencionadas neste trabalho sobre a constru¢do da
noticia e suas técnicas de produgdo. No entanto, afetam profundamente o modo como esse
jornalismo chega ao seu publico, ainda mais heterogéneo. Preliminarmente, ¢ possivel definir
o Jornalismo On Demand como um modelo de producdo jornalistico, a partir da veiculagao
de noticias cuja natureza, frequéncia, tempo e abordagem sao suscetiveis a personalizagao do
consumo de seus usuarios. De modo que cada individuo ou grupo de individuos tenha uma
experiéncia de programacao jornalistica pautada por suas escolhas individuais, ainda que tal
modelo tenha referéncia em padrdes de construcao de fluxo do telejornalismo tradicional.

Por sua propria natureza, oriunda do aspecto tecnologico onde os modelos de
comportamento de audiéncia sdo mensurados com precisdo como auxilio de ferramentas de
inteligéncia artificial, o Jornalismo On Demand nao possui um padrdo rigido. Dada a
complexidade das diferengas socioculturais, seu conteudo ¢ flexivel e dindmico, por vezes
controverso, tal como ¢ a natureza do comportamento de sua audiéncia. Ainda que preliminar,
a proposi¢do deste trabalho também ¢ desvendar algumas dessas nuances do comportamento
de consumo dos usudrios da plataforma Globoplay em Sergipe a partir do qual sera possivel
compreender o modo pelo qual o Jornalismo se insere nesta demanda especifica.

Para o aprofundamento da analise a respeito das mudangas que emergem em meio as
novas tecnologias e suas repercussdes no jornalismo, ¢ preciso ainda, considerar outro aspecto

constitucional nos critérios adotados para produzir e veicular noticias: o tempo.

5.1 Temporalidade jornalistica

O tempo, na perspectiva dos estudos de Franciscato (2019), ¢ uma construcao social e
historica, com uma dimensdo material e simbolica e partilhado por pessoas ou grupos sociais.
Sendo assim, o tempo social pode variar, a partir de nosso ritmo social. Ao trazer essa
definicdo, o autor destaca que a no¢do de tempo se constrdi a partir de relagdes sociais que
produzem ou interagem com referéncias temporais.

De acordo com Franciscato (2019) inovagdes tecnologicas nas revolugdes cientifica e
industrial trouxeram transformagdes nas sociedades ocidentais, com repercussdo direta sobre
o controle ¢ a manipulacdo do tempo. Um exemplo é o advento do relégio mecanico, que
criou a possibilidade da uniformizagdo da experiéncia individual do tempo com os usos por

institui¢des sociais. Para o autor o refor¢o de uma dimensao comum de vivéncia do tempo € a
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uma das formas de expressdao do que convencionou chamar de tempo social, onde o sentido de
tempo presente ganha manifestacdo técnica, sociocultural e estética.

Na historia do desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa, a televisao se
apresenta como aquele que transmite acontecimentos do tempo presente. Tavares Junior
(2022) contrapde, para essa analise, a televisao com 0s outros meios contemporaneos em suas
primeiras décadas de existéncia. O cinema, cuja exibicao era limitada a salas de cinema muito
tempo depois que as gravacdes tinham sido realizadas; a fotografia, que era capaz de registrar
imagens estaticas, ¢ a midia impressa que s6 chegava as maos do publico depois dos fatos
registrados. Além da TV, o radio era o unico meio capaz de veicular as noticias em tempo
real, mas ndo tinha o valioso recurso das imagens.

Para Franciscato (2019) o jornalismo tem sido um fendmeno participante da
constru¢do de uma experiéncia de tempo social, por meio de uma objetivacao de praticas, de

relagdes sociais e de representagdes sobre o mundo.

Como construgdo relacional, o tempo do jornalismo se vincula ao tempo da
experiéncia dos atores sociais, um tempo presentificado pela acdo social, com
tendéncia a padronizagdo e regulacdo dos ritmos da vida cotidiana, afetando
individuos e instituigdes (Franciscato, 2019, p. 135).

Franciscato (2019) caracterizou o fendmeno temporal no jornalismo a partir de tragos
fundamentais. Segundo o qual o tempo presente ¢ uma dimensao essencial ao jornalismo, uma
atividade que se faz do presente para operar a experiéncia do ator ¢ do mundo. Ele afirma
ainda que essa relagdo com o fez parte da consolidag@o do jornalismo e da institucionalizagdo
na organizagao interna de suas praticas e defini¢do de seu produto.

Pela perspectiva da temporalidade jornalistica, o tempo do presente da uma forma
cultural ao principal produto jornalistico, a noticia, tornando-a reconhecivel e estabelecendo
os seus limites de sentido. E possivel observar que a noticia traz marcas do presente que
afirmam sua caracteristica temporal e sua finitude.

Para Franciscato, hd, no jornalismo, um sincronismo entre a temporalidade do
conteido noticioso e agdes publicas. O jornalismo estd imerso na construgcdo social do
presente e o faz em meio a uma tensdo pelo risco de deslocamento do discurso com o tempo
do mundo.

Para isso, o autor definiu cinco categorias descritivas da atualidade jornalistica. Os

conceitos norteadores de tal temporalidade jornalistica podem ser descritos da seguinte forma.
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auséncia do
intervalo de
tempo entre a
ocorréncia de
um evento € seu
registro,
transmissao e
recepgdo por
um publico,
assim como
uma referéncia
simbdlica que
vincula
fendmenos
socioculturais a
experiéncias do
presente.

simultaneidade
ao propor
sincronizar
agoes, eventos e
sujeitos em um
mesmo
momento,
mesmo que
ocorram
diferengas na
velocidade de
realizagao,
duracao,
consequéncias e
desdobramentos

sociedade um
envolvimento
continuado com
eventos,
desenvolvendo
padroes de
acompanhament
o ¢ lembranga ¢
direcionando
modos de definir
noticias. Hoje,
esse modelo
tradicional é
desafiado pela
instantaneidade
do fluxo
continuo.

de inovacao,
originalidade
ou renovacgao
que padroniza
um modo de
reconhecer ¢
definir eventos
€ 0s apresentar
publicamente
por meio do
relato
jornalistico.

Instantaneidade | Simultaneidade Periodicidade Novidade Revelacio
Publica
Refere-se a uma | O jornalismo A produgdo A noticia ¢ O jornalismo
possibilidade opera relagoes regular de indissociavel | constroi
material de de noticias deu a de uma logica | temporalidade

em sua logica
discursiva, pois
intervém na
construgao do
tempo ao ser
enunciado por
meio de regras
discursivas. O
tempo da
enunciagao €,
para o
jornalismo, um
marco zero no
tempo de
circulagao
publica de uma
noticia.

Fonte: Franciscato (2019, p. 137).

A partir das ideias de Sfez e Castells, Franciscato (2019) retoma a discussdo sobre o

papel das midias na definicdio do tempo presente, cuja dimensdo apresenta algumas

caracteristicas. Uma delas ¢ a atemporalidade, que pode ser explicada pela construgdo de

fluxo de conteudos sobre temas e formas que podem ser repetidos, dessa maneira o tempo de

midia pode ser dilatado ou reduzido. Outro aspecto ¢ a instantaneidade, transmissao

instantanea de dados sem intervalo temporal entre o envio e o recebimento. Em ambos os

argumentos, ha a inten¢do do rompimento do modelo de tempo cronoldgico, tipico das

sociedades industriais.

Os padroes

estabelecidos pela midia tradicional moldam a experiéncia da

temporalidade no jornalismo e regulam, a partir desse processo, a percep¢do do tempo

presente. As condi¢des temporais como instantaneidade, simultaneidade, periodicidade,

novidade e revelagao publica estdo tdo associadas a pratica jornalistica que se tornaram fator

de defini¢do da propria materialidade da noticia.



100

No telejornalismo, a regulagdo do tempo estabelecida pelos fluxos tradicionais
televisivos compoOs a percep¢do dessa temporalidade. O telejornal da manha, da tarde, da
noite, sua organizagdo por meio de um fluxo pré-definido, ndo linear, mas rigido (Williams,
2009; Canito, 2012), estabeleceu a logica da percep¢ao do publico e também dos critérios de
noticiabilidade relacionados ao fator tempo: a noticia aqui e agora.

Uma légica pautada pela linearidade na produgdo de noticias que se aplica pelos meios
tradicionais: o jornal impresso, cuja publicacdo e fechamento de edi¢do obedecem ao rigor
editorial pautado por determinado espago de tempo; o radio, cuja veiculagdo de programas
jornalisticos € manifestada por uma grade de horarios; e a televisao, cuja edi¢ao de telejornais
estd tdo relacionada aos usos sociais desse tempo/rotina que se molda, do ponto de vista
editorial, ao suposto espago de tempo presente do consumo televisivo noticioso.

Nogueira (2020) revisitou e rediscutiu as definicdes de Franciscato (2014) como
critério de atualidade jornalistica, sob o contexto do webtelejornalismo. Sobretudo, nos
termos relacionados a “revelacdo publica” e “novidade”, ao argumentar que o crescimento das
acdes de compartilhamento de noticias trouxe uma nova dindmica para as redacdes.

Analisando o contexto hipertextual de midias, Franciscato (2019) considera que a
quebra do fenomeno da temporalidade jornalistica s se refaz se o fendmeno se estender a
percepcao do leitor. Para ele, a reordenacdo de textos possibilita ao leitor construir uma
pluralidade de tempos sociais, em uma nova légica que difere da imposta pelo produtor.

O primeiro fator a ser considerado neste processo, de acordo com o autor, ¢ a
regulacdo das novas praticas de consumo de noticias por intermédio de uma base
computacional. Trata-se de um rompimento com as rotinas tradicionais citadas acima.
Deve-se considerar neste processo a interferéncia de fatores ndo humanos, algoritmos,
inteligéncia artificial, automagdo, redes sociais. De acordo com Franciscato (2014) essa
tecnicidade atua como mediadora tecnoldgica das experiéncias socioculturais.

No momento em que os usudrios passam a se relacionar com os novos ambientes
informacionais, novos cddigos, condutas, conexdes, ¢ padrdes sdo formados. Esse aspecto
amplia ¢ modifica os recursos tanto de produtores quanto do publico. Nesse ecossistema
midiatico (Scolari) as formas de mediacdo sdo interconectadas tanto no aspecto de quem
produz noticia quanto de quem se relaciona com ela e pulveriza sua repercussao nas

comunidades online.
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E uma transformagio que afeta intensamente os padrdes ja estabelecidos de

temporalidade jornalistica.

Ao considerar as transformagdes que introduzem na experiéncia temporal do
jornalismo, afetam em diferentes intensidades cada uma das cinco caracteristicas da
temporalidade jornalistica, pois formam a base de um sistema complexo que opera
sob légicas da descentralizagdo e de multiplicidade. A esta diversidade e integracdo
associam-se também principios de capilaridade (horizontalidade e vocagdo
agregadora de novos membros), contribuindo para constituir um ecossistema
informacional em que fluxos de informagdo e¢ agdo tém um tempo continuo:
enredam-se de forma instantanea e simultanea (Franciscato, 2014, p. 140).

Mas o que acontece quando essas barreiras rigidas, da emissao institucional de noticias
e uma grade controlada pelos produtores para um fluxo dindmico, moldado pela experiéncia
individual do usudrio e aberto ao consumo on demand? De que maneira a experiéncia digital
altera a relacdo do jornalismo com a temporalidade?

Neste sentido, convém supor que o hiper telejornalismo, imerso em novas plataformas
de consumo de dados, como as bases de streaming, vai se apropriar de novas condutas que
estabelecem uma relagdo diversa da ja conceituada base da temporalidade jornalistica. Se o
jornalismo, tal qual outros mecanismos de ordem institucional, social e técnica, ¢ instrumento
para a criagdo da percep¢do de tempo presente, e se essa relacdo de tempo se transfere para
outra dimensdo onde a demanda parte de uma experiéncia cada vez mais individualizada, ¢
possivel supor que a uniformizagdo do tempo nas sociedades modernas se dissolve para uma
outra experiéncia.

Ainda sobre esta interag¢do, Franciscato (2014) considera que a experiéncia social do
tempo presente tem se alinhado aos sistemas computacionais que operam por uma logica
especifica. Sdo competéncias que afetam a construcao de logicas sociais e simbolicas de
mediacgao.

A partir das consideragdes apresentadas, consideramos que o jornalismo se caracteriza
como a acdo de transformar acontecimentos em noticias, a partir de critérios institucionais e
sociais. A tradi¢do da atividade jornalistica € estruturada na definicao de valores-noticia, entre
os quais aqueles definidos por Traquina(2005) a partir da lista de Galtung e Ruge
(1965/1993). Tais valores somam-se aqueles que emergem das experiéncias de interacao
social, que ¢ remodelada a partir de novas tecnologias, como estabelece Jenkins (2008) e
Emerim (2019), surgem ai novos valores de relevancia como a preponderancia das imagens, e

a conexao com a cultura de fas.
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Dentro deste grande ecossistema comunicacional (Scolari, 2018) a experiéncia do
tempo presente ¢ revisitada, e, o que antes emergia como fio condutor do jornalismo, e do
telejornalismo por consequéncia, se apresenta com novos codigos e possibilidades de
experiéncia. Compreendendo que, dessa maneira, os critérios de temporalidade descritos por
Franciscato (2014) dentro de um ambiente on demand tem uma natureza diversa dos meios
tradicionais do telejornalismo, faz-se necessario a investigacdo a respeito do proprio conceito
de jornalismo on demand, suas nuances, meios de acesso ao publico, e as maneiras com que
suas caracteristicas configuram novas possibilidades de elevacao de valores-noticia.

Convém debrucar, para isso, o olhar para este internauta, que se relaciona com o
jornalismo com novos parametros, para compreender como sua percep¢ao pode ou nio ser

alterada, e os novos acordos sociais estabelecidos a partir dessa mediagdo tecnolégica.
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6 GLOBOPLAY: A EXPERIENCIA DA TV GLOBO NA PLATAFORMA DIGITAL

Analisar os aspectos que envolvem a natureza da plataforma Globoplay ¢ um ato
indissociavel da analise a respeito de sua base de nascimento: a TV Globo. A tradicional
emissora de televisdo do Brasil que se insere em um dos grandes conglomerados de midia do
mundo, exibiu sua primeira transmissao de televisdo ha cerca de 58 anos, em abril de 1965. A
relacdo do grupo Globo com o mercado de midia se dissipou em contetdos diversos: novelas,
programas de entretenimento, emissoras de play TV, radios, portais, € uma plataforma de
streaming que possui no DNA uma miscelania de um grande grupo de comunicagdo. Essa
caracteristica faz da plataforma Globoplay diferente de outros modelos adotados no mundo.
Essa expertise, vinda dos outros produtos do grupo Globo em especial da televisdo, ndo deve
ser desconsiderada ao analisar de que forma a plataforma de streaming se insere no mercado,
mas também como, com carater técnico, a Globoplay se apropria dos usos € costumes que o
brasileiro estabeleceu com a televisdo linear ao longo de décadas.

Muito antes do inicio desse processo de integragdo de midias, antes mesmo da chegada
das principais plataformas de Streaming no Brasil, a TV Globo ja buscava se estabelecer na
internet.

De acordo com Albuquerque (2020), o portal globo.com foi langado em 26 de marco
de 2000 e marca o inicio da jornada da emissora no ambiente digital. Apds esse portal, a
emissora desenvolveu uma politica de controle de distribuicdo do conteudo na internet para
sua propria rede de noticias, interligada por diversos sites entre si, oferecendo entretenimento,
informac¢do e variedades, com o objetivo de promover a imersdo dos usudrios pelo maior
espaco de tempo possivel.

Massarolo (2015) desenvolveu uma tabela onde a presenca do Grupo Globo na
Internet ¢ sistematizada em uma linha do tempo que comega a ser tragada nos anos 2000.

Albuquerque (2020) acrescenta dois topicos a partir de 2015.
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Quadro 8 - Evolucdo da Presenca da Globo na internet

2000 - Portal Globo.com
2006 - Produtos ficcionais ganham pagina propria.
Portal G1 - hospeda o contetido jornalistico das Organizagdes Globo
Portal globoesporte.com - hospeda o conteudo de esportes do grupo.
2007 - Cargo de produtor de conteudo transmidia.
2008 - DGE (Diretoria Geral de Entretenimento) - implantacdo de agdes
transmidia.
2010 - Site GShow - hospeda o conteudo ficcional das Organizagdes Globo
2013 - Langamento do aplicativo Globo COMVC
2014 - Site Gshow - hospeda o contetido ficcional das Organizagdes Globo
2015 - Globo Play - plataforma de streaming de video sob demanda da Globo.
2018- Globoplay - plataforma atualiza o nome
2019 - Antuncio da unificagdo das marcas por meio do projeto Uma S6 Globo
2020 - Globo anuncia parcerias com outras plataformas como a Disney+"

Fonte: Massarolo, Jodo. Jornalismo Transmidia: a noticia na cultura participativa. 2015.
Disponivel em: http://www.fnpj.org.br/rebej/ojs/index.php/rebej/article/view/433/255. Acesso em: 24 de
Janeiro de 2023.

Como ¢ possivel observar na cronologia de Massarolo e Albuquerque, oficialmente a
Globoplay foi langada em novembro de 2015, no entanto, o processo de aproximagdo do
relacionamento entre televisdo e internet comegou a ser construido muito antes. Um processo
lento que caminhou concomitantemente com o desenvolvimento de infraestrutura tecnologica
no Brasil, como a pulverizagdo do acesso a internet banda larga, por exemplo. No entanto, o
modelo que surge neste primeiro momento foi alavancado em etapas, sobretudo com o
fortalecimento no mercado nacional de streamings de origem internacional, como ¢ o caso da
Netflix, que chegou ao Brasil em 2011.

Souza (2021) dividiu as estratégias adotadas pela Globo em trés fases distintas. A

primeira ¢ a implantagdo, que vai do langamento em 2015 até o final de 2018, a segunda ¢ a

5 ROSA, Jodo Luiz. Globo play e Disney+ poderio ser compradas em um tinico pacote. 2020. Disponivel
e Disne 40 se (ni e e omico . Acesso

em: 10 jun. 2022.


http://www.fnpj.org.br/rebej/ojs/index.php/rebej/article/view/433/255
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/11/03/globoplay-e-disney-poderao-ser-comprados-sob-um-unico-pacote-sembarreira.ghtml
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plataformizagdo, que se aprofunda em 2018 e segue até 2020, a terceira fase nasce em 2020 e
se estende até o periodo atual e ¢ finalmente nomeada como hipertelevisao.

Os estudos de Souza (2021) identificaram que, em um primeiro momento, a
plataforma se caracterizava muito mais pela defini¢do de base de dados com acesso remoto,

algo que se assemelha a um arquivo online.

Na primeira fase do Globoplay, que determina a apresenta¢do da ferramenta ao
publico em geral, temos mais um servigo de disponibilizagdo do contetido principal
da TV aberta do que uma nova plataforma independente ¢ original de transmissdo de
atragdes por video on demand (VoD). O mote publicitario € que a programacao da
emissora estaria ao dispor do usuario em qualquer hora e em qualquer lugar (Souza,
2021, p. 6).

Aos poucos, inovagdes passaram a ser adotadas no intuito de compor a escalada de
recursos que a plataforma disponibiliza aos usudrios, um dos exemplos ¢ o uso do
simulcasting, streaming da programacdao da TV Linear, dando a oportunidade de que o
telespectador, por meio da plataforma, pudesse acessar contetidos foram do tempo presente
composto via fluxo tradicional. Nesta primeira etapa, medidas como o digital first, onde o
assinante teria acesso primeiro a conteudos que posteriormente seriam disponibilizados na TV
Linear foram adotadas. No entanto, Souza (2021) ressalta que, neste primeiro momento,
ficava claro o protagonismo da programacdo da televisdo aberta em relagdo ao consumo via
plataforma digital.

No entanto, a partir de 2018, mudangas foram adotadas no sentido de dar mais
autonomia a plataforma. Essa fase foi denominada por Souza (2021) como plataformizagao.
Uma das estratégias foi descrita na tabela de Massarolo e ¢ identificada por Souza como um
esforco de constru¢do de uma identidade visual da Globoplay e uma relagdo diferenciada do
usuario em relagdo ao telespectador da TV Linear. A referéncia da principal concorrente, a
estrangeira Netflix, permeia estratégias como a criacdo de uma nova identidade visual e o
incentivo ao lancamento de produtos “grifados”, com a ado¢do da assinatura “ Original
Globoplay”.

O primeiro produto original globoplay do jornalismo dessa, que é uma plataforma de
streaming de video, teve apenas 4udio, o podcast a mao armada, cujo conteido muito se
assemelha a um modelo de reportagem televisiva, mas sem audio. O primeiro documentario
original tem origem no departamento de esporte da propria TV Globo, mas ¢ feito com
caracteristicas que misturam o jornalismo e o cinema, para ocupar o streaming. E cabe aqui a

referéncia da série documental que foi derivada de um podcast de sucesso com mais de 40
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horas de gravagao, Caso Evandro. Um projeto que nasceu da midia independente acabou
sendo revisitado em uma linguagem de video, como série documental dentro da plataforma
Globoplay. O projeto Caso Evandro, no Globoplay, acabou sendo indicado ao Emmy
Internacional como melhor documentario em 2022.

Outra estratégia que se disseminou nesta fase de plataformizagao foi a criacdo de
programas na grade de televisdo aberta que levaram o nome Globoplay, que agora foi

unificado, em uma estratégia de criar e fortalecer uma marca propria.

Associado ao espago cativo da marca Globoplay na programacgdo da TV aberta,
outros pontos foram importantes para a consolidacdo da plataforma nesta segunda
fase, como a contratacdo de séries estrangeiras. A partir deste momento, uma
resisténcia classica da Globo de priorizar seu proprio conteido em detrimento de
séries de fora do pais ¢ derrubada dentro de sua plataforma (Souza, 2021, p.8).

A correlagdo da programagao da TV Linear com a plataforma de streaming continua a
existir. Uma das estratégias foi a antecipacdo de capitulos de telenovelas ou episddios na
Globoplay. Uma estratégia que envolve também um controle de fluxo, uma vez que os
episodios eram liberados logo apds a exibi¢do na TV aberta. Retomando a descricdo de
Fechine (2013) a partir da categorizacdo de Askwith (2007), essa estratégia pode ser
identificada como estratégia de propagacdo, com antecipagdo de contetdo.

Souza (2021) avaliou esse modelo como uma espécie de TV fragmentada no ambiente
digital, dividida em secdes que podem ser acessadas sem uma grade especifica e
programacao. Além de ter o poder de configurar sua propria programacao, o
internauta/usuario ainda pode ter acesso a conteudos que ndo estdo mais disponiveis na TV, o
que dissolve a barreira do tempo por meio da internet.

A compreensdo que se tem ¢ de que essa construgdo simbolica tem reflexos nos modos
e usos feitos por esse telespectador/internauta, uma vez que estabelece convergéncia de signos
com novas possibilidades tecnoldgicas de acesso.

Rodrigues (2021) apontou que as novas tecnologias estdo mudando a forma de

consumo das audiéncias dos contetidos audiovisuais.

Sendo possivel constatar com esse estudo, que esse novo habito reflete diretamente
no consumo de televisdo aberta. (...) Ademais, a televisdo aberta estd tendo um
consumo mais voltado para a programacao jornalistica em que as noticias sdo o foco
desse consumidor e para as novelas (Rodrigues, 2021, p.17).
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Esse fortalecimento do mercado de streaming de video gerou, claro, uma mudanga no
comportamento de usuarios de outras plataformas, como ¢ o caso da TV paga. Concomitante
a esse esvaziamento, ocorre o impulsionamento de outra.

Com base nesse precedente, Souza (2021) delimita a chegada da terceira fase de
estratégia no fortalecimento e implantagdo da Globoplay no Brasil, a fase da hipertelevisao.
Foi no final de 2020, que o grupo Globo anunciou um pacote de acesso ao Globoplay que
incluia os 2 canais do sistema Globosat — tv por assinatura. Para o autor, a estratégia fortalece
a retroalimentacao do valor que se d4 ao consumo digital, mas também ao consumo em rede.
O autor retoma os estudos de Massarolo e Mesquita (2020) para afirmar que o servigo de
mediacdo da Globoplay ¢ agregado aos canais de TV aberta e paga.

No que se refere ao posicionamento de mercado do Grupo Globo com a chegada do
Globoplay, Massarolo e Mesquita (2023) vao além ao afirmar que a propria matriz de negdcio
¢ transformada a partir desse aprofundamento no mercado de streaming. Para os autores, a
empresa consolidou uma estratégia de plataformizagdo de seus servigos e tornou claro seu
objetivo de se consolidar como uma mediatech ,um posicionamento onde ndo apenas a
qualidade de seus produtos ¢ levada em consideragdo mas também a propria experiéncia de
seu usudrio. Para isso, o grupo criou um sistema de identificagdo de seus usuarios para todos

os servicos Globo, fortalecendo assim seu banco de dados.

A reformulacdo dos servigos da Globo ocorre num momento em que a televisao
ndo se definia mais pela transmissdo broadcasting com o incremento das inovagdes
da distribui¢do por streaming. Logo,a emissora deixou de investir no potencial
inovador das narrativas transmidia, avangando nas estratégias com os servigos de
VOD, até o ponto de se estabelecer como uma mediatech. (Massarolo; Mesquita,
2023, p. 123).

Este processo ¢ concomitante com um reposicionamento do papel da televisdo dentro
dos usos sociais e que corrobora com a defini¢do ja estabelecida por Scolari (2014) a respeito
da hipertelevisao. Para Souza (2021) ¢ o que ocorre com a Globoplay, uma hipertelevisao
onde ocorre “tudo ao mesmo tempo e agora”. Esse modelo simboliza também as razdes
comerciais de um novo cendrio mundial (Souza, 2021, p. 12).

Para a ampla compreensdao desse modelo de negocio do Globoplay como uma
plataforma de mediatech, sua arquitetura e légicas de construcao de fluxo de audiéncia,

Massarolo e Mesquita (2023) sugerem que a analise deva partir de um campo multidisciplinar.

A definicao conceitual da TV online ndo se limita a0 campo de estudos das midias,
exigindo o didlogo interdisciplinar como as areas do design, administracdo e
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computagdo, entre outras. O campo de estudos das plataformas de TV online se
entrelaca com os da televisdo, através de estruturas flexiveis e acessiveis por
portais e aplicativos, formadas por componentes variados. Diante dessa variedade de
servigos, o campo do design dispde de ferramentas para configuracdo de servigos,
conteudos e fluxos da TV online (Massarolo; Mesquita 2023, p.127).

Carmo (2021), analisou a arquitetura de disponibilizacdo do Jornal Nacional e suas

estratégias enunciativas na plataforma Globoplay e identificou estratégias semelhantes entre

as adotadas para a TV aberta e o streaming.

Sdo mantidos, portanto, também no ambiente virtual os efeitos de sentido de
“verdade”, “objetividade”, “atualidade”, “imediatismo” e “simultaneidade” que os
dispositivos técnicos televisivos — como o “ao vivo” e a transmissdo direta — s@o
capazes de promover, tendo em vista que eles estdo presentes também no Globoplay
por meio da interface “Agora na TV”. Paralelamente a isso, como apresentado,
outros elementos discursivos adicionais reforcam o carater de atualidade,
simultaneidade, imediatismo durante a exibig¢@o do telejornal na plataforma (Carmo,

2021, p. 2).

As descri¢des de Carmo (2021) sdo ilustradas pela figura abaixo, que demonstra como

a interface do Jornal Nacional ¢ apresentada.

Figura 4 - Interface Jornal Nacional

glonplqy A inicio () AgoranaTv Novelas Séries Filmes Esportes Explore
>

7] Buscar data

Edicdo de 08/06/2023

William Bonner e Renata Vasconcellos apresentam o principal
telejornal da Globo, que traz noticias do Brasil e do mundo, matérias
de dentncia e investigacao e séries especiais.

40 min

Edicdo de 07/06/2023

William Bonner e Renata Vasconcellos apresentam o principal
telejornal da Globo, que traz noticias do Brasil e do mundo, matérias
de dentincia e investigagao e séries especiais.

Fonte: Jornal Nacional - Edigdo 08/06/2023, disponivel na plataforma Globoplay.

Essa relagdo simbiotica entre a plataforma de streaming e a TV Linear ¢ uma

caracteristica que marca a plataforma desde o inicio e que, mesmo em etapas onde os aspectos

de uma hipertelevisdo ja estdo mais consolidados, ainda ¢ passivel de reconhecimento. No
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entanto, nas mudangas adotadas a partir de 2018, as estratégias no sentido de criar um
caminho independente, que, a0 mesmo tempo, seja capaz de herdar a fidelizagdo do publico
da televisdo aberta sdo cada vez mais abrangentes.

De acordo com Fagundes (2021) entre 2019 e 2020, foram incluidos no catdlogo da
Globoplay 19 produtos originais que abrangeram os formatos de séries e filmes. Chama a
atencdo que, entre os géneros lancados, 9 titulos eram documentérios, género que transita
entre o cinema e o jornalismo por se tratar de um produto criado a partir de fatos reais. A
conexao com o jornalismo € um fator que diferencia a plataforma Globoplay, cuja origem esta
no broadcasting, de outras plataformas, com nascimento no ambiente digital.

Fagundes (2021) destaca que o setor de jornalismo ¢ uma das for¢as da TV Globo, um
processo construido historicamente por meio da insercdo de programas jornalisticos em
horérios nobres na grade de programagdo, o que resultou em um produto com, inclusive, alto
valor de mercado. A presenca do jornalismo se tornou, dessa forma, um diferencial na

Globoplay.

Assim, ao expandir as agdes da emissora para o streaming, o jornalismo torna-se um
dos diferenciais em relacdo as plataformas de streaming concorrentes. O Diretor
Executivo da plataforma, Erick Bretas, ja ocupou os cargos de Diretor Regional de
Jornalismo no Rio de Janeiro e Diretor Executivo de Jornalismo da Globo, o que
pode sinalizar a aproximacdo do servigo de streaming com a area (Fagundes, 2021,
p- 120).

No que se refere aos catdlogos de telejornais, além de produgdes de rede, como o
Jornal Nacional, o telejornalismo regional pode ser acessado via plataforma Globoplay, o que
demonstra uma capilaridade que ¢ distante dos modelos apresentados pelas maiores
concorrentes de mercado como a Netflix e a Amazon Prime Video.

O jornalismo é exemplo da natureza hibrida da plataforma Globoplay também na
oferta de contetdo. Recursos como freeming — cujo acesso gratuito limitado € liberado, e live
streaming, com conteudo ao vivo, sdo usados em diversos produtos jornalisticos presentes na
plataforma, além dos podcasts sem video. Assim, a plataforma Globoplay vem tentando criar

uma trajetoria propria a la brasileira de fazer contetido de video on demand.

6.1 Jornalismo na globoplay: conteiido em multiformatos

Na pesquisa publicada pelo Kantar Ibope em 2023 um grande trunfo do consumo em

TV Linear foi mensurado: o tempo médio que um telespectador fica em frente a tela da TV,
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sem mudar de canal. Em 2022 o tempo médio foi de 43 minutos, o que demonstra fidelidade
do publico. Entre os 12 paises da América Latina analisados, 4 alcangaram o maior tempo
médio de consumo em datas de transmissdes jornalisticas e outros 5 em futebol. Em
declaracdao publicada no proprio estudo, a diretora de negdcios integrados da Globo, Manzar
Feres,'® reforgou o potencial de engajamento das transmissdes ao vivo, ao declarar que em
2022 as maiores audiéncias alcancadas foram o BBB- reality show transmitido pela Globo,
Copa do Mundo e as Elei¢des, o que demonstra uma paridade estratégica entre os aspectos de
entretenimento, esporte e jornalismo.

O Jornalismo ¢ um dos pilares da oferta de conteudo na plataforma Globoplay. Para a
compreensdo da maneira com que esse conteudo ¢ ofertado dentro da plataforma, realizamos
uma pesquisa exploratoria com foco na coleta de dados da plataforma e na contabiliza¢do de
seu conteudo jornalistico. O acesso a plataforma Globoplay pode ser feito via aplicativo ou
via portal na internet. Os dados obtidos nesta analise foram coletados por meio de acesso ao
portal no dia 21 de novembro de 2022.

O primeiro aspecto a ser considerado ¢ que a plataforma oferta, no primeiro acesso do
usuario, conteudos divididos por géneros em banners na pagina inicial. Seis banners foram

encontrados no primeiro acesso, sendo divididos da seguinte maneira.

Quadro 9 - Banners de Contetido Globoplay em 21/11/2022

Ficcao Esportes Jornalismo/Documentario
Novela Todas Troca de Passes Série Documental Flor de
as Flores — a0 Vvivo Lis
Sportv
Série Multiangulo — Série  Documental Vale
Encantados Principais lances das | Tudo com Tim Maia
partidas da Copa do
Mundo

Fonte: Elaborado pela autora com informagdes extraidas em acesso realizado em 21/11/2022 por meio do
aplicativo Globoplay.

16 Declaragdo publicada na pesquisa Kantar Ibope Media: Inside Video 2023.
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Vale destacar nessa primeira analise, a observagao feita por Cannito (2009) a respeito
da heranca da teledramaturgia na definicdo dos fluxos, que aqui entendemos com as
estratégias de apresentacdo de contetido. Mais uma vez o streaming demonstra forte relacao
com a expertise da TV Linear na constru¢do desse modelo. Entre todos os 6 produtos em
destaque ¢ possivel identificar formatos da grade rigida linear.

Um exemplo ¢ a opcao por exibi¢do seriada, que ¢ identificada tanto na novela Todas
as Flores, que ja ¢ um formato migrado da TV, embora se trate de uma producao original para
o Globoplay, quanto na série de humor Encantados. Entre os documentarios, foram adotadas
estratégias de divulgagdo em série. Cannito (2009) descreveu o modelo de teledramaturgia

que se assemelha as propostas citadas acima.

Enquanto que a dramaturgia classica do cinema ¢ baseada em filmes unitarios com
curvas dramaticas decrescentes, a teledramaturgia tende a ter blocos autobnomos,
repetigdes, seriados e personagens planos. Esta estética ¢ mais adequada a um
modelo de fluxo, em que o programador pode interferir a qualquer momento para
um intervalo comercial (Cannito, 2009, p.28).

Essa relacdo com a serialidade oriunda da teledramaturgia, cujo papel da Globo ¢
importante, ¢ elemento que marca também o telejornalismo brasileiro, como afirma Vilas

Boas (2020).

(...) a televisdo, por sua histéria, pelo modo especifico como se desenvolveu tem na
fragmentagdo e na serialidade o modo de apresentagdo de seus contetidos. Seja no
telejornal, no programa de auditério ou na telenovela, a repeticdo das edigdes
diariamente, semanalmente, ou mensalmente ¢ a organizagdo de diversos tipos de
programas no fluxo televisivo dialogam com os habitos televisivos da audiéncia e
com a no¢do de tempo construida pela tevé (Vilas Boas, 2020, p.99-100).

De acordo com a defini¢do da propria Globo'’, o servigo de streaming Globoplay é
uma multiplataforma que retine contetidos originais Globo e do mercado audiovisual
independente, filmes e séries, dentre elas producdes exclusivas, que s6 serdao exibidas online.
A oferta da plataforma com os canais lineares em simulcast, que agregam em um sé lugar o
canal internacional da Globo, SporTV, GloboNews ¢ VIVA. Também oferece produgdes on
demand dos canais Multishow, GNT, Viva, Gloob, Canal OFF e¢ Mais Na Tela, além da

transmissdo da radio CBN. '

7O que ¢é Globoplay? Acesso em  Novembro de  2022.  Disponivel em:
://aj e e . Acesso em: 10 nov. 2022

mentario original Gl lay - Gl Imprensa - Gl Imprensa. Acesso em: 10

nov. 2022


https://imprensa.globo.com/publicacoes/carnaval-futebol-e-contravencao-em-doutor-castor-documentario-original-globoplay-1/#:~:text=Essa%20hist%C3%B3ria%20%C3%A9%20contada%20no%20primeiro%20document%C3%A1rio%20do,popularidade%20do%20futebol%20e%20o%20brilho%20do%20Carnaval.
https://imprensa.globo.com/publicacoes/carnaval-futebol-e-contravencao-em-doutor-castor-documentario-original-globoplay-1/#:~:text=Essa%20hist%C3%B3ria%20%C3%A9%20contada%20no%20primeiro%20document%C3%A1rio%20do,popularidade%20do%20futebol%20e%20o%20brilho%20do%20Carnaval.
https://ajuda.globo/globoplay/app/sobre-o-globoplay/faq/o-que-e-o-globoplay.ghtml
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Esta oferta multifacetada esta presente dentro da plataforma em diversas barras de
ofertas. A analise em questdo foi feita durante a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol em
2022. E importante contextualizar que na TV Linear, boa parte da grade de programagio
havia sido modificada para a exibi¢do de programas jornalisticos especiais voltados para o
Esporte, de forma especial a Copa do Mundo. Dos 6 banners de destaque, dois foram
referentes a conteudos esportivos segmentados da Copa do Mundo. Além disso, como parte
do pacote ja citado acima, identificamos outras ofertas na interface relacionadas aos mesmos
conteudos, muitos de carater jornalistico/esportivo:

e Tudo sobre a Copa do Mundo 2022: Barra de contetidos gratuitos, com caracteristica
de AVOD (advertising video on demand) ja exibidos em telejornais da TV Linear
sobre o tema Copa do Mundo.

e Melhores Momentos da Copa do Mundo: Trechos de lances de jogos ja exibidos em
transmissdes ao vivo.

e Live Streaming Esportivo: A plataforma possui uma aba exclusiva para divulgagdo
de live streaming, que sdo transmissdes ao vivo, em geral, migradas dos canais abertos
ou fechados da TV Globo, Globonews, SporTV e + Canais. Durante o periodo citado
foi criada uma aba denominada “copa do mundo” em que foram ofertados contetidos
com caracteristica de SVOD (subscription video on demand) cujo acesso era restrito a
assinantes. Aqui € possivel dar continuidade a cobertura j4 iniciada em outros canais.

® Arquivo de Transmissoes: Ao acessar a aba melhores momentos da Copa, o usuario
pode rever momentos da cobertura, a exemplo de jogos, comentarios e até a cerimonia
de abertura do evento.

Quando olhamos para a natureza tecnologica do streaming, ¢ possivel identificar sua
origem fortemente marcada por um mercado de convergéncia de internet. A convergéncia €,
de acordo com Jenkins (2009) um espago onde as velhas e as novas midias colidem, onde
midia corporativa e midia alternativa se cruzam.

Um dos aspectos categorizados por Jenkins (2009) ao se debrucgar sobre a cultura da
convergéncia foi identificar como a narrativa transmidia surge a partir do fendomeno de
convergéncia de midias. A partir da analise do mercado de entretenimento, Jenkins define o
fenomeno como a arte da criagdo de um universo.

Uma historia transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas de midia,

com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na
forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de
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que uma historia possa ser introduzida num filme, ser expandida pela televisao,
romances e quadrinhos (Jenkins, 2009, p. 141).

No contexto da cobertura esportiva acima mencionada, ¢ possivel encontrar
referéncias a essa estratégia transmidia. A cobertura que estd na TV aberta ndo termina ali, ela
continua em programas especiais, analises, destaques. Um assunto complementa o outro, o
AVOD atrai, o SVOD aprofunda o conteudo. Dessa forma, o fendmeno transmidiatico vai
sendo construido por meio do Jornalismo Esportivo, tal qual nas fic¢cdes antes citadas por
Jenkins.

Ao acessar a plataforma o usuario € levado a uma aba denominada “explore”, nela os
conteudos da plataforma estdo divididos em categorias. Analisamos o material ofertado dentro
da categoria jornalismo, essa subdivisdo ja ¢ descrita e apresentada pela propria plataforma.
Para essa andlise, subdividimos os produtos de acordo com tipos de produto e caracteristica
SVOD ou AVOD. Foram encontrados 60 produtos, no total, sendo a maior parte, 28, de
Programas jornalisticos diversos, que incluem debates, entrevistas, analises conjunturais e até
mesmo programas de editorias segmentadas, como aqueles voltados a questdes de mobilidade
urbana e meio ambiente, por exemplo. A divisdo por tipo de produto pode ser visualizada na

imagem abaixo:
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Figura 5- Grafico com divisdo de produtos jornalisticos da Globoplay por tipo'

JORNALISMO NA
GLOBOPLAY

15,26%

Telejornais de rede nacional

8,47%

Coberturas Especiais

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessa analise foi possivel observar a grande prevaléncia de produtos migrados
de outros canais da Globo para a plataforma de streaming. 15,26% dos produtos identificados
sdo telejornais de rede nacional ja exibidos em TV aberta e disponibilizados na plataforma
Globoplay. Outros 18,6 % correspondem a séries de reportagem, todas ja exibidas, seja .na
TV aberta, seja na TV por assinatura. A esmagadora maioria, 38,9% do total, tem relagdo com
programas jornalisticos com as mais diversas linguagens: debates, grandes reportagens,
programas especializados em temas como politica ou meio ambiente, ou ainda aqueles que
misturam caracteristicas de documentario com a reportagem de televisdo tradicional. Uma
pequena parte do conteudo ¢ dedicada a programas exclusivos de entrevistas. Um percentual
de 8,47% também ¢ dedicado a coberturas especiais.

Neste sentido, ¢ possivel considerar que a plataforma exerce de forma ainda
preponderante o papel ja descrito por Cannito (2009) de arquivo. Para o autor, o conceito de
banco de dados ¢ importante para entender o ambiente onde se insere a televisdo na era

digital.

19 Analise de contetido realizada na plataforma Globoplay para esta pesquisa em 21 de Novembro de 2022
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O digital ¢ a era em que o tempo deixa de existir. O que era velho vira novo, as
imagens antigas sdo recuperadas e eternizadas, as imagens produzidas a partir de
agora poderdo existir para sempre. Cada imagem produzida no mundo comega a
fazer parte de uma imensa biblioteca de imagens que deverd ser organizada e
disponibilizada de forma inovadora e criativa (Cannito, 2009, p. 55).

A plataforma Globoplay funciona em boa parte como um potencial arquivo de uma
grande produ¢do de contetdo jornalistico j4 realizado e exibido em outras grades da televisao.
O carater temporal da noticia deixa também de ter a relevancia empregada no modelo de fluxo
da TV Linear. Se no modelo da televisdo aberta o tempo do programador estd intimamente
relacionado com o fator noticia, no streaming essa referéncia deixa de ser determinante.

Ao analisar que estamos lidando com contetido jornalistico é importante destacar
como esse modelo reconfigura padrdes institucionais solidificados na relacdo entre tempo e

noticia.

O jornalismo tem sido um fendmeno participante da construgdo de uma experiéncia
de tempo social, por meio de uma objetivacdo de praticas, de relagdes sociais e de
representagdes sobre o mundo. Como construcéo relacional, o tempo do jornalismo
se vincula ao tempo da experiéncia dos atores sociais, um tempo presentificado pela
acdo social, com tendéncia a padronizacdo e regulagdo dos ritmos da vida cotidiana,
afetando individuos e institui¢des (Franciscato, 2019, p.135).

Se a oferta estd sob demanda, e se o conteudo continua vivo mesmo apds o tempo
presente da noticia, o carater arquivo prevalece. A interferéncia dos novos meios digitais nas
relacdes de tempo, foi ainda compreendida por Franciscato (2019) ao considerar que os
estudos recentes determinam essa multidimensionalidade do tempo social. Considerando os
critérios da temporalidade jornalistica, ¢ possivel observar que os contetidos jornalisticos que
estdo dentro da aba explorar ofertados na plataforma Globoplay ndo atendem aos critérios
tradicionais de temporalidade. No entanto, a plataforma busca manter em um dos recursos
ofertados ao internauta o critério da instantaneidade. Um dos recursos permite transmissoes ao
vivo, no formato live streaming, que se caracterizam pela veiculagdo via plataforma, de
conteudos tanto gratuitos quanto restritos ao assinante ao vivo. Importante salientar que
aqueles que sdo AVOD, ndo necessitam de assinatura, mas permitem ao usudrio o acesso apos
a submissdo a publicidade. Dentre os contetidos gratuitos, ¢ possivel identificar muitos
produtos jornalisticos, a exemplo de transmissdes das radios CBN e dos telejornais locais
regionais.

A aba ‘“agora” que identifica os contedos em live streaming tem ainda uma

subdivisdo relacionada ao jornalismo. Nela, o assinante pode acompanhar 24h por dia as
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transmissoes da GloboNews e da radio CBN, sendo essa ultima ofertada gratuitamente sem a
veicula¢do de imagens.

Mais uma vez a analise de Jenkins (2009) nos ajuda a compreender esse fendémeno
multiplo da plataforma. Embora muitos conteudos sejam objeto de deposito no grande
arquivo que ¢ o servidor de streaming, por outro lado, ¢ possivel observar que as grandes
empresas, € a Globo se enquadra nesse perfil, t€ém buscado ampliar sua produg¢ao transmidia a
fim de fidelizar essa audiéncia e o consumo informacional. Jenkins (2009) recorre ao modelo
de televisdo americana para descrever o fendmeno, contrapondo o consumidor disposto a
assistir com hora marcada, “must see tv”, comprometidos com seus programas favoritos, para
a adesdo de novos mecanismos para outros comportamentos de consumo, ao acessar a
televis@o no horario que lhes convém.

O caso Globoplay, mais uma vez, demonstra essa multiplicidade. Embora seja uma
plataforma de streaming de consumo de video, uma parte importante e, cabe aqui um
destaque, inédita de seu contetido ¢ veiculada por meio de dudio. Ao acessar a plataforma o
usuario, que a explora, ¢ levado a uma 4rea destinada a podcasts. Sao muitos contetidos
divididos em pelo menos 15 categorias:

e (asos reais;

e Recomendados;

e Originais Globoplay;

e Mais ouvidos;

e [Lancgamentos imperdiveis;
e Jornalismo;

e Esportes;

e Sociedade e comportamento;
e Cultura pop e entretenimento;
e Humor;

e Negocios e finangas;

e Ficcdo e historias;

e Infantil;

e Tecnologia;

e Todos os podcasts.
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Onze podcasts estdo elencados na categoria de originais Globoplay, sdo, portanto,
conteudo exclusivo desenvolvido para a plataforma. Todos tém caracteristicas jornalisticas, ou
por se tratarem de documentarios, de debates que costumam protagonizar noticidrios, ou ainda
que podem ser definidos na categoria “true crime”, que sdo relatos aprofundados de casos de
crimes reais.

Na categoria podcasts de jornalismo, ¢ possivel encontrar outros 26 titulos, entre eles
titulos que se relacionam com produtos da TV aberta, mas que propdem uma narrativa
transmidia, como o podcast da jornalista Renata Capucci, reporter especial da Globo e do
Fantéstico, que t€ém o mesmo slogan do jornalistico dominical da TV Linear e que exibe
periodicamente as segundas-feiras grandes reportagens com “o selo de jornalismo do
Fantastico”, como descreve o anuncio do contetido. Ha ainda derivados de produtos da radio
CBN, da Globonews e de outras marcas da holding Globo.

No streaming, noticia e entretenimento convergem, se complementam e criam uma
narrativa continua, moldada para que essa audiéncia se conecte de uma fonte a outra, sem que
essa relacdo de fidelidade seja rompida, em um cendrio criado para promover uma
convergéncia local. A respeito da natureza diversa de noticias e entretenimento, dentro de um
cenario de cultura de convergéncia, Jenkins (2009) afirmou que as conveng¢des da noticia nos
trazem confianca de que fomos informados de tudo o que € necessario para que o mundo faca
sentido.

Resta compreender de que maneira o usudrio dialoga, ressignifica e repercute as
estratégias propostas dentro do streaming Globoplay. As informagdes sobre sua abrangéncia
ainda sdo escassas. O recente estudo da Kantar Ibope ¢ uma das primeiras iniciativas que
debrucam para analisar a audiéncia desse mercado em franca expansao, mas o comportamento
de quem esta do outro lado da tela, como vimos, ¢ determinante e ativo no processo de
producao de sentido, e, especificamente no que se refere ao jornalismo, no papel de difusao de
noticias baseadas em fatos em um ecossistema comunicacional onde muito ¢ dito, nem tudo é
verificado e verdades podem se dissolver diante de crengas ildgicas com raizes profundas na

sociedade que € do consumo ¢ da informagao.
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7 ANALISE DE AUDIENCIA: O COMPORTAMENTO DE CONSUMO DO
ASSINANTE GLOBOPLAY EM SERGIPE

7.1 Aspectos metodolégicos da pesquisa

Essa pesquisa busca evidéncias sobre a percepcdo do assinante, ao responder
questionamentos essenciais: se ele v€, porque vé e se gosta do que encontra de Jornalismo
dentro da Globoplay. E uma anélise néo probabilistica sobre o comportamento de consumo de
jornalismo do usudrio Globoplay em Sergipe. Uma descrigdo que ndo ¢ publicizada em
termos de dados e informacdes no mercado de comunicacdo de Sergipe. As pesquisas
comerciais adotadas sobre o nicho de consumo no Brasil sdo escassas e, em geral,
concentradas nas grandes regioes metropolitanas do pais. Dessa maneira, o comportamento de
consumo do usuario em Sergipe ¢ um dado a ser explorado.

Para isso, foi adotada uma pesquisa descritiva a partir de um levantamento ndo
probabilistico entre os usudrios de Sergipe. Esse método foi descrito por Malhotra (2011)
como uma estratégia onde o pesquisador possua um conhecimento prévio a respeito do
problema. Um dado que se aplica ao objeto Globoplay, diante dos dados secundarios
disponiveis por meio de pesquisas nacionais, de estudos cientificos que abordam o assunto.
Sado informag¢des que tracam a historiografia do objeto e descrevem sua arquitetura e
estratégias de apresentagao para o publico. Este estudo quer, no entanto, voltar os olhos para o
consumidor/usudrio. Os estudos descritivos sdo usados, de acordo com Malhotra (2011), para
identificar as variaveis de mercado, descrever clientes, mercado e medir comportamentos de
consumo. Entre os principais estudos descritivos aplicados estdo os estudos de percepcao de

comportamento do consumidor:

Os estudos de percepcdo e de comportamento do consumidor incluem estudos de
imagem, de uso do produto, de propaganda e de preco. Os estudos de imagem
determinam as percepgoes do consumidor da empresa e de seus produtos. Os estudos
de uso do produto descrevem os padrdes de consumo. Os estudos de propaganda
descrevem os habitos de consumo de midia e o perfil do publico de programas
especificos de televisdo e de leitoras de revistas especificas. Os estudos de preco
descrevem a faixa e a frequéncia das alteragdes de prego e a provavel reacdo do
consumidor as alteracdes de preco propostas (Malhotra, 2011, p.60).

A pesquisa inicia com a aplicagdo de um questionario distribuido entre usuarios,
assinantes ou nao, da plataforma Globoplay em Sergipe. O objetivo com a aplicagdo do

questionario, que serd respondido apenas uma vez por cada entrevistado, é obter um estudo
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transversal. E um método que, apds analisado, fornece um registro instantdneo, algo
semelhante a uma fotografia do momento da pesquisa.

Como método de levantamento de campo, a aplicagdo de um questionario estruturado
¢ uma alternativa que apresenta vantagens para a pesquisa descritiva. De acordo com
Malhotra (2011) uma delas esta na simplificagdo do processo. J& que os questionarios sao
faceis de aplicar e possuem questdes simples com alternativas. Este método diminui a
variabilidade nos resultados, que poderia ocorrer pela variagdo dos entrevistadores, e aumenta
a confiabilidade das respostas, e sua posterior codificacdo, andlise e interpretacao

Um método que também pode ser descrito como pesquisa de opinido ou survey, Ana
Lucia Romero Novelli (2005, p.164, apud Duarte e Barros) argumentou que possibilita vasta
quantidade de dados originados de grande numero de entrevistados. Uma pesquisa amostral
pode ser probabilistica ou ndo probabilistica. O primeiro tipo € utilizado quando existe a
necessidade de realizar inferéncias, ou seja, estimar caracteristicas do universo a partir da
amostra. Dentre as vantagens desse procedimento estdo a possibilidade de calcular a precisao
das estimativas, mas existe maior rigor no processo amostral. J4 o levantamento ndo
probabilistico ¢ mais facil de realizar, bastando garantir a aleatoriedade da escolha dos
entrevistados. Por outro lado, ndo ¢ possivel realizar inferéncias e calcular o erro padrao da
estimativa.

Como método de coleta de dados nesta etapa, o questiondrio elaborado foi enviado via
internet para assinantes Globoplay por meio da plataforma google forms. A estratégia de
elaboragdo de um questiondrio eletronico atende a alguns requisitos vantajosos para a
viabilizagdo da pesquisa. Trata-se de um levantamento por conveniéncia, que levou em
consideracdo a disponibilidade dos entrevistados para fazer parte do estudo a em um
determinado intervalo de tempo. Entre os fatores vantajosos para essa modalidade esta o
custo, uma vez que os questionarios podem ser distribuidos eletronicamente sem a
necessidade de investimento em correspondéncia, deslocamento e aplicadores. Outra
vantagem estratégica ¢ a abrangéncia da pesquisa. Por meio da internet, um grupo maior,
pulverizado e posicionado em regides diferentes de Sergipe pode ter acesso a pesquisa. E um
tipo de pesquisa cujo aumento de custo em caso de maior alcance ¢ minimo, o que da

flexibilidade na definicdo da amostragem.



120

O questionario de pesquisa quantitativa foi desenvolvido com perguntas estruturadas,
com multipla escolha, fixas e idénticas para todos os entrevistados. As perguntas serdo

divididas em 5 eixos tematicos.

Eixo 1: Analise Social

Sao perguntas que t€m o intuito de tragar um perfil socioecondmico dos entrevistados
da pesquisa. Os dados pessoais serdo captados e compilados, mas € preciso reforgar que
informagdes individuais e que possam levar a identificacdo dos entrevistados serdo

preservadas, bem como a identidade dos participantes da pesquisa.

Eixo 2: Habitos de Consumo

Sao perguntas com a finalidade de estabelecer padroes do comportamento de consumo
do usuério Globoplay. O objetivo ¢ identificar quais comportamentos sdo concomitantes ou
concorrentes com o consumo da plataforma de streaming e, em especial, do conteudo
jornalistico no Globoplay. Serdo analisadas respostas sobre comportamentos e infraestrutura

de acesso ao conteudo.

Eixo 3: Critérios de Noticiabilidade

Sao perguntas que pretendem identificar e posicionar o jornalismo entre os héabitos de
consumo dos participantes da pesquisa. O objetivo dos questionamentos ¢ identificar a
percepcao do usudrio a respeito do que ¢ noticia no streaming ¢ do modo que essa noticia

pode ser apresentada.

Eixo 4: Temporalidade

Sdo perguntas que visam identificar o que € o tempo presente para o usudrio do
streaming e como ele se relaciona com os critérios de temporalidade jornalistica, como

instantaneidade, simultaneidade, periodicidade, novidade e revelagao publica.

Eixo 5: Convergéncia

Sdo perguntas que visam identificar como os usudrios convergem com outras midias

antes, durante e apds o consumo da plataforma streaming Globoplay. De que maneira as
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escolhas de consumo afetam ou sdo afetadas pela correlagdo com outras midias dentro do
ecossistema informacional presente. Quais os conteudos concorrem para esta finalidade e qual
a percepg¢ao do usuario sobre esse consumo.

E pertinente destacar que, de acordo com Malhotra (2011), os pesquisadores tém a
obrigacdo ética de ndo revelarem a identidade dos entrevistados a qualquer pessoa fora da
organizagdo de pesquisa. Portanto, essa identificagdo s6 € possivel quando os entrevistados
sdo informados no antes de participarem da pesquisa e expressam autorizagdo para isso. No
entanto, por se tratar de uma andlise quantitativa de caracteristica descritiva, descartamos a
possibilidade de identificar os usuarios que participarem da pesquisa, € expressamos o

interesse no uso e andlise dos dados estatisticos obtidos na resposta por meio de amostragem.
7.2 Amostragem da pesquisa

Estima-se que a Globoplay tenha mais de 20 milhdes de assinantes individuais no
Brasil, por isso, a estratégia adotada neste projeto de pesquisa é realizar uma analise por
amostragem. Com o intuito de filtrar ainda mais o escopo da pesquisa, o questionario foi
aplicado a assinantes Globoplay residentes no estado de Sergipe. Com isso, pressupde-se que
seus resultados representem probabilisticamente o comportamento de consumo de
assinantes da plataforma Globoplay em Sergipe no que se refere ao Jornalismo.

De acordo com Malhotra (2011) um pesquisador pode obter informagdes sobre uma
populagdo, como ¢ o caso da base de assinantes, ou usuarios ndo assinantes Globoplay, por
meio do censo ou da amostra. O censo envolve a contagem completa de cada parametro, a
amostragem ¢ um subgrupo da populacdo. A grande vantagem do segundo modelo para o
primeiro estd no tempo e no custo. Em um grupo cuja informagdo formal do nimero de
usudarios nao ¢ publica, como ¢ o caso da Globoplay, a possibilidade de um censo torna-se
inviavel. Chegamos entdo ao modelo de amostragem.

Neste caso, para a definicido da amostragem adotamos como populagdo alvo a
populagdo do estado de Sergipe. De acordo com os dados prévios do Censo de 2022 do IBGE,
Sergipe tem 2.211.868 habitantes.

Para a defini¢do da amostragem, adotamos a técnica de amostragem nao probabilistica,
de acordo com Malhotra (2011) as amostras ndo probabilisticas s3o aquelas em que a
probabilidade de cada elemento da populacdo cair na amostra ndo € conhecida, no entanto ¢

um recurso viavel para identificar atitudes e dimensdes de comportamento.
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Para atrair um nimero mais heterogéneo de entrevistados, contribuindo assim para o
enriquecimento da amostragem, a técnica de recrutamento dos entrevistados contou com o
apoio do que nomearemos como “disseminadores” sdo pessoas, ndo relacionadas com a
pesquisa, residentes em diferentes regides de Sergipe: Agreste, Sertdo, Centro-Sul, Baixo Sao
Francisco e Grande Aracaju. Cada disseminador compartilhou o link com o questiondrio com
grupos de pessoas de sua rede de contatos de sua regido e, dessa maneira, obtivemos o
nimero mais heterogéneo possivel de participantes da pesquisa.

Com base nos estudos de Malhotra (2011) o calculo da amostragem seguiu a formula n
=[z2.p.q.N]/[(N-1).e2+2z2.p.q].Onde a correspondéncia dos itens mencionados
se configura da seguinte maneira:

n — tamanho de amostra

p — propor¢io amostral

q — propor¢io complementar,ondeq=1-p oup+q=1
e — erro amostral ( ou de estimagio)

z — valor tabelado para niveis de confianga desejados.

Considerando que o erro maximo da amostragem ocorre quando p = 0,50 e q = 0,50, ¢

que o nivel de confianca ¢ mensurado da seguinte maneira:
Para 90% — z = 1,65
Para 95% — z=1,96
Para 99% — z = 2,58

Nesta pesquisa, os dados foram compostos da seguinte maneira: z = 1,96 ; n =
2.211.868 (populagdo de Sergipe); p = 0,6 ; q = 0,6 (um ponto acima do erro maximo da
amostragem, o que aumenta a confiabilidade); e = 5,0% . Com esses parametros, chegamos a
um numero de elementos da amostra de 553, que foi a meta de aplicagdo de questionarios
adotada na pesquisa.

O questionario digital foi acompanhado de um texto introdutério onde constardo
informacdes importantes a respeito da pesquisa, da institui¢do, do sigilo dos dados e da
autorizagao para a entrevista.

A presente metodologia de pesquisa ndo foi submetida a apreciagdao do CEP - Comité
de Etica Envolvendo Seres Humanos - por argumentos apresentados na propria resolugio n°

466/12 e na Resolugao n. 510/16.



123

Artigo 2°, X1V, adota a definigdo de pesquisa de opinido publica como: Art. 2.°, XIV
[...] consulta verbal ou escrita de carater pontual, realizada por meio de metodologia
especifica, através da qual o participante, ¢ convidado a expressar sua preferéncia,
avaliacdo ou o sentido que atribui a temas, atuacdo de pessoas e organizagdes, ou a
produtos e servigos; sem possibilidade de identificagdo do participante. As pesquisas
aqui enquadradas tém como unico proposito descrever a valoragdo que o participante
atribui ao objeto de consulta. Como exemplos, pode-se citar pesquisas eleitorais, de
mercado e de monitoramento de um servigo, para fins de sua melhoria ou
implementagdo, sem que haja qualquer possibilidade de identificacdo de
participantes pelo/a pesquisador/a, desde o momento da coleta de dados. O
entendimento desta Comissdo ¢ de que as pesquisas de opinido publica, sem
possibilidade de identificagdo do participante, ndo devem ser submetidas a

apreciagdo pelo Sistema CEP/Conep. (CONEP, 2016).

Dessa maneira, considerando a propria orientagio da Comissdo Nacional de Etica de
Pesquisa, e analisando o carater da pesquisa em que os entrevistados ndo serao identificados e
serdo convidados a manifestar opinido a respeito de um produto especifico, a plataforma
Globoplay, entende-se que a apreciagao do comité de ética se faz dispensavel.

Foram aceitos na pesquisa assinantes € ndo assinantes, no entanto, alguns grupos de
perguntas diferentes foram aplicados para usudrios a partir dessa divisado.

O participante da pesquisa online quantitativa era direcionado, a partir das respostas
oferecidas para dois caminhos distintos: assinantes e ndo assinantes. Sequencialmente, apos
algumas perguntas de cunho social e geral a respeito do uso da plataforma, o usuario era
questionado sobre o consumo ou nao de jornalismo no Globoplay, resultando assim em seis
grupos diferentes de perguntas.

e Assinantes Globoplay

e Nao assinantes Globoplay

e Assinantes usudrios de jornalismo

e Assinantes ndo usudrios de jornalismo
e Na3o assinantes usuarios de jornalismo

e Nao assinantes nao usudrios de jornalismo

O questionario foi distribuido entre os dias 19 de Novembro e 03 de Dezembro de
2023, neste periodo foram obtidas 587 respostas, superando assim a meta da amostragem
prevista para a analise levando em consideragao a populacao do estado de Sergipe. Reitera-se,
em tempo, que os entrevistados foram livres para aceitar ou ndo os termos da pesquisa e as
perguntas apresentadas, além disso o sigilo em relacdo a identidade dos participantes foi

expressamente garantido.
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7.3 Analise qualitativa com grupo focal

Com o intuito de abarcar uma compreensdo mais ampla do processo pelo qual o
consumo do contetdo jornalistico se relaciona com os usos sociais dos usuarios do Globoplay
e na sua atribuicao de sentido, esta pesquisa foi composta também de dados qualitativos, que
atuaram de forma complementar na busca de analise do objeto.

O interesse em ampliar o escopo da pesquisa com dados qualitativos pode ser
embasado em perspectivas como aquelas apresentadas por Minayo (2009) em que a pesquisa
qualitativa ocupa-se de aspectos que ndo podem ser quantificados, que revelam muito sobre as
dinamicas de nossas relagdes sociais. Para Minayo (2009), a pesquisa qualitativa trabalha com
o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, de tal maneira que
essa abordagem se concentra no aspecto subjetivo do objeto estudado como uma maneira de
interpretar a realidade social.

Dentre as muitas técnicas que podem ser adotadas na obtengdo de dados qualitativos
de pesquisa, destacamos o modelo de Grupo Focal como um aspecto complementar de
abordagem a ser adotado neste trabalho de pesquisa.

A técnica de Grupo Focal se estabeleceu como modelo de pesquisa nas primeiras
décadas do século XX sobretudo em trabalhos relacionados ao marketing. Dois fatores
contribuiram para sua incorporagdo maci¢a em pesquisas do género: o custo relativamente
baixo associado a seu emprego e possibilidade de obtenc¢do de dados validos e confidveis em
um tempo abreviado.

Trad (2009) retoma os estudos de Kitzinger (2000), para explicar que grupo focal ¢
uma forma de entrevistas em grupo, baseada na comunicacdo e na interagdo. Por meio desse
processo sdo coletadas informagdes a respeito de um topico sugerido pelo
pesquisador/moderador. Esse questionamento pretende coletar dados que possam dar
compreensdo de percepcdes, crengas, atitudes sobre um tema, produto ou servigos.
Diferentemente da entrevista individual, o Grupo Focal promove um debate em que, embora
existam diferencas entre aqueles que fazem parte da pesquisa, elas ndo sdo consideradas no
contexto da coleta de informagdes.

Trad (2009) elenca os recursos que precisam ser disponibilizados para a adogcao da

técnica de Grupo Focal.
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Para a realizagdo da andlise em Grupo Focal alguns aspectos metodoldgicos foram
aplicados. O primeiro deles diz respeito a selecdo dos participantes que se apresentaram
voluntariamente para a etapa de analise. Durante a aplica¢cdo do questionario, todos receberam
a seguinte pergunta: Vocé tem interesse em continuar participando dessa pesquisa
presencialmente? Envie seu e-mail e telefone de contato. Oitenta entrevistados
manifestaram interesse em dar continuidade ao trabalho de pesquisa.

No que diz respeito ao quantitativo de pessoas participantes do Grupo Focal, ha
variacoes entre autores, Flick (2009) defende que o Grupo Focal compreenda de cinco a nove
pessoas. Também sugere que o trabalho seja feito com pessoas estranhas ao invés de um
grupo de amigos ou conhecidos, por exemplo, pois o nivel de fatos pressupostos e que
permanecem implicitos tende a ser maior nesse tipo de abordagem. Para Gil (2007), o Grupo
Focal deve ter no minimo seis € no maximo dez participantes. A esse respeito, Gatti (2005)
instrui sobre o numero de participantes, que para ele deve ser, de preferéncia, entre 6 ¢ 12
pessoas. H4 de se pontuar a percep¢do de que grupos maiores restringem a troca de ideias, o
registro e o aprofundamento sobre a tematica.

Neste sentido, com base nos dados coletados na etapa quantitativa da analise, optou-se
por realizar o grupo focal com 8 participantes. Foram convidadas pessoas que se
prontificaram a participar desta etapa da pesquisa e que representem grupos diferentes entre

aqueles que responderam o questiondrio, sendo dividido da seguinte forma:

Quadro 10 - Divisido de participantes do Grupo Focal

Usuario A: Usuario C: Usuario E: Usuario G:
Assinante Assinante Nao assinante Nao assinante
Globoplay nao Globoplay usuario | Globoplay nao Globoplay usuario
usuario de de jornalismo sexo | usuario de de jornalismo sexo
jornalismo sexo masculino jornalismo sexo masculino
masculino masculino

Usuario B: Usuario D: Usuario F: Usuario H:
Assinante Assinante Nao assinante Nao assinante
Globoplay nao Globoplay usuério | Globoplay nao Globoplay usuario
usudrio de de jornalismo sexo | usudrio de de jornalismo sexo
jornalismo sexo feminino jornalismo sexo feminino

feminino feminino

Fonte: Elaborado pela propria autora (2024)

E relevante ressaltar, no entanto, que varidveis nesta proposta de distribuicdo por perfil

de resposta e género podem interferir no processo de participagdo. Uma delas ¢ o
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comparecimento, que € gratuito e voluntario por parte dos participantes da pesquisa. Uma vez
que a literatura aponta para a viabilidade de realizagdo do Grupo Focal com a presenca de 5
participantes, o convite para 8 considera a probabilidade de auséncia de componentes sem que
isso implique na ndo realiza¢do da coleta de dados.

A dinamica de pesquisa do grupo focal foi realizada, conforme prerrogativa
metodoldgica, em uma ambiente neutro, de localizagdo central e que contemplou grau de
conforto e viabilidade aos participantes. O local escolhido foi uma sala alugada em uma
ambiente de escritério compartilhado localizado em Aracaju, capital do estado de Sergipe. Os
participantes foram convidados e aceitaram participar da dindmica prevista para ter cerca de 2
horas de duracio.

No dia e hora marcados, seis participantes compareceram ao evento. Dois deles,
embora tenham confirmado a presenca, ndao compareceram. Foram excluidos, portanto, do
grupo focal o entrevistado C: homem, assinante ¢ consumidor de jornalismo e o entrevistado
H: mulher, ndo assinante e consumidora de jornalismo.

O Grupo Focal foi conduzido pela pesquisadora Priscilla Terezinha Bitencourt, autora
do estudo, e teve a colaboragdo voluntaria do jornalista € mestre em comunicagdo Anderson
Barbosa, como observador e auxiliar no grupo. Todos os participantes foram escolhidos de
forma aleatoria, a partir das caracteristicas ja mencionadas neste trabalho. O convite foi feito a
outros participantes que, por motivos pessoais, alegaram ndo poder participar sendo
substituidos por outros voluntarios com iguais caracteristicas.

Todos os participantes consentiram o uso das informacdes coletadas no Grupo Focal
como forma de analise do comportamento de consumo de usuarios da plataforma Globoplay
bem como a gravagado de dudio da dindmica. Ao inicio do processo os entrevistados assinaram
o termo de consentimento livre e esclarecido, documento que contém todas as informagdes a
respeito da pesquisa e que garante aos participantes o sigilo de suas identidades no processo
de andlise e divulgacdo de resultados. A eles também foi informado que a participagdo no
grupo ¢ voluntaria, gratuita sendo garantido a todos os participantes o direito de desisténcia a
qualquer momento sem que isso implique em nenhum comprometimento por parte dos
voluntarios.

Como recursos, foram utilizados: sala climatizada, oito cadeiras dispostas em

semicirculo, um projetor, um computador com acesso a plataforma Globoplay, um gravador
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de 4udio, um quadro onde as regras de funcionamento do Grupo Focal foram apresentadas,

agua e lanche para os voluntarios.

Figura 6 - Sala preparada para a realizacdo do Grupo Focal

Fonte: Fotografia feita pela autora (2024)

E salutar informar que a pesquisadora responsavel pela condugio do Grupo Focal é
jornalista e apresentadora titular de um telejornal exibido pela TV Sergipe, afiliada da Rede
Globo em Sergipe, sendo, portanto, figura de prévio conhecimento dos participantes por sua
atuacdo profissional. A esse respeito foi informado aos voluntarios que a manifestagdo no
Grupo Focal ¢ livre e ndo incide sobre ela julgamento de valor, do mesmo modo que, a
pesquisa naquele momento desenvolvida ndo tem relacdo formal com a empresa TV Globo e
suas afiliadas, sendo um trabalho independente do Programa de Pds-graduagcdo em

Comunicacdo da Universidade Federal de Sergipe.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados quantitativos foi realizada entre os dias 19 de Novembro e 03 de
Dezembro de 2023. O questiondrio contendo 48 questdes foi elaborado a partir de cinco eixos
tematicos e obteve 587 respostas, o numero supera a meta da amostragem transversal

estabelecida com base na populacdo do estado de Sergipe.
8.1 Perfil social do consumidor globoplay

As primeiras oito questdes foram relacionadas ao perfil social do participante, cujo
objetivo ¢ estabelecer um panorama para compreender o ponto de partida da percepcao do
grupo participante da pesquisa no uso da plataforma Globoplay e no consumo de Jornalismo.
Mais de 50% dos participantes possuiam entre 30 e 50 anos de idade no momento da
pesquisa, sendo o maior percentual entre pessoas acima de 40 anos de idade. As mulheres
representaram ainda a maior participacao com 55,5% dos entrevistados. No que se refere a
escolaridade 59,1% dos participantes da pesquisa declararam ter curso superior completo,
com 397 pessoas no total. Entretanto, todos os niveis de escolaridade foram identificados

sendo que aqueles que tinham Ensino Médio Incompleto representaram 14% do total.

Grifico 1 - Escolaridade dos Entrevistados

4 N
QUAL SUA ESCOLARIDADE?

® Sem escolaridade

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental completo
@ Médio incompleto

@ Médio completo

@ Superior incompleto

@ Superior completo

globoplay

A 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Aspectos socioculturais como a religido também foram informados, 55% dos
entrevistados declararam ser catolicos enquanto que 10,2% se denominam catdlicos, outras
14,8% das entrevistas foram respondidas por pessoas que disseram nao ter religido.

O direcionamento politico dos entrevistados também fez parte do questionamento.
Embora hipotéticamente o contexto brasileiro seja de polarizacdo politica, os entrevistados
apresentaram respostas diversas no que diz respeito a esse quesito. Ao responder a pergunta
“como vocé se posiciona politicamente?”, 37,6%, o que corresponde a um nimero absoluto
de 221 pessoas, disseram nao ter posicionamento politico definido. Outros 30,2% afirmaram
ter alinhamento politico de esquerda, 16,4% de direita, 10,1% de centro-esquerda, 3,2% de

centro-direita e 2,6% de centro.

Grafico 2 - Orientagao religiosa dos entrevistados

4 N
QUAL SUA RELIGIAO?

@ Catolico
@ Protestante
Religido de matriz africana
@ Espirita
@ Budista
@ Nio tenho religido
@ Outras

globoplay

N 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,

A situagdo econdmica dos entrevistados também apresentou um resultado de relativo
equilibrio. O maior percentual foi entre aqueles que possuem renda entre 4 ¢ 9 salérios
minimos, no entanto, em segundo lugar no ranking dos entrevistados estavam aqueles que

possuiam renda de até 1 saldrio minimo.



130

Grafico 3 - Faixa de renda dos entrevistados

4 N
QUAL SUA RENDA?

@ Até 1 salario minimo
12,8% @ Entre 2 e 3 salarios minimos

@ Entre 4 e 9 salarios minimos
@ Acima de 10 salarios minimos

globoplay

N 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os dados sobre renda podem ser comparados com as informagdes a respeito do meio
de acesso a internet, condi¢do essencial para o uso de plataformas de streaming. A grande
maioria dos entrevistados relatou ter acesso a banda larga residencial, o que demonstra
popularizagao do uso desse recurso. Ainda assim, a soma dos outros modelos demonstra que
boa parte dos entrevistados ainda faz uso de recursos mais limitados como a internet moével,

internet limitada ou, ainda, o Wifi emprestado.

Grafico 4 - Formas de acesso a internet

4 N

SEU PRINCIPAL ACESSO A INTERNETE...

@ Banda larga - residencial

A @ Movel - limitado

©® Movel - ilimitado
@ Wifi cedido

globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Outro aspecto relevante foi que 40,7% dos entrevistados assinantes da plataforma
relataram ter feito a assinatura ha menos de um ano, o que demonstra um crescimento recente
neste movimento, por outro lado, apenas 16,6% dos entrevistados afirmaram assinar a
plataforma ha mais de trés anos. O carater recente da inser¢ao dos contetidos da plataforma de
streaming na rotina de consumo dos usuarios ¢ um fator a ser considerado. Williams (1974)
associa parte do resultado do interesse no contetido televisivo linear a inser¢ao dos habitos de
consumo dentro de uma rotina de usos sociais. No entanto, no que se refere ao modelo de
televisdo via streaming, além da autonomia maior de escolha de contetidos por parte dos
individuos, a auséncia de hébitos de longa data relacionados a este consumo se apresenta
como fator de diferenciagao.

Sobre o modelo de financiamento do servi¢o, os assinantes responderam, em sua
maioria, que pagam com seus proprios recursos pelo acesso, com 57,8%. De acordo com
dados da Globoplay em Fevereiro de 2023, a assinatura anual custa um total de R$214,80 e o
plano anual Globoplay + canais, um valor de R$538,80. Valores consideraveis que, embora
parcelados, podem impactar em relagdo a populagdes de renda menor. O que chama a atengao,
ja que 29,3% dos entrevistados, assinantes ou nao, afirmaram ter renda de at¢ um salério
minimo e, se somarmos esse percentual ao daqueles que declaram receber no méaximo 3
salarios minimos, teremos 56,4% dos entrevistados. Considerando que, entre os assinantes, o
interesse por produtos especificos ¢ determinante na tomada de decisdo sobre assinatura, ¢

preciso investigar quais produtos possuem esse poder de envolvimento com a audiéncia.

Grifico 5 - Modo de financiamento de assinaturas
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4 ~

COMO E SUA CONDICAO DE
ASSINANTE AO ACESSAR O
GLOBOPLAY?

@ Pago pela minha assinatura

@ Acesso pela assinatura de outra pessoa
@ Acesso por uma conta do trabalho

@ Acesso na casa de amigos ou familiares
@ Nio se aplica

globoplay

A 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A coleta de dados foi realizada com estratégias que pudessem alcangar moradores de
todas as microrregides de Sergipe. Entre os entrevistados foram identificados moradores de
todas elas, porém, a regido da Grande Aracaju, que compreende os municipios de Aracaju,
Nossa Senhora do Socorro, Sdo Cristovao e Barra dos Coqueiros obteve expressiva
participagdo com 83% dos entrevistados. Convém ressaltar que, de acordo com dados do
Censo Demografico de 2022, os quatro municipios concentram 759.113 moradores, o que

corresponde a 34,3% da populacdo do estado.

Grafico 5 - Participagdo por regido geografica

EM QUE REGIAO DE SEGIPE VOCE
VIVE?

@ Crande Aracaju

@ Baixo S&o Francisco
@ Centro-Sul

® Agreste

@ Sertdo

globoplay

A 4

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Podemos considerar, a partir destes dados, que a andlise foi realizada por uma

populacao prioritariamente urbana, residente na regido metropolitana de Aracaju e com acesso
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a um consideravel volume de dados na internet, uma vez que se tratam de usudrios de uma
infraestrutura de banda larga. No que diz respeito aos valores sociais, trata-se de um grupo
majoritariamente feminino e alinhado a um pensamento filoséfico religioso, embora isso nao
represente a totalidade. O perfil etario também denota um recorte importante de analise, 54%
dos entrevistados nasceram entre os anos 70 e 90 que foram as trés décadas de expansao da
televisdo tradicional e do telejornalismo no Brasil. Um publico que, portanto, migrou de uma
tecnologia para outra ou, ainda, consome concomitantemente nos multiplos devices. Os dados

a seguir demonstram de que maneira essa relacao de consumo se estabelece.

8.2 Assinantes e nfo assinantes globoplay: diferencas, convergéncias e o fator interesse

A opgdo de avaliar as respostas de usudrios da plataforma Globoplay que pagam e que
ndo pagam por sua assinatura surgiu a partir da fase preliminar da pesquisa, quando a
plataforma foi analisada. A busca por conteudos jornalisticos demonstrou que é grande o
volume de material disponibilizado gratuitamente na plataforma, sobretudo, entre os
contetidos jornalisticos. Considerando estes aspectos, verificou-se que para uma analise da
compreensdo ¢ do comportamento de consumo de produtos jornalisticos da plataforma por
meio dos usudrios em Sergipe, seria preciso considerar que esse comportamento pudesse
incluir aqueles que se informam sem, contudo, investirem nas assinaturas.

Os entrevistados foram direcionados para perguntas a partir de suas proprias respostas.
Mais da metade dos entrevistados declararam ndo ser assinantes da plataforma Globoplay.
Foram 66,3% dos entrevistados que afirmaram ndo ter assinatura da plataforma, em nimeros
absolutos foram 389 pessoas.

Ao serem questionados sobre o motivo pelo qual ndo optaram pela assinatura, os
entrevistados afirmaram que o motivo principal foi falta de interesse, com 144 respostas -
39,1% do total. A falta de recursos financeiros também foi destacada por pelo menos dois
grupos, o primeiro daqueles que declararam nao ter condi¢des com 14,4%, o segundo dos que
consideraram caro com 16,3%. Ha ainda aqueles que possuem acesso amplo por meio da
assinatura de outras pessoas, € outros que procuram apenas o conteudo gratuito, 9,8% do total.
O menor percentual corresponde aos que foram assinantes e desistiram. Os dados demonstram

que o fator interesse € relevante para a tomada de decisdo dos entrevistados. Este estimulo,
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contudo, pode surgir por diversos motivos, entre os quais se destacam o contetido e a presenga

de produtos especificos, como veremos adiante.

Grafico 6 - Porque vocé nado assina Globoplay?
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globoplay

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A necessidade da existéncia de um fator que desperte interesse também aparece nas
respostas daqueles que se declararam assinantes. Um dos questionamentos foi o motivo pelo
qual optaram por assinar a plataforma, as alternativas apresentaram respostas equilibradas
sendo o interesse em assistir a um produto especifico o principal fator motivador, com 31,9%
das respostas. Observa-se que, por um lado, a falta de interesse desestimula a assinatura e o
despertar de um interesse especifico atrai para a plataforma o assinante. Outros motivos
relevantes para a assinatura foram o interesse em ver um produto especifico, 25% do total, e o
simples fato de gostarem da Globo, com 19,1%. Apenas 7,6% sinalizaram ter optado pela

assinatura para o aprofundamento em alguma informagao.

Grafico 7 - Fatores motivadores para a assinatura Globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os dados quantitativos apontam que a migracdo da audiéncia da televisdo linear para a
plataforma de streaming ndo ocorre de forma imediata. Embora, 19,1% dos assinantes
declararam simplesmente gostar da Globo, o interesse a um produto especifico ou, ainda, a
uma gama de produtos dentro de um “carddpio” do streaming parece ter maior relagdo com o
fator decisivo para a condi¢do de consumo como assinante. Do mesmo modo que aqueles que
ndo assinam afirmam que houve falta de interesse na plataforma. O peso do conteudo aparece
como fator decisivo para o processo de consumo. A autonomia inerente ao modelo de oferta
de grade por meio do streaming resulta em diferenca substancial ao que prevalece nos
tradicionais modos de fluxo de programacdo da televisdo linear. Conforme o relato de
Williams (1974) Cannito (2009), as grades de programagao rigidas ou flexiveis se inserem nos
habitos e costumes e passam a compor um contexto de usos sociais. No entanto, no contexto
do streaming, o publico demonstra a necessidade do estimulo de interesse especifico para
que essa relacao de audiéncia se estabeleca.

Cabe destacar que no streaming, recursos de tecnologia da informagado a exemplo de
comando de algoritmos a partir da coleta de dados de consumo do usuério compdem fatores
nao-humanos capazes de ofertar grade especifica e estimular o consumo. Embora esse
estimulo apareca na coleta de dados, o modo pelo qual o publico ¢ atraido a plataforma
também esta relacionado a um fator de interesse muito especifico.

Entre os entrevistados da categoria nao assinantes, um outro indicador corrobora com
a hipotese de que € o que indica como os usuarios escolhem o contetdo dentro da plataforma.
Na forma original o questionamento envolveu seis alternativas de respostas:

e Ja acesso em busca de um determinado contetido
e Escolho entre as sugestoes da plataforma

e Procuro sugestdes que vi em redes sociais

e Acesso depois de ver chamadas na TV

e Acesso depois de ver chamadas no site

e Navego aleatoriamente e escolho o que aparece

Uma sétima alternativa apresentava a possibilidade de que os entrevistados
descrevessem espontaneamente suas respostas. Foram, ao todo, 19 alternativas apresentadas.
Dentre as quais se destaca a opg@o ja acesso em busca de determinado contetido, com 37,9%

das respostas. Esta op¢cdo demonstra que fatores intrinsecos ao interesse do usuario sdo
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motivadores do consumo informacional. A segunda op¢do com maior numero de respostas foi
navegar aleatoriamente e escolher o que aparece, com 19,8% das respostas. Neste modelo de
consumo os usudrios estdo mais sujeitos a estratégias de oferta de contetido e de arquitetura da
plataforma propostas, principalmente, por comandos algoritmicos a partir da coleta de dados
do préprio usuario. Entre as respostas espontaneas, hd muitos relatos de que ndo assistem
Globoplay. Outros relatos demonstram interesses especificos como “ndo sou assinante, sO
assisto a TV local”, “acesso a TV aberta”, com interesse na programagao regional. Outro
assunto que desperta interesse € o esporte, entre as respostas espontineas essa tematica surge
com as respostas: “utilizei para assistir jogos da selecdo no trabalho”, “futebol e algum
programa que quero assistir quando estou na rua”.

A mesma pergunta foi feita na categoria assinantes, os resultados foram ainda mais
expressivos sobre como determinados conteudos estimulam o acesso do usuario a plataforma,
inclusive os assinantes que tém acesso a uma gama maior de contetidos. 50,8% dos
entrevistados disseram que ja acessam em busca de determinados contetdos. Diferentemente
daqueles que nio sdo assinantes, os que assinam demonstram mais interesse também nas
estratégias da TV aberta. Em segundo lugar entre as respostas desta questao, esta a opcao que
informa que o acesso ocorreu depois que o usuario viu chamadas na TV, com 13,5% das
respostas. Apenas 11,9% relatam navegar aleatoriamente até encontrar um contetido de
interesse. Este resultado apresenta um indicativo de que para aqueles que tém acesso livre a
totalidade de contetido da plataforma, as estratégias de arquitetura personalizada e comandos
algoritmos nao tém a mesma efetividade.

Os dados obtidos nesta pesquisa apontam o papel importante do fator interesse no
processo de atragdo e manutencdo da audiéncia na plataforma de streaming. Neste sentido, os
entrevistados foram questionados sobre quais produtos sdo capazes de despertar mais
interesse no Globoplay. Para a analise deste fator ¢ preciso considerar a descri¢ao ja
apresentada nesta pesquisa sobre acessos e limitagdes que existem na plataforma para quem
paga ou usa gratuitamente o recurso. A imagem abaixo ilustra a interface do Globoplay para
ndo assinantes para smartphones.

Figura 7 - Interface Globoplay para ndo assinantes

globoplay
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Fonte: Globoplay, acesso em Fevereiro de 2024.

E possivel observar que ha uma parte consideravel de contetdo que ¢ ofertado
gratuitamente. Entre os quais podemos citar:
e Conteudo simultaneo do broadcasting
e Séries e programas de TV
e Jornalismo
Considerando este aspecto, analisamos os resultados dos fatores de interesse relatados

por ambos os grupos.
Assinantes

Entre aqueles que se declararam assinantes da plataforma, as séries foram apontadas
como o produto que mais desperta interesse, com 30,1% do total. Em segundo lugar aparece o
jornalismo com 19,8%, percentual muito similar que o de novelas que obteve 17,2% das
opcdes selecionadas, com 14% a categoria documentarios aparece em quarto lugar na lista
itens apresentados como motivos de interesse, os esportes aparecem apenas na quinta posi¢ao
com 7,4% do total, o termo “outros” deteve 6% das respostas enquanto que os reality shows
apenas 5,4%.

Os dados chamam a atencdo uma vez que, de acordo com dados da Kantar Ibope
(2023) as produgdes de reality shows se destacam entre os maiores picos de audiéncia do
Brasil. Na plataforma Globoplay os produtos relacionados ao Big Brother Brasil ocupam

parte numerosa de contetidos disponibilizados.
Nao assinantes

Entre aqueles que sdo usudrios e ndo assinantes, a gama de assuntos de interesse se
assemelha aqueles apresentados por assinantes, no entanto, com diferencas percentuais
menores entre as opgdes apresentadas. As séries sdo o conteudo preferido, com 25,5% do
total. Com percentual muito parecido, o jornalismo aparece com o segundo maior percentual
de interesse entre os entrevistados ndo assinantes, com 22,7%. E notério que no caso daqueles
que ndo se vinculam a plataforma com a assinatura, a importancia do jornalismo ¢ maior em
comparagdo com os assinantes. Em terceiro lugar e com um percentual bem menor estdo as
novelas, que apresentaram 14,6% das respostas. Documentérios obtiveram 11,7% das

respostas, enquanto os itens “esportes” e ‘“outros” registraram a mesma pontuacdo com



138

10,9%. Também entre esse publico o item reality show aparece na ultima posicdo com 3,6%
das op¢odes assinaladas.

A analise sobre o perfil de contetdos capazes de despertar o interesse de audiéncia
seja daqueles que sdo assinantes e demonstram interesse por uma experiéncia que se
assemelhe a da televisdo e aqueles cujo interesse nao foi suficiente para demandar a assinatura
do servico recai sobre uma tendéncia muito similar. O relato dos usuarios destaca a oferta de
produgdes em série como um mecanismo capaz de incentivar o acesso a plataforma.
Produgdes jornalisticas também se destacam, em ambos os casos, demonstrando a disposi¢ao
do usuario pelo consumo de produtos que vao além do mercado do entretenimento. Na
plataforma Globoplay, como ja apresentado nesta andlise, o jornalismo ¢ apresentado como
um dos principais itens de conteudo, no entanto, com um volume menor de producdes
inéditas. Sob a perspectiva das estratégias de programacdo podemos considerar o fator
serialidade, ja consolidado no modelo de televisdao linear como uma estratégia cujo resultado
se apresenta para o consumidor de streaming, muito embora outros fatores de tradigdo
televisiva como a verticalidade e horizontalidade percam sua referéncia temporal no modelo

on demand.

8.3 Habitos de consumo para usuarios e nao usuarios Globoplay

Quando analisamos as plataformas de streaming em video, em especial a Globoplay,
por sua origem em uma holding cujo principal produto ¢ uma emissora de televisdo linear ¢
natural que se espere, como forma de hipoOtese, que parte dos usos e costumes sociais
relacionados ao habito de ver a programagdo de TV fossem migrados para suas plataformas.
No entanto, os dados obtidos nesta pesquisa demonstram que esse telespectador se relaciona
de modos diferentes e que esses usos também apresentam indicadores diversos entre aqueles
que acessam a plataforma na condigdo de assinantes e aqueles que a usam de forma gratuita.

Um aspecto que difere entre assinantes e ndo assinantes ¢ a frequéncia de acesso a
plataforma. Entre aqueles que se declaram ndo assinantes, 66,1% disseram que ha muito
tempo ndo acessam a plataforma. Outros 9,6% relataram ter menos de um acesso por semana.
Os nimeros demonstram a existéncia de uma audiéncia pontual que ndo estd profundamente
conectada com os habitos e costumes rotineiros dos usuarios. A limitagdo com rela¢do aos

conteudos por parte daqueles que nao assinam a plataforma ¢ um fator a ser considerado, no
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entanto, ha - como demonstra analise deste trabalho- uma oferta diaria de contetidos na
plataforma, inclusive aqueles relacionados ao jornalismo.

Cabe destacar que, embora nao sejam assinantes 24,3% dos entrevistados informaram
frequéncia o acesso a plataforma, dentre os quais: 8,1% disseram acessar entre uma e duas
vezes por semana, 7% ao menos trés dias por semana e 9,2% diariamente.

Entre os assinantes, os dados aparecem de forma mais diversificada. Trés respostas
apresentaram dados muito semelhantes, enquanto 22,8% afirmaram ndo acessar hd muito
tempo, 21,9% disseram assistir a conteudos na plataforma todos os dias, outros 21,9% entre
um e dois dias na semana, 18,8% afirmaram recorrer ao Globoplay ao menos trés vezes por
semana. E possivel analisar, neste sentido, que a assinatura ¢ fator preponderante para uma
recorréncia desta audiéncia frequente, uma vez que 62,3% dos assinantes acessam a
plataforma no intervalo de um dia na semana até diariamente. A busca didria e até semanal
por conteudo demonstra que essa audiéncia mantém um vinculo com a plataforma, ¢ retida.
Dessa maneira se estabelece uma relagdo onde o acesso ¢ alocado dentro de uma determinada
gama de habitos e costumes, de maneira similar a experiéncia que se construiu com a

televisdo.

Griéfico 8 - Frequéncia de acesso para Assinantes Globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Essa relacdo de experiéncia de audiéncia também ¢ demonstrada pelo indicador de

modo de acesso.
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Entre os ndo assinantes, foi possivel observar a predominancia de devices moveis em
detrimento daqueles que usam a televisdo como acesso ao contetido Globoplay. Embora a
televisdo com acesso a internet seja individualmente a que possui o maior percentual, com
43%, a soma dos outros meios como celular, tablet e computador supera essa tecnologia.
Outros 10,2% relataram usar todos modos de acesso no processo de consumo das plataformas.
Os dados sobre modo de acesso sdo reveladores ndo apenas pelo aspecto tecnologico, mas
também pela experiéncia, pelo modo pelo qual o uso da tecnologia se dilui na experiéncia do
dia-a-dia dos usuarios. O acesso remoto, por meio de celulares ou tablets, pressupde um uso
mais individualizado e possibilita maior mobilidade durante o consumo de determinado
produto dentro da plataforma.

Entre os ndo assinantes, a convergéncia no uso das midias concomitantemente com a
plataforma aparece de forma significativa. Mais da metade dos usuarios afirmaram acessar
outras plataformas enquanto acessam a Globoplay. Sendo que 31,5% disseram que sempre o
fazem, e outros 22,6% afirmaram que adotam esse comportamento frequentemente. Apenas
21,4% disseram que raramente dividem a atencao dedicada ao Globoplay com outras
plataformas. Tais nimeros demonstram, portanto, que ha um grau de atengdo concentrada
significativamente menor para esse consumidor. Ao analisar a lista de plataformas de acesso,
destaca-se o uso de redes sociais e de plataformas de troca de mensagens instantaneas como
Whatsapp, Telegram, outras plataformas de streaming e, ainda, todas as opgdes. O resultado
demonstra que entre os habitos de consumo dos usudrios que ndo sdo assinantes estd a
caracteristica de uma audiéncia propensa a convergencia.

O grafico abaixo apresenta as respostas daqueles que se declararam nao assinantes.

Grafico 9 - Plataformas acessadas por nao assinantes Globoplay
simultaneamente
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O modo de acesso daqueles que se declararam assinantes da plataforma difere dos
dados apresentados por ndo assinantes. Neste grupo foi maior o uso da televisdo com acesso a
internet como meio de uso da plataforma Globoplay, com 52% das respostas. Neste sentido, o
uso da televisdo ¢ um indicativo de uma preferéncia pela experiéncia de assistir pelo aparelho
de televisdo. Destacando que, declaradamente, 19% dos assinantes afirmam gostar da Globo.
Os dados demonstram que, embora a plataforma esteja acessivel em diversos meios como

celular, tablet, computadores, € na televisao que o assinante prioriza o acesso.

Grafico 10 - Meio de acesso a plataforma para assinantes Globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Essa relagdao de héabitos de consumo que se assemelha aos moldes j& consolidados no
modelo brasileiro de programacdo televisiva em determinados indicadores aparece também
nos interesses demonstrados pelos entrevistados da pesquisa. De modo destacado entre
aqueles que sdao propriamente assinantes. O horario de consumo ¢ um dos fatores que
exemplifica esse modelo, os assinantes 46,8% dos entrevistados afirmaram assistir a
plataforma depois das 20h, o que na televisdo tradicional ¢ tido como um horario nobre de
audiéncia, fator impulsionado por costumes sociais como o de assistir televisdo com a familia
ap6s o trabalho. No caso da plataforma de streaming, essa relagdo com o horario nao ¢ uma
necessidade, uma vez que o conteudo estd disponivel em dispositivos mdveis que podem ser
acessados de qualquer lugar. Aqueles que optam por essa caracteristica da tecnologia
representam 28,1% dos entrevistados.

Entre os usuarios nao assinantes, essa relacdo com os habitos do consumo televisivo
também aparecem, 80,6% disseram que t€m acesso a plataforma Globoplay quando estdo em

casa, embora a tecnologia seja movel.

Grafico 11 - Local de acesso para ndo assinantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Outro habito, o de comentar por meios pessoais ou digitais informacoes referentes aos
conteudos da plataforma, também foi avaliado. O ponto de partida para esse questionamento

envolve dois processos distintos. O primeiro ¢ referente a habitos sociais do consumo
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televisivo. Ao longo do século XX, como demonstramos na historiografia apresentada nesta
pesquisa, a televisdo se estabeleceu como importante meio de comunicagdo de massa e seus
impactos foram considerados por ser instrumento de debates publicos, veiculagdo de
informacdes e incorporagao no contexto de um consumo que se dava em ambiente familiar, de
forma coletiva. O segundo tem relacdo com os estudos de convergéncia de Jenkins (2006)
tendo como pano de fundo um cenério da cultura digital, quando uma informagao ndo comega
e termina em um Unico meio, mas ¢ replicada, motivo de didlogo e de apropriagdo em
diversos outros ambientes, sobretudo os digitais. Cabe aqui a consideracao de que o streaming
Globoplay, com sua ja referida relagdo com a TV aberta, também ¢ constituido de
caracteristicas que do processo de consumo digital, cujos pardmetros se moldam por aspectos
cada vez mais individualizados e personalizados. Neste sentido, questionamos o0s
entrevistados da pesquisa acerca deste habito de replicar informagdes obtidas por meio da
plataforma. Em ambos os grupos, assinantes ¢ nao assinantes, os entrevistados afirmaram em
sua maioria que ndo comentam o conteido que acessam na plataforma. Entre assinantes,
54,4% dos entrevistados afirmaram que raramente ou nunca comentam com outras pessoas o
conteudo que encontram na plataforma Globoplay. Ja entre os ndo assinantes o percentual foi
ainda maior, 74,4% disseram que raramente ou nunca comentam sobre o conteudo. Um
indicador que incita maior investigagdo a respeito do entendimento do usuério sobre o que ¢
comentar um assunto, e, ainda, o entendimento dos motivos pelos quais esse debate ndo se

amplifica.

8.4 Jornalismos no globoplay: uma preferéncia sem audiéncia

A relacao dos usudrios da plataforma Globoplay com o jornalismo ¢ marcada por uma
disparidade entre um fator de destaque nesta relacdo de consumo, o interesse, com o que
efetivamente ¢ consumido por quem acessa seja via assinatura seja por meio de conteudos
gratuitos.

Retomamos a informagdo ja apresentada a respeito dos itens em que, segundo os
entrevistados, o interesse do usuario ¢ despertado. Assinantes e nao assinantes apresentaram o
jornalismo como o segundo tipo de contetido de maior relevancia. Para 19,8% dos usudrios
assinantes, o jornalismo ¢ o item que mais desperta a atencao. Para 22,7% dos ndo assinantes

este também ¢ o contetdo de maior relevancia. No entanto, quando questionados se assistem a
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conteudos jornalisticos na plataforma Globoplay, em ambos os casos, a maioria negou a
afirmacao.

Entre os ndo assinantes, 73,2% dos entrevistados alegaram ndo assistir a contetidos
jornalisticos. Foram, ao todo, 40,5% dos entrevistados que afirmaram que raramente
consomem este tipo de conteido enquanto que outros 32,7% disseram nunca assistir. Apenas
36,7 % dos usuarios afirmaram recorrer a contetidos jornalisticos sempre ou frequentemente.
Entre os assinantes o percentual de pessoas que afirmaram ndo consumir jornalismo na
plataforma Globoplay ¢ menor, ainda assim, ¢ mais que a metade da totalidade, foram 50,6%,
sendo que 33,4% disseram que nunca assistiram e outros 17,2% raramente.

Temos, a partir destes dados, um contraponto estabelecido. Por um lado, o manifesto
interesse no contetido jornalistico por boa parte do publico e por outro a demonstragdo de que
o0 jornalismo ndo compde habitos de consumo da maioria dos entrevistados da pesquisa.

No intuito de nos aprofundarmos mais nos motivos pelos quais, embora o interesse
exista, o consumo nao seja efeito, perguntamos a assinantes € ndo assinantes quais fatores

foram determinantes para tal fato.

Assinantes Globoplay que nao assistem Jornalismo

O cruzamento das informagdes obtidas por meio do questionario a respeito dos
assinantes da plataforma Globoplay revela fatores relevantes a respeito da relagdo destes
espectadores com a plataforma, o vinculo possivelmente oriundo de uma heranca da
experiéncia com a TV Aberta e as intercorréncias que fazem com que o Jornalismo, que ¢
fator de interesse e produto ofertado em quantidade substancial dentro do Globoplay, ndo seja
citado como produto de efetivo consumo. Entre os quais podemos destacar:

e A preferéncia pela experiéncia de TV: Os dados apresentados sobre a maneira como a
plataforma ¢ acessada demonstram que o aparelho de televisdo propriamente dito € a
principal device de acesso a plataforma entre os assinantes. Isso sinaliza que héd uma
relagdo forte entre o modo usual de consumo informacional que, em certa medida,
migra para 0 consumo via streaming.

e A busca por conteudos de interesse, em grande parte, se dd por meio de anuncios
oriundos da televisdo. Isso demonstra que este usuario ¢, também, audiéncia na TV

Linear.
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e A declarada condi¢c@o de parte dos usudrios sobre gostar da TV Globo, revela muito a
respeito dos habitos de consumo oriundos da TV Linear.

Analisando os itens acima, ¢ possivel compreender os resultados obtidos da pergunta
feita aos assinantes que disseram ndo consumir jornalismo na plataforma, 37,8% afirmaram
que ndo assistem porque ja viram na TV aberta. A afirmagdo corrobora com a andlise ja
apresentada por essa pesquisa sobre o padrio de oferta de conteudos jornalisticos na
plataforma, quando boa parte dessa produgdo ¢ unicamente migrada da TV para o Globoplay.
A exemplo de telejornais de rede, como o Jornal Nacional, ou do jornalismo regional. Outros
18% dos entrevistados fizeram declaracdo parecida ao assinalar a op¢do de que ja se
informaram em outros canais de noticias. O que também converge com os dados encontrados
na analise da propria plataforma, que reproduz vasto contetdo jornalistico oriundo de canais
como a Globonews e o proprio G1. Outros fatores aparecem também como “ndo gosto de
jornalismo” com 15,3% dos dados, “ndo concordo com a linha editorial da empresa” com

11,7% e 10,8% “acho desinteressante”, que, somados, correspondem a 37,8% do total.

Grafico 12 - Assinantes Globoplay que ndo assistem jornalismo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Nao assinantes Globoplay que nio assistem jornalismo

Os dados apresentados por aqueles que ndo sdo assinantes da plataforma e que
declaradamente nao assistem a conteudos jornalisticos convergem de maneira significativa
com aqueles obtidos no grupo daqueles que sdo assinantes e, ainda assim, ndo se declararam
consumidores de jornalismo.

Entre os ndo assinantes, 35,1% afirmaram ndo assistir a produtos de jornalismo do
Globoplay porque ja viram o referido produto na TV aberta. De modo similar ao apresentado
entre nao assinantes, esta declaragdo ¢ condizente com um aspecto presente na propria
plataforma que recebe vasta quantidade de contetido migrado de telejornais de rede e locais
com uma caracteristica que se assemelha a um grande arquivo digital. Outros 23,6% dos
entrevistados afirmaram buscar informagdes em outros canais de noticias. Neste grupo,
consideramos que nao sdo assinantes que declaram consumir conteudo em outros locais.
Neste grupo ¢ maior a participacdo de pessoas que afirmam ndo concordar com as linhas
editoriais do jornalismo da empresa Globo, com 13,5% do total. Outro dado que chama a

atencao ¢ daqueles que dizem ndo gostar de jornalismo, com 12,2% do total.

Griéfico 13 - Ndo assinantes que ndo consomem jornalismo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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A frequéncia dessa audiéncia associada ao jornalismo também compds o escopo da
pesquisa. Mesmo para aqueles que disseram assistir a conteudos de jornalismo, foi realizado o
questionamento sobre a frequéncia de acesso. Os dados revelam que essa relagdo nao estd
inserida em uma rotina estabelecida. 49,2% afirmaram que acessam raramente, poucas vezes
no més. Outros 36,3% disseram que a busca por contetido frequente, porém semanal.
Enquanto que apenas a minoria informou buscar jornalismo na plataforma diariamente, com
14,4% das respostas.

Os dados coletados por esta pesquisa revelam importante diagndstico acerca do modo
como o jornalismo, embora seja fator de interesse, ndo concentra a audiéncia dentre usuarios
da plataforma Globoplay. Os resultados semelhantes entre aqueles que sdo usudrios eventuais
e de maneira limitada, por ndo serem assinantes, ¢ aqueles que assinam a plataforma e, ainda
assim, demonstram o mesmo perfil de desinteresse no contetdo jornalistico do Globoplay
apontam para lacunas de conteiido e de modo de proposi¢ao do fluxo de programagdo no
streaming, levando em consideragdo todos os seus recursos técnicos como o uso de coleta de
dados e comandos algoritmos. As informacgdes corroboram com a hipotese da necessidade de
reflexdo sobre os formatos e novas maneiras de propor jornalismo para um novo modelo de
audiéncia, moldada pela grande transformagdo tecnoldgica que vem ocorrendo com o
streaming. De forma preliminar, ¢ possivel inferir que este ¢ o terreno propicio para a
formulacao e desenvolvimento de um novo modo de telejornalismo, o jornalismo on demand.
Mas o que este consumidor espera do jornalismo? A continuidade da analise dos dados

proporcionara caminhos possiveis para essa compreensao.

8.5 Referéncias, impressoes e proposicoes do publico sobre o jornalismo no Globoplay

Como ponto de partida para andlise a respeito da percepg¢do do publico sobre o
jornalismo apresentado na plataforma Globoplay, foi preciso buscar consideragdes razoaveis
quanto a forma e ao conteudo. A relacdo da plataforma com a TV aberta possibilita a
interferéncia na percep¢ao do publico sobre o termo jornalismo, uma vez que essa
compreensdo pode estar muito relacionada aos formatos consolidados de produgdo de
telejornalismo pela televisdo brasileira ao longo dos mais de setenta anos desde a
implementa¢do da televisdao no Brasil. A partir das referéncias do radio, da televisao e de

modos de fazer telejornalismo em outros paises, a exemplo dos norte-americanos, o Brasil
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desenvolveu padroes muito rigidos que pautaram a atividade e que, por décadas, criaram uma
vinculagdo com o publico da TV Aberta. Ocorre que ha muitas formas de se desenvolver a
atividade jornalistica, cabe a investigagdo sobre essa percepgao.

Para a defini¢do destes conceitos, os entrevistados foram questionados sobre o que eles
consideram jornalismo na plataforma Globoplay. Esta foi a unica questdo em que os
participantes puderam optar por mais de uma resposta. Foram sugeridos 8 itens para os
entrevistados.

e Telejornais da TV

e Documentarios

e Entrevistas

e Séries documentais

e Podcast

e Transmissoes ao vivo
e (Coberturas Especiais

e Todas as alternativas acima

E relevante salientar que em analise de conteudo da plataforma todos os géneros foram
identificados entre aqueles que compdem a oferta de jornalismo no Globoplay. Entre os nao
assinantes, o item “telejornais da TV” obteve o maior nimero de respostas, com 42,6% do
total, em segundo lugar ficou a opcdo “todas as opgdes acima”, com 36,6% do total. Outros
itens obtiveram respostas em percentuais muito semelhantes com variagdo entre 17,4% para o
item “transmissdes ao vivo” e 22,6% para “séries documentais”. Na outra ponta dessa tabela

estd o item “podcasts”, que obteve o menor percentual com 12,1% do total.

Grafico 14 - O que ¢ jornalismo para ndo assinantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O resultado entre os assinantes possui uma diferenca substancial, o item “todas as
alternativas acima" obteve o maior percentual de respostas com 44% do total, enquanto que o
item “telejornais de TV” alcangou 25,9%. Por outro lado, a participacdo dos demais géneros
foi muito menor, com variagdo entre 6,3% para “documentarios” a 2,1% para “podcast”.

Os dados coletados apontam que ainda ¢ forte, entre os usudrios, a percep¢do de
jornalismo associado a ideia de telejornal. O modelo de apresentador que anuncia noticias em
produtos que sao veiculados em determinada periodicidade. No entanto, de forma mais
presente entre os assinantes que possuem acesso ilimitado aos contetidos da plataforma mas
também entre usudrios eventuais, ¢ grande o entendimento de que a atividade jornalistica
pode ser desenvolvida sobre novos formatos, como séries documentais e outros modelos
apresentados.

No entanto, as informagdes reforcam a percepgao de uma disparidade entre aquilo que
¢ veiculado e o que, de fato, ¢ compreendido e desperta o interesse do usudrio. Se o
jornalismo, como ja citado, aparece como fator de interesse, se 0 usuario tem percepgao sobre
a diversidade da oferta jornalistica na plataforma, quais seriam os fatores relevantes para que
a maioria dos usuarios, assinantes ou nao, afirmarem nao consumir jornalismo na plataforma
Globoplay? A analise sobre o fator interesse mais direcionado aos produtos jornalisticos traz

dados sobre essa relagdo de consumo.
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Fator interesse em jornalismo na plataforma Globoplay

Para compreender os fatores que mais influenciam na decisdo de audiéncia na
plataforma Globoplay, foram feitas perguntas relacionadas aos modelos de produgao
jornalisticas mas também aos conteudos.

Entre os ndo assinantes, os dados ndo demonstraram a preponderancia de um tipo de
produto especifico entre os entrevistados. Em vez disso, os usudrios ndo assinantes
apresentam uma multiplicidade de interesses bastante equilibrada. A maioria dos
entrevistados apresentou ao menos um conteudo jornalistico de interesse na plataforma,
somados os percentuais representam 81,1% do total. No entanto, 18,9% optaram pelo item
“nao se aplica” que indica que nenhuma das sete op¢des apresentadas, todos oriundos de
conteudos que estdo presentes na plataforma, desperta interesse no usuario. Com uma
pequena margem acima, o conteudo “documentério” obteve destaque entre as respostas com
18,2%. Com percentuais muito parecidos, os itens “séries especiais” e “reportagens locais”
obtiveram percentual significativo com 15,8% e 15,1% respectivamente. Os telejornais locais
na integra aparecem como fatos de interesse de 12,6% dos entrevistados. Tais dados
destacam, mais uma vez, o ja mencionado interesse em noticias regionais, seja por meio de
reportagens pontuais ou por meio de produtos na integra, a exemplo dos telejornais locais. A
analise chama a ateng¢ao, adicionalmente, com a associagao dos resultados dos itens referentes
ao telejornalismo de rede, feito em geral em grandes centros metropolitanos brasileiros, onde
estdo as emissoras sede da Rede Globo. A propor¢ao de participagcdo do item “reportagens
nacionais” ¢ menor, com 8,8% do total, e “telejornais nacionais” com 7,4%, que sinalizam o
desinteresse de parte dessa audiéncia, que ainda nao ¢ fidelizada por meio da assinatura com
conteudos produzidos para serem veiculados em rede. O item com menor participacdo na

pesquisa ¢ “andlise de comentaristas” com 3,2% dos entrevistados.

Grafico 15 - Fator interesse em jornalismo entre usuarios nao
assinantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Passamos, entdo, a compara¢ao com os dados fornecidos por assinantes da plataforma
que sao consumidores de jornalismo. Esse usuario, convém informar, tem acesso amplo a todo
o conteudo jornalistico produzido pela plataforma e por empresas da holding Globo que
também disponibilizam contetido no Globoplay. No entanto, os dados ndo se diferem em
grande medida.

Os dados demonstram o item “reportagens da minha cidade” como aquele que mais
desperta o interesse do usudrio vinculado a plataforma por meio da assinatura, com 18,5% do
total. Nao obstante, o item “telejornais locais na integra” também se destaca com 14,5% das
respostas, na quarta posi¢do entre os itens apresentados. Os usuarios assinantes, da mesma
maneira que aqueles que ndo assinam, demonstraram interesse em contetdo especial,
produgdes jornalisticas mais aprofundadas, uma vez que “documentérios”, com 18,2% das
respostas, e “séries especiais’, com 16,1%, alcancaram a segunda e a terceira posi¢ao
respectivamente. Entre os assinantes, muitos dos quais declararam assinar a plataforma por
gostar da Globo, a popularidade de contetidos jornalisticos nacionais € percentualmente maior.
Os dados apontam que 12,1% dos entrevistados tem interesse em reportagens nacionais € o

mesmo percentual de assinantes afirma buscar telejornais nacionais na integra.

Griéfico 16 - Fator interesse em jornalismo entre usudrios assinantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Dois aspectos podem ser destacados na analise comparativa do fator de interesse entre
usuarios ndo assinantes e assinantes de Sergipe que participaram da pesquisa. O primeiro
deles tem relacdo com o potencial de interesse que existe na veiculacdo de noticias locais, da
reportagem daquilo que permeia o meio onde vivem e se relacionam os usuarios. A relagdo do
usudrio com o jornalismo demonstra ter um impacto diferente no que se refere a ideia de
regionaliza¢dao da noticia. A analise da plataforma e sua maneira de apresentacao de noticias
demonstra que, embora exista, a presenga de contetido jornalistico regionalizado ainda ¢
limitada a uma fun¢do muito mais relacionada ao arquivo, como define Cannito (2012), do
que a produgdes jornalisticas originais. Dessa maneira, embora seja um fator de interesse, o
usudrio encontra na plataforma contetido ja exibido anteriormente em outros meios, como a
TV aberta e, € neste contexto que o fator interesse se dissolve.

Outro aspecto que pode ter importante peso no processo de despertar de interesse no
conteudo jornalistico da plataforma ¢ a presenga de producdes conceitualizadas como
especiais. A este termo alienamos os adjetivos aprofundada, diversa, produzida e finalizada
com caracteristicas de denotam qualidade. Mais uma vez retomamos as informagdes iniciais
para a analise comparativa e identificamos que a presenga da audiéncia no streaming tem
muita relacdo com o cinema, as séries sdo, entre usuarios € nao usuarios, o maior fator de
interesse. A esse espectador, atraido pela qualidade e profundidade cinematografica, a
produgdo jornalistica audiovisual no streaming requer elementos de qualidade para despertar,

de fato, interesse e atengao.
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8.6 A audiéncia no streaming e sua relacio com tempo e noticias

Os aspectos que interferem no processo de selecdo de noticias foram investigados por
diversos autores que consideraram os fatores internos e externos as redacdes para a
delimitacdo sobre o que ¢ noticia, aquilo que se denomina noticiabilidade Wolf(2003). Como
proposta sistematica operacional para a analise dos acontecimentos, Silva (2005) propos uma
tabela onde os acontecimentos noticiosos selecionados ou seleciondveis poderiam ser
considerados a partir de suas caracteristicas. Foram sugeridas doze categorias assim

distribuidas (Silva, 2005, p. 105-106):

Impacto

e Proeminéncia

e Entretenimento/Curiosidade

e Conflito

e Polémica

e (Conhecimento/Cultura

e Raridade

e Proximidade

e Surpresa

e (Governo

e Tragédia/Drama

e Justica

Com base nessas informagdes, os entrevistados foram questionados sobre quais

noticias despertam mais interesse entre os usuarios. Para esta anélise foram apresentadas doze
opgoes de acordo com as referéncias de Silva (2005). Os entrevistados, assinantes ou nao,
foram direcionados ao questionamento: Que tipo de noticia desperta mais seu interesse no
Globoplay?

Os resultados foram muito aproximados, ainda que em percentuais diferentes. Entre
0s nao assinantes, 29,7% dos entrevistados afirmaram que o maior interesse esta em noticias
que causem grande impacto na sociedade. Entre os assinantes, o critério impacto também se
destacou, porém, com um percentual ainda maior, 42,2%. De acordo com Silva (2005) trés

elementos contribuem para a delimitagdo desta caracteristica, todos relacionados a grandes
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volumes de envolvidos, seja pelo nimero de pessoas associadas ao fato, impactadas com o
fato ou mesmo com grandes quantias de dinheiro envolvidas.

Em relagdo aos fatores de interesse nas noticias, mais uma vez o recorte regional se
destaca entre os entrevistados. Um critério denominado como proximidade, por Silva (2005) e
claramente se relaciona com fatos de identificagdo geografica e cultural. Entre os ndo
assinantes, 15,2% dos entrevistados demonstraram interesse em noticias sobre o lugar onde
moram. Entre os assinantes, o percentual deste critério foi de 11,1%.

Cultura e entretenimento sdo critérios que também aparecem entre 0s potenciais
interesses dos entrevistados, sejam assinantes ou ndo assinantes, no entanto em percentuais
menores. Entre os nao assinantes, 8,2% afirmaram interesse em entretenimento ¢ entre os
assinantes este mesmo percentual, 8,2% se refere aos interessados por cultura.

Convém destacar que embora a lista de critérios seja ampla, um grande nimero de
entrevistados ndo considerou nenhuma das descricdes como aquelas que mais despertam
interesse, um percentual de 16% entre os ndo assinantes e de 7,9% entre aqueles que assinam

a plataforma.

Griéfico 17 - Noticias de interesse para ndo assinantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Griéfico 18 - Noticias de interesse para assinantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O destaque apresentado pelos critérios impacto e proximidade demonstram que
assuntos que norteiam de forma direta ou indireta a vida do proprio usuario sdo aqueles que
apresentam maior potencial de audiéncia no streaming. Considerando ainda que, quando
falamos em fatos que envolvem grandes numeros, que sdao aqueles elencados no critério
impacto, pelo volume dos acontecimentos héa a possibilidade dessa relacdo direta ou indireta
com a audiéncia. De maneira mais especifica, aqueles relacionados as noticias sobre o local
de moradia tem relagdo direta com os usuarios. Este ultimo item, inclusive, aparece em mais
de um indicador na pesquisa demonstrando notério impacto no processo de audiéncia no
Streaming.

A relacdo do jornalismo com o tempo de veiculagdo de noticias também foi objeto de
investigacdo deste trabalho. No telejornalismo linear, a veiculacdo de noticias é estabelecida
por padrio de temporalidade especifica conforme demonstra Franciscato (2014). Essa
delimitagdo temporal dos acontecimentos na plataforma de streaming cuja premissa ¢ uma
cultura de acesso sob demanda se dissolve. Os usos sociais da audiéncia com a possibilidade
de acesso sem restricdo de periodicidade especifica sdo pontos de andlise importantes para

compreensdo deste comportamento de consumo de noticias.
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Foram feitos questionamentos relacionados a periodicidade dos acessos aos conteudos,
de forma especial, ao jornalismo.

Embora assinantes e ndo assinantes tenham acesso a uma gama diferente de contetdos,
os resultados apresentados demonstram semelhancas. E importante salientar que
convencionalmente, na tradi¢ao da TV Linear, os horarios noturnos sdao considerados nobres
na grade de programacao. Essa relacdo se da por questdes ligadas ao proprio modo de vida da
populacdo, uma vez que, € no horario noturno que a populagdo estd em casa onde ha o habito
de ver a televisdo. No entanto, no streaming essa relacdo nio se d4 da mesma maneira por
necessidade. Entre os recursos da plataforma estdo a mobilidade, com a possibilidade de
acesso em diversos meios tecnoldgicos e a oferta sob demanda. Cabe a investiga¢do sobre
como, na pratica, esse habito de consumo se estabelece.

Os resultados demonstram uma prevaléncia ainda presente dos habitos relacionados ao
horario noturno, no entanto, entre assinantes ¢ nao assinantes os dados mostram prevaléncia
diferente. Entre os ndo assinantes, o percentual de usudrios que utilizam a plataforma apds as
20 horas ¢ muito semelhante ao percentual dos que informaram que ndo ha hora especifica
para o acesso, com 34% e 34,5% respectivamente. A diferenca de meio ponto percentual
coloca o item “a qualquer momento, ndo hd hora especifica” como aquele com maior
participagao.

Os dados demonstram uma diferenga substancial em relagdo aos resultados daqueles
que ja sdo assinantes. Esses usudrios demonstram hébitos mais relacionados a tradigdao
televisiva. O expressivo numero de 46,8% dos entrevistados afirmaram acessar a plataforma
depois de 20h. O percentual daqueles que acessam a plataforma sem hora especifica ¢ de
28,1%, que esta na segunda colocagdo entre as respostas apresentadas por este grupo, no

entanto, com uma diferenga ampla.

Griéfico 19 - Hora de acesso para ndo assinantes Globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Grafico 20 - Hora de acesso para assinantes Globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No que se refere aos aspectos de temporalidade das noticias veiculadas e acessadas
pelos usuarios, os entrevistados foram orientados a sinalizar as caracteristicas de tempo. Os
critérios foram estabelecidos por Franciscato (2019) e identificam, a partir das caracteristicas
da noticia, sua identificagao temporal.

De acordo com estes parametros, oito alternativas foram apresentadas:

e Instantaneas
e Simultineas
e Novidade

e Revelacao Publica
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e Periddicas

e Todas as alternativas

e Nenhuma alternativa

e As vezes em alguma alternativa, mas sem regra

Em todas as alternativas o jornalismo se apresenta como um fator preponderante para
o marco temporal dos acontecimentos. Os resultados demonstram que os usuarios, assinantes
ou ndo, consideram todas essas defini¢cdes presentes nos contetidos jornalisticos consumidos
na plataforma Globoplay. Entre os ndo assinantes o percentual daqueles que optaram pelo
item “todas as alternativas” foi de 24,2%, entre os assinantes 0 mesmo item obteve 26,9%.

O item “revelagdo publica” aparece como segunda op¢ao entre 0s usudrios que nao
obtiveram assinatura da plataforma, com 18,3%. Convém delimitar que, de acordo com
Franciscato (2019), a ldogica discursiva do jornalismo intervém na constru¢ao do tempo e
representa 0 marco zero, a partir do qual ocorre a circulagdo publica de um acontecimento.
Esse dado demonstra a propensdo do acesso dos usudrios a plataforma para a busca de
informacdes sobre acontecimentos notorios, revelados por meio do jornalismo mas que nao
necessariamente ocorreram em um periodo de tempo simultaneo.

Entre os assinantes, no entanto, ¢ o item de noticias “instantdneas” que ocupa a
segunda posi¢do entre os entrevistados. Mais um indicativo sobre divergéncias em habitos de
consumo de assinantes e ndo assinantes. Para este grupo, a relagdo temporal imediata tem
mais relacdo com a possibilidade de acesso para o consumo de informacgdes. A analise deste
item de forma individual remete, mais uma vez, a uma tradi¢ao do telejornalismo tradicional.

Onde os fatos notdrios ganham cobertura imediata a partir de seu acontecimento.

Grafico 21 - Relacdo de tempo e noticia para ndo assinantes
Globoplay
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Griéfico 22 - Relagdo de tempo e noticia para ndo assinantes Globoplay
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Nesta relagdo com o tempo e com o teor das noticias que sdo capazes de despertar o
fator interesse entre os usudrios da plataforma, aqueles que sdo assinantes e aqueles que ainda
ndo vincularam assinatura, portanto, sdo um publico ainda em potencial é preciso considerar
que a oferta de produtos jornalisticos dentro de uma cultura sob demanda pode gerar
possibilidades que vao além dos acontecimentos com marcador temporal definido. Onde o
aprofundamento de informacdes sobre determinados fatos, a busca por diversidade de
opinides e outros produtos relacionados ao jornalismo, como hipotese, podem se apresentar
como alternativas no processo de consumo.

No entanto, ao serem questionados sobre o principal motivo pelo qual buscam
jornalismo na plataforma Globoplay, usuarios assinantes e ndo assinantes, apresentaram
convergéncia nos resultados. Em ambos os grupos, assinantes ¢ ndo assinantes, 42,5%
elegeram o item “para me informar”. Os dois grupos também apresentaram em segundo lugar
entre as opgdes o item “porque ndo vina TV”, com 17,5 % das respostas entre ndo assinantes
e 18,5% entre assinantes. Este indicador revela como a percepgdo a respeito da funcdo do
jornalismo ¢ bastante estabelecida entre os usuarios da plataforma e como, ainda, a relagao
deste conteudo ¢ muito associada ao telejornalismo que ja ¢ ofertado na TV aberta, o que nao
leva em consideracao, portanto, a gama de contetidos diversos nesta tematica que a plataforma

oferece.
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8.7 Grupo focal

Os dados coletados na amostragem demonstraram de forma ndo probabilistica a
prevaléncia de alguns fatores relacionados ao comportamento de consumo de jornalismo na
plataforma Globoplay. Os temas de debate foram considerados a partir dessas premissas, em
vez de perguntas diretas e individuais, os assuntos abordados por mais de um participante
sendo o debate tento inserido, ainda, questdes de relevancia que foram comentadas pelos
voluntarios.

Seis voluntarios compareceram para a participagdo nesta etapa da pesquisa. Dois deles,
que haviam confirmado presenca, faltaram alegando motivos pessoais. De acordo com o
perfil, os entrevistados foram identificados da seguinte forma:

e A:Homem, 46 anos, corretor de imoveis. Assinante.
e B: Mulher, 34 anos, diretora financeira. Assinante.

e (: Nao compareceu

e D: Mulher, 40 anos, dentista. Assinante.

e E: Homem, 38 anos, professor. Nao assinante.

e F: Mulher, 51 anos, engenheira. Nao assinante.

e G: Homem, 38 anos, empresario. Nao assinante.

e H: Ndo compareceu.

Os dados obtidos na fase amostral foram categorizados em tematicas recorrentes, cuja
contribuicdo do Grupo Focal pode colaborar para o preenchimento de lacunas de
interpretacdo. Neste sentido, a partir dessa categorizagdo, os dados obtidos no Grupo Focal
foram analisados por meio de uma Analise Temadtica. Os temas ndo foram inseridos de forma
prévia, mas surgiram de forma espontanea a partir da coleta de dados qualitativos e, a medida
em que foram surgindo na apresentagdo do Grupo Focal, foram sistematizados e conduzidos
durante a abordagem. Tais temas podem ser elencados como: fator de interesse, usos
cotidianos da plataforma de streaming, estimulo a assinatura, jornalismo, compreensdo da

tematica jornalistica, regionalismo.

Fator de Interesse

Os niimeros apontaram que o fator interesse foi determinante tanto para a definicdo da

relagdo do usudrio com a plataforma, como assinante ou ndo assinante, bem como o consumo
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do jornalismo dentro deste conteudo. Na compilagdo desses dados, foi possivel identificar que
39,1% dos ndo assinantes declararam a falta de interesse como motivo suficiente para ndo
estabelecer o vinculo da assinatura, enquanto que 31,9% dos assinantes disseram ter feito por
interesse em um produto especifico.

Durante a realizacdo do Grupo Focal foi possivel identificar os fatores que despertam
interesse na plataforma e suas relagdes, muitas vezes oriunda de um padrdo de consumo
ligado a experiéncia da TV Aberta. O entrevistado A declarou que foi o interesse na

programacao da TV Globo que motivou a assinatura.

- O interesse em ser assinante no caso justamente para ter acesso ao que eu ndo consigo ver no
horario normal da Globo, né? Eu assisto a programagdo da Globo e como eu ndo tenho
tempo sempre eu assisto no globoplay. afirmou o participante A.
O debate demonstrou que a televisdo se insere como um hébito, um uso arraigado na
rotina. Neste sentido, para alguns dos usuarios a plataforma ¢ compreendida como a propria

extensdo da televisdo. A entrevistada F relatou que foi ap6s ficar sem o aparelho de TV que

recorreu a plataforma de streaming.

- Eu tenho uma TV na minha cozinha e a minha TV quebrou. E eu, meio assim que eu ndo sabia

0 que fazer sem ter a tua voz ou da Susane (apresentadoras de telejornal local em Sergipe)

falando enquanto eu estava cozinhando. E ai eu falei, ndo. E ai toda hora o ficava aquela

propaganda: “pode acessar Globo a qualquer momento”. E ai eu, espera ai. Eu peguei meu
celular e eu ...vou... botava o celular do lado ali da cozinha e ficava fazendo café da manhd,

o meu almogo e agora quando eu almogo no trabalho eu continuo assistindo ao jornal

enquanto eu almogo no celular. Entdo é exclusivamente jornalismo.

No entanto, a participante relatou que ndo paga pela assinatura. O acesso ¢ restrito aos
conteudos gratuitos ofertados pela plataforma e, neste tempo, nunca acessou outros conteudos
na plataforma Globoplay. Também, em debate, informou que ndo teve interesse em assinar e
que o consumo por meio da plataforma cessou no momento em que o aparelho de televisao

voltou a funcionar.

- E porque eu vejo o Bom Dia, ai eu vejo o SETVI e eu vou pro esporte , e pro César Tralli do
Jornal Hoje, ai eu vejo quando eu té6 em casa. Mas ai ja ndo é mais pelo celular, ndo. E
mesmo a TV que consertou.”, afirma a participante F.

O fator interesse pode ser despertado por meio de uma rotina de longa data, como a
apontada pela participante F, ou por meio de fatores pontuais, como relatou o participante E.

O usuario, que no momento da pesquisa quantitativa ndo era assinante, no dia da realizacao do
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grupo focal havia se tornado assinante. Um movimento que ele afirmou repetir inimeras
vezes. O participante desativa e ativa com frequéncia a assinatura a depender do conteudo

que pretende assistir.

- FEu cancelo assinatura em determinados momentos, eu reativo a minha assinatura, porque eu
quero ter coisas especificas na Globoplay. Quando surge algum documentdrio, né? eu vou la
assinar pra assistir, aquele documentario, o Flor de Lis por exemplo.

O comportamento demonstrado pelo participante E, corrobora com um fator que
apareceu fortemente na pesquisa quantitativa, ao identificar o interesse por conteudos de
entretenimento/ficcdo como fator de interesse. Os dados demonstraram que tanto assinantes
como ndo assinantes da plataforma identificam as “séries” como principal fator de interesse,
entre os assinantes com 30,1% do total e entre aqueles usuarios ndo assinantes com 25,5% do
total. O entrevistado detalhou como esse processo de vinculo e desvinculacdo ocorre em

muitos casos a partir dessas produgdes.

- Em determinadas épocas, porque eu gosto de BBB, eu me vicio. Apesar de que eu ndo sou
muito viciado em TV ndo gosto muito, mas eu faco alguns recortes. Entdo eu acho que a
Globoplay me propicia ver coisas do Brasil, algumas séries especificas, algumas minisséries
ne?!. Hilda Furacdo, por exemplo, eu maratonei, assistir aquela série da minha infancia,
Hilda Furacdo. Eu gosto dessa brasilidade que tem la”, afirmou o participante E.

Ha portanto, entre esse perfil de usuarios, uma oscilagdo muito maior nessa frequéncia
de audiéncia que ¢ demonstrada por outros aspectos quantitativos e qualitativos neste trabalho
de pesquisa e se torna fator preponderante para a delimitacao desse perfil de audiéncia a partir

do comportamento de consumo.

Tradicionalistas e Intencionalistas

Ao longo do processo de debate os usudrios foram demonstrando aspectos que os
identificam e os divergem enquanto consumidores. Embora seus aspectos sociais fossem
diversos, foi possivel identificar pontos de congruéncia entre os entrevistados de modo que foi
possivel a delimita¢do de dois grupos de comportamentos de consumo.

A partir da andlise das respostas e do comportamento de consumo dos usudrios, foi
possivel chegar a uma defini¢do a respeito de cada um dos grupos identificados.

Tradicionalistas: sao usuarios que se aproximam muito mais da tradicdo do consumo

televisivo por meio de um fluxo de programacao tradicional. Assistem por habito, sem



164

intencdo tao determinada, o acesso a plataforma se insere em substitui¢do a uma pratica ja
tradicional de consumo da TV Aberta, onde a programag¢do se mistura aos habitos cotidianos
dos usudrios que usam o servico prioritariamente em aparelhos de TV enquanto realizam
outras tarefas.

Intencionalistas: S3o novos usuarios, seu consumo ¢ menos fiel e segue um nimero
menor de regras. O interesse por um produto especifico ¢ determinante para seu acesso a
plataforma. O consumo se da por tempo determinado. S3o mais conectados a diversas devices
de oferta de servigo como telefones celulares e tablets. Sio menos propensos a se vincularem
por meio de assinatura.

Os dois grandes grupos sdo, ao mesmo tempo, divergentes € complementares entre si.
De um lado estdo aqueles que estabelecem um padrao de consumo semelhante ao da grade de
televisdo aberta. S3o usudrios que ndo estdo interessados em escolher o contetdo, querem, no
entanto, se informar de forma generalizada e em uma rotina especifica.

A usudria F faz parte deste subgrupo, a quem chamaremos de tradicionalistas nesta

analise, ela afirma que a plataforma de streaming para ela € uma extensao da TV.

- FEu fiquei tdo no costume da TV que, para mim, ainda que seja na Globoplay, é a TV, ndo
quero ficar escolhendo.
O usudrio A relatou de que maneira esse consumo sem destinagdo especifica se insere

em sua rotina.

- O jornal é as vezes s6 ouvir ja é o suficiente, ndo precisa nem ver. As vezes no trabalho eu fico
com o Globoplay no jornal e eu fico ouvindo e trabalhando. Quando alguma coisa me chama
atengdo, eu vou la e olho. Mas so o fato de ouvir ja é suficiente.

Os depoimentos se assemelham aos dados que aparecem na plataforma a respeito,
sobretudo, daqueles que sdo assinantes. A pesquisa quantitativa demonstrou que 80,6% dos
entrevistados assistem a plataforma Globoplay quando estdo em casa. Outros 52% afirmaram
que preferencialmente acompanham aos conteudos pela televisdo conectada a internet e, entre
esse grupo, 46,8% dos entrevistados afirmaram acompanhar a plataforma apds as 20h, horario
considerado nobre para a televisao aberta. Os nimeros e os depoimentos sao complementares
entre si e permitem compreender que, embora utilizem um recurso diferente e sob demanda,

tais usudrios mantém os mesmos habitos sociais ja naturalizados pela audiéncia da TV do
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broadcasting onde a grade de audiéncia ¢ fixa, rigida e pré-determinada por um determinado
espago no tempo.
Como exemplo deste comportamento mais tradicionalista em relagdo a este consumo,

a usudria B, descreve como natural o habito de estar sempre conectada com a plataforma.

- Assim, pra mim é natural fazer duas coisas ao mesmo tempo, por exemplo, ouvir uma
reportagem ou até uma série, inclusive teve uma amiga minha que disse que ja me viu na rua
assistindo novela.(risos) Entdo é assim, quando eu me proponho assistir algo, eu realmente

faco.

A busca por informagdo aparece de forma preponderante nos discursos. Como
exemplo, a usudria B afirma ver diariamente produtos jornalisticos, seja na TV ou na
plataforma Globoplay, demonstrando em sua fala que compreende os dois produtos como a

extensdo um do outro.

- Entdo, eu acredito muito na manhd, acho que é o meu ritual da manhd, eu vejo muito. Sdo
duas horas, eu passo ld duas horas e no almogo eu sempre assisto depois, eu ndo consigo
assistir porque é o hordrio mais corrido.

Como fator elucidativo a respeito das tradi¢des de consumo, a usudria F relata que se
habituou a ouvir a transmissdo, na TV e posteriormente na plataforma de streaming, enquanto
realiza atividades funcionais e relaciona esse costume com outro meio de comunicacao de

massa: o radio.

- Fica o jornal la. Vai entrar a reportagem, mas fica la como se fosse ...antigamente
tinha muito radio. Se ouvia muito radio.

Essa relacdo muito tradicional de uma programacao pronta, e transmitida de forma
ininterrupta aparece fortemente entre os usuarios mais tradicionalistas. Cabe a distingdo de
que entre os trés participantes que demonstraram interesse atrelado a uma experiéncia de
consumo muito relacionada ao modo de fluxo da TV aberta, apenas dois sdo assinantes. Uma
nao assina a plataforma e consome exclusivamente o conteudo gratuito.

Os dados demonstram que os usuarios tradicionalistas estdo mais proximos das
definicdes que foram demonstradas na fase quantitativa da pesquisa a respeito de assinantes.
Contudo, em alguns aspectos esse padrao de comportamento de consumo aparece em ambos
os grupos. Essa convergéncia também ¢ demonstrada na fase quantitativa da pesquisa. Nesse
processo de andlise do comportamento, o fator tempo, objeto de andlise dessa pesquisa,

demonstra seu deslocamento dentro dos usos, tradicionais ou intencionais, da plataforma. O
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tempo, fator norteador da oferta de noticiario tradicional, seja por meio dos fluxos de
programagao televisiva como no fator norteador do tempo dos acontecimentos por meio da
propria veiculagdo de noticias. Neste aspecto, a analise demonstra agora que o lugar do
tempo, conforme ja apresentado por Franciscato (2019) , esta no proprio leitor. E o tempo da
intencdo, do fator de interesse que leva o intencionalista ao acesso deste contetido ou mesmo
no tempo do cotidiano onde o tradicionalista insere o consumo audiovisual em uma rotina
especifica.

Um fator de consonéncia entre os grupos com comportamentos distintos que se
apresenta nesta analise ¢ o interesse em conteudos de jornalismo, ja que entre os assinantes
esse assunto foi apontado como o principal fator de interesse por 19,8% dos entrevistados,
enquanto que entre os nao assinantes por 22,7%.

No que se refere aos diversos modos de produgdo jornalistica e os assuntos que sao
pauta de noticias, os entrevistados deste subgrupo de tradicionalistas demonstram,
aleatoriamente, maior atengdo em um ou outro assunto. O usuério A, por exemplo, alegou ter

inclinagdo por assuntos de prestagdo de servigo.

- FEu vejo o porque eu gosto de saber o que estd acontecendo principalmente a previsdo do
tempo, do transito.Como ld em casa a rotina nossa sdo quatro adultos todos trabalham, sai
todo dia, cada um vai pra um lugar e eu vou pra Barra, minha esposa vai pra escola, meus
filhos vado pro trabalho. Entdo, eu me preocupo muito em ver por exemplo, vou pegar uma
Tancredo da vida, como é que ta o trdnsito?! E eu me preocupo.

No entanto, o usuario demonstra, mais uma vez, acompanhar de forma inespecifica,

ficando atento aos contetidos da transmissao de forma generalizada.

- E as vezes acontece de ter informagoes de eventos que eu ja participei, que eu so soube
naquele dia. Tipo do Sebrae. Uma vez eu vi o Sebrae com uma reporter dando uma chamada
la, e eu soube naquele dia que consegui me inscrever e tal. Porque eu ndo fico durante o dia
procurando informagoes.

Em contraponto com os tradicionalistas estd outro grupo de usuarios identificados a
partir de determinado comportamento de consumo: os intencionalistas. Sdo consumidores
que possuem um acesso pontual e intencionado. Buscam a plataforma com um interesse
especifico e pontual, com uma inten¢do muito determinada. Os intencionalistas demonstram
padrdes de consumo muito menos atrelados as ldgicas estabelecidas pela televisao aberta. Sao
mais desconectados de habitos de rotina prevalentes ¢ dependem muito mais de fatores de

interesse especifico para o consumo.
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De modo muito diferente dos tradicionalistas, usuario E demonstra como busca

informagdes jornalisticas na plataforma Globoplay.

- Eu gosto mais de fazer recortes especificos, sabe?!. Eu vou ld quando estd acontecendo algum
fato especifico, e ai eu busco aquele fato. Na “lupinha” da Globoplay mesmo, vou direto
naqueles cortes que vocés tém la. Mas eu ndo sei ficar muito tempo ouvindo jornal como um
podcast ndo.

Para ilustrar esse comportamento, o mesmo usuario relata um exemplo recente em que

se informou por meio da plataforma.

- Inclusive aqui em Aracaju teve aquele caso da mulher que que guardou o corpo do marido na
geladeira fiquei sabendo né?! Ai eu fui la e procurei aquilo em especifico.

O comportamento descrito pelo usuario E, que se assemelha aos dados levantados na
pesquisa a partir de respostas de usudrios ndo assinantes da plataforma. Dentro deste grupo,
37,9% relataram que ja acessam a plataforma em busca de determinado contedo. Além disso,
estdo menos atrelados a determinadas rotinas de acesso ja que 34,5% afirmam que nao
buscam informac¢do em nenhum horario especifico. Ainda assim, a busca por informagado ¢
demonstrada por 42,5% dos entrevistados. Embora os resultados daqueles que se declaram
ndo assinantes se assemelham aos apresentados pelos intencionalistas, até neste aspecto nao
ha regra. Eles podem se vincular e desvincular a qualquer momento. E um consumo
inespecifico, sem fidelizacdao e que carece de estimulo constante, caso contrario, este mesmo
usudrio estd apto para imediatamente destinar seu fator de interesse para outra fonte de
conteudo. Como exemplo, o participante G, que relata ter interesse em documentarios,
programas jornalisticos especiais, a exemplo do Globo Repdrter. Dessa maneira, ele pesquisa

na plataforma intencionalmente por aquilo que quer ver.

- FEla tem um nicho de coisas que me interessam, como coisas de tecnologia. E eu sempre
reparava no conteudo dela, e no aplicativo, o que ela tinha no aplicativo dela. Que era tudo.
Se eu perdesse aquele episodio eu via depois. Ela chama de conteudo sob demanda, se eu
perdesse eu ia la e via depois.

A usuaria D também demonstra caracteristicas semelhantes na forma que consome o
conteudo da plataforma, ela afirma ser assinante de diversos canais de streaming e que assina
para ter mais opcoes de contetdo. Em seu relato, afirma que rompeu com os habitos de

consumo relacionados ao modelo broadcasting porque hd muito tempo nao assiste TV Linear.
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- FEu ndo assisto mais televisdo aberta. Eu ndo assisto de forma alguma televisdo aberta. Nada,
eu sO assisto exatamente o que eu quero na hora que eu quero. Inclusive eu ndo sei, tenho
agonia de ligar a televisdo e ver la rolando a programagdo que eles escolheram. Me dd um
tique nervoso. Ndo existe essa possibilidade mais para mim. Inclusive se tiver alguém
assistindo eu coloco algo no ouvido para ver ou escutar alguma outra coisa.

Sao usuarios que relacionam menos os usos sociais do cotidiano com os habitos de
consumo informacional. Seu relacionamento com a plataforma € pontual e a audiéncia migra
na medida em que o fator interesse se esvai, ou € contemplado na totalidade. A partir dai, o
usuario intencionalista dedica seu empenho a outro interesse pode nao apenas deixar de usar
a plataforma como migrar para outro servi¢o sob demanda.

Um aspecto que se destaca no relato de um dos participantes, que demonstrou
caracteristicas do subgrupo intencionalista, diz respeito ao valor agregado de consumo
derivado da assinatura de streaming. A usudria D disse ndo se lembrar o que a fez assinar a
plataforma Globoplay, nem mesmo qual conteido mais gosta de assistir. No entanto, relatou
que acumula a assinatura de diversas plataformas. Seu relato demonstra, a luz dos estudos

sobre o valor simbolico de consumo de Canclini (2005), que a detencdo de diversos canais

confere certo grau de status ou conforto para a assinante.

- Fu gosto de ter varios, eu amo sofd, fiquei velha. Eu gosto de ligar e ficar duas horas
escolhendo, e uma assistindo. E ficar: “ah, vou entrar na Netflix”, “vou entrar na
Globoplay”, “vou entrar na HBO”, “vou entrar na Disney”. Independentemente do contetido,
ter muitos é um conforto.

Neste sentido, o acumulo de assinaturas é associado ao conceito de conforto, de
disponibilidade e autonomia sobre aquilo que cada usudrio consome. O comportamento da
usudria D, demonstra, ainda, este valor simbolico de independéncia do contetdo televisivo
sob uma otica de criagao da propria demanda. A respeito do jornalismo, por exemplo, a

usudria D relata ter estabelecido uma meta pessoal para ficar aquém dos acontecimentos e

informagdes da midia.

- Porque inclusive eu acho que estou na contramdo do mundo. Eu adoro ndo saber de nada.
Quando alguém fala assim: vocé viu meu Deus! Eu digo: ndo, ndo vi ndo. Eu me sinto tdo,
assim, tdo firme no meu proposito de que ndo quero saber ndo. E muita informagao.

No que diz respeito a temporalidade de noticias, tradicionalistas e intencionalistas
apresentam comportamento diferente no consumo de noticias da plataforma Globoplay. O
primeiro subgrupo demonstra uma conexao mais arraigada em determinada rotina com o

consumo de noticias, em que relacionam determinado horario do dia ao processo de acessar a
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plataforma e se informar. Observou-se que esse acesso esta muito relacionado ao formato de
transmissdo simultanea daquilo que estd também na televisdo, um conteudo que ¢ veiculado

pela plataforma Globoplay gratuitamente.

- Eu tenho uma rotina, por exemplo: E, eu assisto pela manhd na TV da minha casa ao jornal

da TV normal. Ndo houve. A noite ¢ religioso ver série. Quase toda noite eu assisto com a

minha esposa a gente tem esse ritual. E durante o dia, por exemplo, quando eu ndo consigo

assistir na TV, eu estou de plantdo, ai eu vejo o celular onde eu estiver. Mas ¢ muito dificil

assistir uma série da Globoplay na rua é mais jornal. E os hordrios por exemplo: eu estou no
trabalho. Na hora do almogo. Ld ndo tem TV. Ai eu vou no globoplay e assisto no jornal.

Ainda que o consumo nao seja simultaneo, houve o relato de que a busca por

informacodes se estabelece em determinado tempo cronoldgico, a usuaria B relata que ha um

horario especifico no dia acessando a plataforma para se informar.

- De manhd, mas durante o dia no momento que da. Mesmo que tenha sido uma noticia de que
todo mundo ja sabe o que aconteceu, vai la. Tira a duvida, porque cada um aumenta um
pouquinho e ai eu acho que a gente ir ld, assistir e tirar nossas conclusoes. Mais pela manha,
mas o resto do dia ndo.

Os intencionalistas, por outro lado, ndo reproduzem rotina especifica, nem mesmo
buscam por informacdes na medida em que os fatos aconteceram. Seu uso social do contetido
jornalistico ndo considera o tempo cronologico, mas o tempo em que essas informacgdes
chegaram até eles, por motivos individuais, e se tornaram fator de interesse.

O usuario E, ao ser questionado sobre sua rotina foi enfatico.

- Quando eu quero ver alguma coisa assim,é que eu vou procurar aquilo. Mas ndo tem algo
assim com muita frequéncia ndo.

Por outro lado, a usuaria D e o usuario G demonstram nao ter nenhuma rotina de
acesso. Este comportamento também aparece nos dados coletados por meio do questiondrio
quantitativo, sobretudo entre os ndo assinantes. A pesquisa demonstrou que 34,5% dos
usudrios deste grupo assistem o conteudo a qualquer hora.

Sao respostas que demonstram que as tendéncias de inser¢ao da plataforma Globoplay
em um modo de consumo especifico sugerem dois caminhos diversos. De um lado,
tradicionalistas, acostumados com a experiéncia da TV aberta utilizam a plataforma de
streaming como uma extensao da propria televisao, sem se aprofundarem na exploragdo dos
recursos que a propria plataforma oferece, como a diversidade de conteudo e de oferta

jornalistica. Por outro lado ha o novo consumidor, o intencionalista, para quem a intencao
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especifica e determinada de consumo ¢ o fator mais preponderante. Esses usudrios
estabelecem novas logicas de proposi¢do onde ndo ha grade e sim, fatores de interesse. Este

subgrupo, no entanto, ¢ mentos fidelizado ao proprio recurso da plataforma Globoplay.
Convergéncia

O meio onde as plataformas de streaming se inserem tem em sua génese o conceito de
compartilhamento de contetdo. A luz dos estudos de Jenkins (2006) compreendemos que,
mesmo antes da plataformizacdo acentuada vivenciada contemporaneamente, 0s meios
culturais ja convergiam em diversos espagos dentro da internet. No entanto, a primeira etapa
deste trabalho de pesquisa demonstrou indicadores surpreendentes a respeito de como os
usudrios compreendem o ato de “comentar” ou “compartilhar” contetidos jornalisticos do
Streaming.

Durante a pesquisa on-line, 44,4% dos participantes ndo assinantes declararam que
raramente comentam com outras pessoas o conteudo assistido no Globoplay. Entre os
assinantes, os resultados foram muito parecidos: 41,4% afirmaram que raramente fazem
comentarios.

A questdo foi abordada novamente durante a aplicagdo do Grupo Focal e, de forma
surpreendente, embora tenham demonstrando certa reticéncia no assunto, todos afirmaram
que comentam o conteudo em diversos momentos de sua rotina.

A usudria F disse que ha um local especifico onde os assuntos jornalisticos sdo

debatidos: a academia de gindstica.

- Eu acho que é natural assim: eu chego na academia, ai eu mesmo posso comentar alguma
coisa que me chamou aten¢do, e, entdo, alguém fala assim: ah vocé viu?! Eu:Ah eu vi e dali
eu vi. Tem a troca ideias sobre o assunto, né? Eu acho que é natural.

Com relagdo ao comentdrio acima, a usudria D, que j& havia dito que ndo acompanha

noticias propositalmente na plataforma Globoplay, concordou enfaticamente:

- Gente, eu fico sabendo as coisas porque o povo comenta. Eu ouvi: vocé viu que a mulher
colocou o homem na geladeira? Eu disse: como assim! (visos) Tem quatro, cinco meses jad.

O usuario A disse que compartilha o conteido do Globoplay em outras plataformas, a

exemplo de redes sociais.



171

- As vezes, na minha rede social, eu posto. Quando é algo relacionado ao meu trabalho eu
posto logo para que alguém veja.
Mas, ainda assim, o participante A afirmou ter cautela em relacdo ao conteudo

compartilhado.

- - Eu posto mais informativo, porque meu instagram como eu uso muito para meu trabalho.
Porque eu tenho muito cuidado de ndo postar nada que saiu na imprensa que seja ruim para
minha imagem, entdo eu tenho cuidado. Ndo posto muito ndo, so quando vejo que é algo
relevante.

A este assunto, o usuario E reagiu com reticéncia, ao afirmar que primeiramente
pretendia nao tocar no tema. Mas depois, se sentiu confortavel para relatar como mantém uma

rotina de compartilhamento de contetidos oriundos da plataforma Globoplay.

- Eu queria nem falar sobre isso, mas ja viram que o Instagram faz muitos recortes né? A gente
vai la e posta no stories. Qutro dia estava acontecendo alguma coisa que a jornalista falou
algo engragado e ai viralizou, foi algo que eu ndo lembro bem. Ai eu postei nos stories.

Disse o entrevistado E ao se referir a erros que jornalistas cometem e que sdo
compartilhados em sua rede social.

Por outro lado, os usudrios também relataram manter o habito de partilhar informagdes
sobre prestagdo de servicos do municipio em que vivem em suas redes de contato.
Informagdes de debate na sociedade também s3o matéria de comentarios e
compartilhamentos. A usuaria B alegou que costuma comentar assuntos da plataforma com

familiares em um grupo de Whatsapp.

- FEu acho que rola muito no grupo da familia, né? Esse negocio que chama ateng¢do. Ah, vocé
viu isso? Ai um fala: é fake news. Dai vocé ja vai encontrar a matéria, ai ja comega aquela
comega aquele bafafa.(risos)

O comportamento reitera o papel importante do jornalismo dentro da plataforma como
instrumento de confronto em relacao a desinformacao.

Ao analisar a diferenca entre as respostas apresentadas em grupo e aquelas elencadas
no questiondrio ¢ possivel notar dois aspectos que interferem na compreensdao dos usudrios
em relagdo ao ato de comentar, interagir ou gerar novas informagdes a respeito daquilo que se
consome no streaming Globoplay. Um desses aspectos corresponde a naturalidade com que o

ato de comentar determinada noticia ¢ compreendido. Esse argumento foi dado com a
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conotagdo de que, por ser tao natural, nem tem tanta relevancia para o apontamento na

pesquisa.

- E natural, reforcou a entrevistada F.
- Euma coisa que eu fago no dia a dia, afirmou o entrevistado A.

Sao exemplos de falas que demonstram o quao internalizado estd o comportamento de
discutir os assuntos noticiosos que sao veiculados. O segundo aspecto relevante € que o ato de
publicar, em grupos ou plataformas, o contetido da plataforma, embora seja presente, ndo ¢é
dito abertamente pelos entrevistados em um primeiro momento. Somente a medida em que o
debate se acentua sobre o tema € que as falas revelam mais sobre este comportamento.

O usuario E admite:

- E. Mas tem informacées bem importantes que a gente compartilha nas redes né?!

A usuéria B cita um exemplo:

- Sim, a Tancredo por exemplo, foi algo que vocés bateram muito na tecla e eu acompanhei. E
compartilhei: Ndo, mas ndo vai passar por ai, ndo vamos passar por ai, ndo vamos.

O ato ou nao de compartilhar uma informagdao também ¢ um sinalizador relevante
sobre os assuntos que possuem mais potencial de reverberar entre os consumidores da

plataforma gerando mais acessos e mais interesse entre 0s usuarios.
Noticias de Impacto e Regionalizaciao

Durante a fase de coleta de dados por meio de questiondrios, um tema teve resultados
semelhantes entre usudrios assinantes € ndo usudrios: o tipo de noticias que mais desperta
interesse na plataforma Globoplay. Os dados ja apresentados até aqui demonstraram o quao
determinante ¢ o fator interesse no processo de consumo dentro de uma realidade do
streaming. Na pesquisa quantitativa, 42,2% dos entrevistados que se declararam assinantes da
plataforma afirmaram que noticias de grande impacto sdo as que mais causam interesse. Entre
os ndo assinantes o percentual daqueles que escolheram a mesma op¢ao foi de 29,7% , que
proporcionalmente foi a op¢do com maior nimero de respostas.

O tema voltou a ser debatido durante a abordagem do Grupo Focal, no sentido de

materializar de que se tratam os fatos de impacto mencionados na primeira etapa deste estudo.
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Os entrevistados demonstraram percepgdes muito semelhantes sobre assuntos de

relevancia, seja esse entrevistado identificado com um perfil mais tradicionalista ou ndo. De

forma contundente, assuntos relacionados a prestacdo de servigos foram citados durante o

grupo focal.

A entrevistada F declara prestar atencdo em noticias relacionadas ao tempo e ao

transito.

Pegava o waze e dizia: ta interditado aqui e ali. Aquilo ali era muito bom porque a gente ja
sabia que ndo tinha que sair qual e qual era o caminho que a gente tinha que seguir, onde a
gente via para fazer escolhas. Entdo acho que aquilo é uma prestagdo de servi¢o maravilhoso
no Jornal da Manhd, né? Eu acho que a questdo do tempo também, do que 6nibus.

O entrevistado E afirmou observar com aten¢do a assuntos relacionados a demandas

de servidores publicos e a posicionamentos do governo do estado de Sergipe publicizados em

reportagens.

Vai ter uma fala do governador que vai abordar sobre nossa greve, entendeu? A gente
quer saber bastante o que vocés tém a dizer sobre aquilo. O vocés falam, impacta
bastante a sociedade, a fala de vocés.

\

Fatos relacionados a politica apareceram pontualmente nos depoimentos, o mais

contundente entre as noticias rememoradas foi o ato antidemocratico do dia 08 de Janeiro de

2023 em Brasilia. A noticia foi mencionada pelo usuério A.

Entdo, eu acho que acho que acho que todo mundo ficou assistindo agora dia 8 de Janeiro do
ano passado. O que aconteceu foi bem impactante. Ninguém esperava de todo o processo
naquele momento. Depois foi que a gente foi entendendo. Eu acho que o nacional foi muito
impactante. Ninguém esperava, depois que a gente foi entendendo.

Noticias policiais também foram relembradas pelos entrevistados.
A usuéria D afirmou:
Eu fui ver a noticia do homem da mala no Globoplay.

O mesmo fato foi mencionado pelo entrevistado E.

Eu fiquei impactado com essa historia da mulher que colocou o corpo do homem na
geladeira. Figquei impressionado.

O grupo iniciou, inclusive, um debate sobre esta questdo. O quanto noticias

relacionadas a fatos tragicos ganhavam notoriedade. Em sua fala, a usudaria F observou que
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boa parte dos participantes citaram acontecimentos relacionados a fatos negativos ao

mencionar noticias de impacto das quais se lembraram espontaneamente.

Eu acho que o jornalismo, eu acho que ele é importante, eu acho que a gente tem que noticiar
todas as coisas, inclusive as coisas ruins, sabe? Sempre que eu té falando, a gente vé a gente
traz isso aqui de fato, muito fato que chama ateng¢do, mas se a gente puder, se a gente for
polarizar entre positivo e negativo, a gente sempre vai pro negativo.

Apos esse depoimento, o usuario A levantou um questionamento.

Ai eu tenho uma duvida: é o que o que que acontece? Por que as pessoas gostam tanto de
noticias ruins? Ai a minha pergunta é a seguinte. Serd que a nossa cultura, o brasileiro gosta
de ser ruim, a imprensa sabe disso e pra ter ibope ela trabalha o ruim. Ou a imprensa muito
isso ou a imprensa trabalha muita noticia ruim e acostumou o brasileiro a ver noticia ruim?

Os proprios participantes fizeram inferéncias sobre esta questdo, admitindo a

popularidade de noticias relacionadas a fatos tragicos ou violentos. O participante G afirmou

enfaticamente.

Eu acho que é a cultura humana.

O participante E, concordou.

E humano, ndo é culpa deles ndo.

Ao mesmo debate, a usudria F acrescentou a seguinte reflexao.

Mas sera que a gente ndo tinha essas coisas, a gente iria consumir? Eu ndo sei sinceramente.
Eu ndo sei. Mas talvez fosse importante se a gente comegasse a falar sobre essas coisas, elas
nos chamassem atengdo e nos fizessem mudar a nossa forma de ser e existir.

Embora tenha concordado que os fatos tragicos estdo relacionados ao proprio interesse

coletivo, a usuaria D afirmou que justamente o excesso de noticias negativas a afastou do

consumo de noticiarios.

Eu ndo assisto. Tipo, cansei da natureza humana. Cansei. Inclusive eu tenho até ET
(extraterrestre) aqui tatuado . Cansei de ver jornal. S6 vou ver jornal se passar alguma coisa
muito boa, revoluciondria. Ndo vai passar. Cansei. (...) O homem quer ver o qué? O outro se
desgracando, o homem gosta disso.

Os participantes também demonstraram uma percep¢do bastante distinta entre os

produtos jornalisticos nacionais e os produtos jornalisticos regionais. Entre as noticias de
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impacto citadas, apenas uma, a invasao aos prédios dos poderes em 8 de Janeiro de 2023, foi
de noticiabilidade nacional. Todas as outras foram referentes ao jornalismo local.

Sobre este tema, o participante A apresentou uma explicacao.

- Jornais, eu praticamente ... Jornal Nacional, Jornal Hoje. Eu antigamente era viciado. Hoje

eu quase ndo assisto. SO mais os jornais locais porque eu gosto de saber o que se passa aqui.

Mas no Nacional, ¢ mais do mesmo. Guerra e morte. Entdo eu acho que isso acaba ndo
fazendo bem.

O grupo foi coeso ao afirmar que a falta de identificagdo com a veiculagdo de noticias

externas ao local onde vivem é motivo de desinteresse. A escassez de reportagens jornalisticas

abordando o interior do estado de Sergipe foi motivo de critica ao contetido da plataforma, de

acordo com o usuario E.

- A televisdo ndo traz a coisa micro, fica mais no macro assim. Aracaju. E desconhece um
pouco assim. Al eu fiquei atentando para isso, que realmente a gente vé pouco. Vocé vé que a
jornalista fica mais aqui. E quando é interior é uma coisa bem pontual.

A preferéncia pelo jornalismo regional foi enfaticamente apresentada pelo usuario A.

- FE o jornalismo eu prefiro o local. Mas que o nacional. Porque eu acho que o local diz respeito
mais a mim, ao que acontece ao meu redor, ao meu trabalho, minha familia. E o nacional ele
ndo tem. Ele tem muito mais, é claro, o governo e tal, Brasilia, entdo eu acho que o local é
mais pro seu dia a dia, mais agradavel. |

Para o usuério G assistir apenas ao jornalismo regional ¢ suficiente.

- Também o local se tiver alguma noticia impactante no nacional, o local ja faz um resumo para
Vocé.

- Verdade (todos os participantes concordam)

A usuaria F cita o exemplo da cobertura de eventos culturais para demonstrar porque a

regionalidade ¢ fator de interesse para ela como consumidora informacional.

- Chega agora no carnaval: é lindo. A escola de samba que estd la é maravilhosa, mas ndo é
nossa, ndo é a nossa esséncia. Mesma coisa, passa aquela de Manaus belissima. Mas ndo é a
gente. Entdo a gente, eu acho, quando a gente vé a coisa do do barco de fogo do Sao Jodo ai
eu acho que representa mais a gente. E legal de ver, Eu acho que a gente tem que saber de
tudo, mas tem que representar.

Os depoimentos sdo complementares entre si ao demonstrar como o aspecto da

representatividade ¢ fortemente atrelado a uma pertencimento, que gera nesta audiéncia,
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embora diversa em seus comportamentos de consumo de forma geral, um ponto em comum: o
interesse em ver no streaming aquilo que remete a ideia do que € proprio da populagao local.
Como exemplo, o depoimento do usuario G que concorda com os demais e cita outro
exemplo, um quadro ja extinto de um telejornal local como um conteudo memoravel que lhe

despertou interesse.

- Um dos programas jornalisticos que eu gostei,que foi envolvido realmente em todas as
cidades foi aquele Minha Cidade do Alto. Foi, ali, parecia até um jogo de Copa. O pessoal se
envolveu mesmo para fazer a votagdo e ver a cidade na TV, Entdo aquilo ali foi algo legal que
a tv sergipe fez para vocé conhecer o proprio estado.Porque tinha um envolvimento do
pessoal local tanto do estado quanto da propria cidade.

Ao ouvir o relato, a usudria B reforgou a opinido.

-E tinha votagdo né?! E mobilizou a cidade inteira. Qual a cidade que vai ganhar?

Diante dos depoimentos o participante A apresentou um argumento sobre o motivo
pelo qual a plataforma Globoplay ndo incitava tamanho interesse em relagdo ao seu conteudo

jornalistico.

- Exatamente, eu acho que tocou em um ponto interessante, eu acho que todos aqui da gente
gostam muito dos programas locais que vocés fazem como o giro sergipe, muito interessante e
as reportagens que vocés fazem, quando pegam temas locais e fazem 3, 4 dias. E a gente ndo
tem no Globoplay. Entdo, eu acho que que a Globo conseguisse colocar essa essa
programagdo local, além do jornal, ele faz parcerias para cada regido, ndo falo so o Sergipe
ndo, porque cada estado ia ter a sua programacdo local, ndo seria so o jornal nacional por
exemplo, eu gosto das reportagens, mas nem sempre consegue acompanhar.

O usudrio sugere a presenca maior do contetido jornalistico e cultural na plataforma
Globoplay, para além da transmissdo dos telejornais. Maior oferta de séries de reportagens
especiais e outros produtos que porventura sao produzidos regionalmente mas ndo estdo
disponiveis na plataforma.

Os depoimentos demonstram que a busca pela representatividade dentro da
plataforma, no que diz respeito ao jornalismo, ¢ um tema em comum entre os participantes do
Grupo Focal, sejam eles assinantes ou nao assinantes, tradicionalistas ou intencionalistas.

As percepgdes apresentadas durante a metodologia do Grupo Focal complementam os
dados ja demonstrados na fase de coleta quantitativa. Uma vez que usudrios assinantes € ndo

assinantes afirmaram que se interessavam por noticias relacionadas a sua propria cidade.

Entre os assinantes, esta foi a segunda op¢ao com maior participagdao na questao a respeito das
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noticias de interesse, com 11,1% do total. Enquanto que entre os ndo assinantes, o percentual

foi de 15,2%.

Telejornalismo e novos formatos

Durante as quase 2 horas de debates do Grupo Focal foi possivel observar que os
assinantes em diversos momentos mencionaram a televisdo ao serem questionados sobre
produtos jornalisticos da plataforma Globoplay. A hipotese de que esta percep¢do de que se
trata de um Unico produto surgiu ao longo de toda a pesquisa. A pergunta direta foi feita aos
participantes do Grupo Focal: vocé considera que o Globoplay ¢ televisao? Todos, de forma
rapida e direta informaram que sim.

Para a melhor compreensdo dessa percepgdo, os usudrios assistiram a trés produtos
jornalisticos disponiveis na plataforma Globoplay.

1) Um trecho do Jornal Nacional
2) Um trecho da série original Globoplay, Marielle - o documentério.
3) Um trecho do podcast Flordelis questiona ou adora - O podcast

Os trabalhos fazem parte do catdlogo de produtos da aba de jornalismo disponibilizado
na plataforma Globoplay. Os participantes assistiram ao mesmo tempo de exibi¢ao, de cerca
de 3 minutos de cada contetido. Ao final foram questionados sobre qual deles, ou todos, se
assemelha mais a um produto jornalistico e por que?

A usudria F, que faz parte do subgrupo de tradicionalistas, foi enfética ao afirmar que,

para ela, o unico produto jornalistico ¢ o Jornal Nacional.

- O Jornal Nacional para mim é jornalismo, o podcast eu ja conhego esse podcast para mim
que ndo seria. E a série seria um documentario, eu ndo sou da area de jornalismo mas pra
mim ndo é jornalismo.

O usuério G, que foi identificado como intencionalista, discorda.

- Para mim os trés sao jornalismo. S6 que com formatos diferentes. O telejornal do Jornal
Nacional ja é aquele formato que a gente ja conhece. Ja o podcast é um formato que é tipo um
Jjornalismo de antigamente, com o rdadio, misturado com as técnicas de hoje. Da mesma forma
o documentario.

Os depoimentos do participante E reforca esta percepgao.
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- Sdo novas configuragoes de jornalismo, porque para uns, para os jovens dos dias
atuais, eles ndo tém paciéncia para ver um telejornal. Ai tem que ver aquilo que mais
se adequa a linguagem deles.

O usuario A, apontou a preferéncia pessoal.

- FEu acho que os trés se encaixam, mas eu acho que o Jornal Nacional é mais, jornalismo.

O usuério G complementou a avaliagdo.

- Se fosse alguns anos atras vocé estaria mostrando para a gente o jornal impresso. Eu acho
que somos pessoas diferentes com experiéncias e impressoes diferentes.

Embora tenham a percep¢ao de que todos os produtos apresentados sdo jornalisticos,
os entrevistados demonstram dificuldade em apontar quaisquer produtos, exceto o telejornal
tradicional, com o rétulo de “jornalismo”. E perceptivel pelos depoimentos que, para eles,
sdo os telejornais que podem ser compreendidos como conteudos que verdadeiramente tém a
identidade de noticiar os fatos.

No entanto, o usudrio E, por exemplo, afirma que j& estd mudando a percepcdo

tradicional de consumo.

- Sdo novos formatos. Eu ja ndo tenho tanta paciéncia para acompanhar telejornal. Ai eu busco
outras linguagens, outros formatos. Outros. Uma dinamica diferente. Porque eu acho muito
chato o Jornal Nacional as vezes.

A medida que essas novas percepcdes aparecem, até mesmo OS USUArios

tradicionalistas comecam a reconsiderar suas percepgoes. A usudria F, por exemplo, compara

o comportamento dela com o de outras pessoas mais jovens da propria familia.

- Vocés falando eu lembrei que meus filhos ouvem podcast o dia inteiro. Entdo realmente o
podcast, a depender do assunto, pode ser jornalismo. Pode, a depender. (...) Agora, se eu me
acostumaria? Ndo sei, porque eu ndo gosto de radio.

Para concluir, o usuario A analisa que o jornalismo se transformou.

- A ideia principal do jornalismo é trazer algo novo, trazer noticias. Entdo cada um desses
produtos que a gente viu trouxe a informagdo de um modo diferente, algo novo. Ou entdo
acrescenta algo novo ao que ja foi noticiado. E vocé comega a ver varias noticias que vocé
ndo viu. Entdo é uma informagdo nova. E vocé passa a ter uma visdo mais ampla do que vocé
assistiu.
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As falam demonstram a percep¢do apresentada também na fase quantitativa desta
pesquisa de que o maior interesse dos usudrios ¢ a informacdo. Sendo este o fator
preponderante que garante a este produto espago no tempo de consumo, independentemente
de seu tempo cronoldgico. Aponta ainda a diferenca entre padrdes de percepcao dos usuarios
desta plataforma que ¢ diversa em seu modo de oferta de contetido e ¢ diversa também na

maneira de recepgao dele.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre o comportamento de consumo de jornalismo de usuérios da
plataforma Globoplay em Sergipe demonstrou a existéncia de dois grupos representativos no
ambiente sergipano e consideraveis, do ponto de vista de compreensdo do comportamento de
usuarios de um mercado que, embora em expansdo, ainda apresenta lacunas em relagdo a
constru¢ao de uma cultura de consumo de jornalismo.

A analise considerou os grupos de assinantes e nao assinantes e identificou
convergéncias e divergéncias entre seus habitos de consumo e a maneira como o uso da
plataforma se insere em seus usos sociais. Os dados tragaram um panorama sobre as
diferencas sobretudo nos usos sociais relacionados ao consumo informacional na plataforma
de streaming que podem ser um indicativo de hipotese sobre as falhas que ndo levaram esse
usudrio a fidelizacao por meio de assinatura, da mesma maneira que indicam potencialidades
para o alcance dessa audiéncia especifica. O organograma abaixo ilustra essas inter-relagdes
entre 0s grupos que convergem justamente no que se relaciona com o consumo de jornalismo

na platatorma Globoplay.

Figura 8 - Organograma com divergéncias e convergéncias entre assinantes e ndo assinantes
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O primeiro grupo, de assinantes, possui caracteristicas muito relacionadas a tradi¢do
da audiéncia de televisdo. Sao usudrios que demonstram interesse na experiéncia de consumo
da TV tradicional, uma vez que em sua maioria relatam o acesso aos conteuidos dos aparelhos
de televisdo com acesso a internet. Isso significa que apreciam o habito de sentar em frente ao
aparelho e consumir o conteudo, de maneira muito semelhante com a qual os telespectadores
da propria Rede Globo de Televisdo tém acesso a seus conteudos. Declaradamente, esses
usuarios demonstram gostar da TV Globo, com 19% dos entrevistados apontando este fator
como determinante para a decisdo de compra. Também relatam o habito de acessar a
plataforma em busca de um determinado produto, o que ocorre, em 13,5% dos casos, apds
assistirem chamadas na TV aberta. Essa relacdo se confirma pela manutengdo de usos sociais
proeminentes na tradicdo da audiéncia da televisdo, como o consumo em um horario
especifico. Sao usudrios fidelizados por assinatura € que ja possuem uma propensao natural ao
consumo na plataforma Globoplay.

A este grupo podemos acrescentar ainda a definicdo estabelecida durante a fase
qualitativa da coleta de dados, tradicionalistas. Os depoimentos apresentados demonstram
clara relacdo com o modo de consumo da TV Linear. Entre os quais:

e A inser¢do do consumo da plataforma em um determinado tempo cronologico da
rotina de cada usudrio, estabelecendo assim uma inser¢do da programacio entre os
usos sociais que se faz da informagao.

e Tal relagdo social/cronoldgica vincula o usuario a determinados nichos de interesse
informacional, com destaque para a prestagcdo de servicos. O produto informacional é,
neste sentido, um instrumento a mais dentro de uma maneira de viver ja
pré-estabelecida e a assinatura da plataforma surge, em muitos casos, como uma
extensdo do interesse na propria televisao.

O grupo de usudrios eventuais ¢ ndo assinantes demonstra uma ruptura com muitos
desses usos sociais. Sua importante participagao na pesquisa demonstra a potencialidade de
alcance da plataforma entre o publico de Sergipe. Em contrapartida ao fator interesse que
estimulou a assinatura por parte dos membros do primeiro grupo, neste caso ¢ a falta desse
interesse que desvincula o usuario, um fator mencionado por 39,1% daqueles ndo assinantes

que responderam a pesquisa. Sao usuarios que ndo tem rotina, em hora especifica para esse
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consumo informacional. Tampouco estdo atrelados a apenas um mecanismo de acesso, se
adaptando a vérios formatos.

A este grupo podemos acrescentar a denominagdo de intencionalistas, definida durante
a fase qualitativa desta pesquisa. O termo se refere a um fator essencial para que o acesso a
plataforma aconteca: a intengdo especifica. Sao usuarios que precisam buscar por algo que
individualmente lhes desperte interesse, que se desacostumaram a acompanhar uma grade
pré-determinada e se desvinculam imediatamente apo6s o fim deste mesmo interesse.

Os dados demonstram que a presenca de usudrios de perfil tradicionalista ¢ maior entre
aqueles que ja sdo assinantes da plataforma Globoplay. Sao espectadores que entendem o
streaming como uma extensao da propria televisdo e transferem para esse meio, embora ele
seja substancialmente diferente e oferte uma gama de recursos diversos, os usos sociais da
propria experiéncia de ver televisdo. Neste sentido, € possivel inferir que as estratégias
adotadas pela plataforma Globoplay, muitas das quais herdadas do proprio modelo de
construcdo de fluxo informacional, como demonstramos ao longo deste trabalho, tém sido
muito mais efetivas para manter um vinculo com uma audiéncia que ja ¢ da propria televisao.

O mesmo ndo ocorre com aqueles usuarios que ndo tiveram fator interesse
suficientemente forte para vincularem-se como assinantes. Os intencionalistas ainda nao
encontram na proposta da plataforma recursos suficientemente fortes para manter essa linha
de audiéncia perene. O uso da plataforma ndo estd inserido em uma rotina especifica
propiciando, a partir disso, grandes lacunas no acesso da audiéncia ao conteudo. Os dados
qualitativos demonstraram que, mesmo com modos e usos sociais diferentes, esses usuarios
também carregam certo nivel de consumo atrelado ao modelo televisivo nacional e que véem
o0 streaming, sim, como uma extensao da tv aberta. No entanto, é neste grupo que esta o maior
potencial de alcance ndo explorado. Um publico mais aberto ao novo, seja a partir do
conteudo ou da tecnologia.

Em ambos os grupos foi possivel observar que o jornalismo ¢ um tema que desperta a
atencdo. No entanto, embora queiram ver, os usudrios ndo consomem jornalismo na
plataforma. Ha, portanto, uma ruptura em um processo de consumo informacional. Um
potencial de audiéncia ndo explorado.

Como representacao visual da associagdao das informagdes qualitativas e quantitativas
obtidas nesta pesquisa, acrescentamos ao organograma de analise feito na etapa quantitativa

novos elementos, levando em consideragio em que posicdo de encontram oS usudrios
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definidos como tradicionalistas e intencionalistas cujos posicionamentos se encontram em
muitos aspectos com aqueles apresentados entre os grupos de assinantes e ndo assinantes na
pesquisa quantitativa.

Figura 9 -
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados obtidos nesta pesquisa permitem o apontamento de possiveis nexos causais
deste fenomeno.

O primeiro deles ¢ a falta de conteudo exclusivo: Os dados quantitativos
demonstraram que boa parte dos usudrios que, embora demonstrem interesse em jornalismo,
admitem ndo consumir este tipo de informacdo. Como explicacdo, alegam ja ter visto em
algum momento este mesmo conteudo na televisdo aberta. A informagdo chama a atengdo ja
que ha, dentro da plataforma Globoplay, uma quantidade significativa de contetidos
caracterizados como jornalismo. No entanto, a analise mais detalhada demonstrou que a maior
parte destes conteudos ndo ¢ inédita. Sdo produtos migrados de outros meios da propria Globo

e disponibilizados no streaming. Esse quadro € perceptivel no relato dos usuarios que, ao se
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referir ao jornalismo na plataforma Globoplay quase sempre mencionam telejornais de TV
tradicionais, sobretudo da televisdo regional.

Mesmo na experiéncia de identificar entre alguns produtos da plataforma quais eram
jornalismo, para alguns desses usuarios, ¢ apenas o telejornal que pode ser considerado
jornalismo de fato, mais uma demonstragao de uma visao tradicional. Portanto, a falta de
conteido inédito e exclusivo, que se assemelhe a este aspecto mais tradicional de
telejornalismo, como o visto na televisdo aberta, ¢ um dos possiveis pontos a serem
considerados como causa desse desinteresse pela informagao jornalistica.

Outro elemento relevante ¢ a expressiva demonstragao de interesse por conteudos
regionais no que se refere ao jornalismo na plataforma Globoplay. Seja por meio de prestagao
de servigos, ou pela divulgagdo de noticias de impacto direto na vida dos usuarios, e, ainda,
pelas historias culturais e positivas a respeito da propria regido de Sergipe. Sdo todos
exemplos de informagdes de cardter regional que despertam o interesse dos usuarios da
plataforma. Os dados tanto da pesquisa quantitativa quanto qualitativa apontam que este ¢ um
ponto de convergéncia no comportamento de consumo de usuarios e ndo usudrios. No entanto,
a oferta de conteudos regionais na plataforma Globoplay ¢ limitada a reprodugdo de trés dos
principais jornais da emissora afiliada. O espago pequeno para este tipo de contetido foi
apontado pelos usuarios como um ponto a ser melhorado dentro da plataforma.

Entre os usudrios interacionistas hd, ainda, outro aspecto a ser considerado. Sao
pessoas que ndo dispdem de tempo ou paciéncia, nas palavras dos proprios entrevistados, para
acompanhar longas coberturas jornalisticas, telejornais tradicionais ou contetidos mais
extensos de forma geral. E um publico mais propenso a convergéncia que reproduz
informagdo e estd conectado a mais de uma rede. O contetdo jornalistico tradicional ndo é&,
dessa maneira, atrativo para este novo publico.

O comportamento de consumo de usuarios da plataforma Globoplay em Sergipe
demonstra que ha muito o que ser desenvolvido para que, de fato, o jornalismo on demand se
estabeleca na plataforma Globoplay entre os usudarios de Sergipe. Embora as iniciativas de
ofertar contedo gratuito e transmitir simultaneamente o sinal da televisdo no streaming
possam gerar certo grau de interesse, ainda ¢, sobretudo, efetiva com um publico que ja era da
propria televisao.

O desafio com o Jornalismo on demand é criar novos vinculos, estabelecer novas

formas de audiéncia e inserir, efetivamente, a plataforma de streaming com seu conteudo
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jornalistico em novos meios de uso social. Um modelo que ainda precisa de desenvolvimento
e vai além da simples reproducdo de uma ou outra técnica. E preciso considerar, acima de
tudo, este produto que ¢ hibrido em sua esséncia: que nasce da TV mas precisa se solidificar
na internet.

Este seria o caminho que estd por vir. A compreensdao de que a audiéncia ¢
fragmentada, disseminada e intermediada por diversos mecanismos que envolvem, inclusive,
a a¢do nao humana, por meio de algoritmos, mas, também, o importante aspecto humano que
provém da mudanca de interesses e da alteracdo no proprio comportamento da populagdao. A
concepgdo de que esse comportamento nao € unico, mas diverso onde os consumidores
informacionais se encontram e de distanciam formando diversas e complexas camadas de
audiéncia. O que estd por vir ¢ a investigagdo das lacunas que se formam entre como se faz
jornalismo audiovisual e como, de fato, essa informagdo chega ao seu publico. E nesse
contexto complexo que o jornalismo on demand se insere.

Para propor um modelo de jornalismo on demand serd necessario, ainda, um
aprofundamento nos testes e andlises de modelos especificos. No entanto, os dados
quantitativos e qualitativos levantados nesta pesquisa sdo complementares entre si e
demonstram que este modelo em sergipe precisa levar em consideracao trés pontos chave:

e Regionalismo: o interesse especifico em jornalismo regional

e Novidade: Conteudos inéditos e exclusivos precisam ser pensados para o streaming

e Novos formatos de oferta: videos mais curtos, linguagens inovadoras, conexdo com
geragdes mais jovens. A forma com que o jornalismo chega precisa mudar para atingir
novas geragoes.

O aprofundamento em tais ferramentas pode tornar possivel o fortalecimento do
jornalismo enquanto instrumento de informagdo e promogao da cidadania. Ao chegar as novas
geragdes, o jornalismo tem o imenso potencial, para além de informar, educar e trazer a tona
as questoes fundamentais do cidadao.

Com esse poderoso instrumento pensado de forma estratégica para chegar a todos,
sejam eles tradicionalistas ou intencionalistas, assinantes ou ndo. Afinal, em um aspecto os
entrevistados estavam perto da sonhada unanimidade: jornalismo ¢, acima de tudo, a arte de

informar.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario Pré-teste

Modelo de Questionario pré-teste aplicado em fase preliminar da pesquisa.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do estudo de forma voluntaria e, portanto, ndo
receberd nenhum auxilio por participar desta pesquisa, bem como ndo terd 6nus financeiro.
Antes de concordar, ¢ importante que vocé compreenda as informagdes e instrugdes contidas
neste documento. Sera garantida, durante todas as fases da pesquisa: sigilo, privacidade e
confidencialidade (Lei Geral de Prote¢do de Dados - 13.709/18).

Vocé tem a plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, sem
qualquer tipo de prejuizo ou represalia de qualquer natureza. Ndao ha qualquer despesa
prevista para sua participagdo, mas vocé€ tem total direito de buscar o ressarcimento ou
indenizacdo diante eventuais danos decorrentes do estudo. Vocé esta ciente que as
informagdes apresentadas sdo confidenciais e autoriza a sua divulgagdo no meio cientifico e

académico de forma ANONIMA e GLOBAL, tendo a sua identidade totalmente preservada.
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[ - TITULO DO ESTUDO

Jornalismo on demand: o consumo da noticia para o usuario Globoplay em Sergipe

IT - OBJETIVOS

Esta pesquisa pretende mapear comportamentos de consumo dos assinantes de
streaming no que se refere a jornalismo, dentro da plataforma Globoplay em Sergipe. Com
um olhar voltado para os usos e a recep¢do, e compreendendo o assinante/usudrio da
plataforma como um consumidor informacional ativo, que surgiu da formagdo de um novo
ecossistema na cultura da convergéncia.

III - JUSTIFICATIVA
O crescimento do acesso a plataformas de streaming tem alterado comportamentos de
consumo em relacdo a tradicional audiéncia da TV Linear. A televisdao, dentro de um novo
ecossistema comunicativo tem assumido novas conexdes intermidiaticas, até o que se chama
de hipertelevisdo. Nesse contexto, as plataformas de streaming se apresentam como um
modelo em ascensdo do consumo de video no Brasil. A plataforma Globoplay, originaria da
televisdo aberta, se insere nesse contexto com particularidades e tem no jornalismo um de
seus principais pilares. Este estudo pretende compreender como o usudrio da plataforma em
Sergipe se relaciona com as estratégias apresentadas, constréi significados e discursos, e de

que maneira esse consumo reverbera na cultura da convergéncia.

IV - PROCEDIMENTOS

AMOSTRA E PERFIL DO PARTICIPANTE

Como critérios de elegibilidade, o participante deve ter entre 18 e 80 anos, ser brasileiro e
morar no Brasil. Ao todo, o estudo contard com a participacdo de 553 participantes na fase
final. Este primeiro momento corresponde a uma fase de teste, cuja expectativa se relaciona

com ao menos 30 respostas.

AVALIACAO
A participagdo consistira apenas no preenchimento deste questionario, respondendo as
perguntas. Neste estudo sera realizada a aplicagdo do questiondrio até atingir a amostra

prevista para ter um numero relevante de respostas para a analise.
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V - RISCOS ESPERADOS

O preenchimento deste questiondrio ndo representara qualquer risco a ordem fisica para o
respondente. Caso alguma pergunta cause algum tipo de constrangimento ao entrevistado, ou
seja, risco psicoldgico, o respondente pode interromper o preenchimento do questionario.
Além disso, ha riscos minimos relacionados a perda de dados e confidencialidade. Para
minimizar, recomenda-se que vocé evite mencionar informagdes que identifiquem sua pessoa,

além daquelas que foram solicitadas.

VI - BENEFICIOS

O estudo sera realizado em todo o estado de Sergipe, o que permitira compreender como a
populagdo sergipana (amostra representativa) consome o conteudo jornalistico na plataforma
Globoplay. A partir dos resultados obtidos, sera possivel compreender como as praticas
jornalisticas podem se apropriar dos padrdes de consumo para estabelecer um alcance dentro
do universo do streaming. Portanto, o presente estudo podera contribuir com a promogao do

jornalismo profissional no Brasil.

VII - CRITERIOS PARA A SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DO ESTUDO
O estudo sera suspenso a qualquer momento caso sejam detectados problemas graves com o
presente questionario, ou que haja qualquer indicio de constrangimento que comprometa os

procedimentos do estudo e a integridade dos participantes

Pesquisadora responsavel: Priscilla Terezinha Bitencourt
Instituicdo: Universidade Federal de Sergipe
E-mail: pritebi@academico.ufs.br

Telefone: (79) 981361311

As informacgdes contidas nesta declaracdo tém por objetivo firmar um acordo por escrito, no
qual o participante autoriza sua participacdo, com pleno conhecimento da natureza da

pesquisa, com a capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coagao.
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A partir da primeira pergunta, o usuario sera direcionado a um grupo de questionamentos que
estdo divididos em dois grupos: assinantes e niao assinantes, apds suas respostas ele ainda é
direcionado a outros segmentos: assinantes que assistem jornalismo no globoplay,
assinantes que nio assistem jornalismo no globoplay, nio assinantes que assistem

jornalismo no globoplay e ndo assinantes que nao assistem jornalismo no globoplay.

PRIMEIRA ETAPA: PERFIL SOCIAL DO CONSUMIDOR
Qual sua faixa etaria?
Qual seu sexo?
Qual é o seu grau de escolaridade?
Qual sua religiao?
Qual sua faixa de renda?
Em que regio de Sergipe vocé vive?
Como vocé se posiciona politicamente?
Seu principal acesso a internet é...
Vocé é assinante Globoplay?

A partir desta ultima resposta o usuario era direcionado para uma secdo especifica.

NAO ASSINANTE DA GLOBOPLAY
Porque vocé nao assina Globoplay?
Porque achei caro
Porque ndo tinha condigdes financeiras
Porque s6 me interesso por conteudos gratuitos
Porque nao me interessei
Porque j4 tinha acesso pela assinatura de outra pessoa

J4 assinei anteriormente, ndo gostei e desisti

Com que frequéncia vocé acessa a Globoplay?
Todos os dias
Ao menos trés dias na semana

Entre um e dois dias na semana



Menos de um acesso por s€mana

Hé muito tempo ndo acesso

Por meio de qual recurso voceé assiste Globoplay com mais frequéncia?
Televisao com internet

Celular

Tablet

Computador

Todas as alternativas

Enquanto assiste Globoplay vocé acessa outras plataformas?
Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

Quais plataformas vocé acessa enquanto assiste Globoplay?
Grupos de Whatsapp

Redes Sociais

Grupos do Telegram

Outras plataformas de streaming

Sites

Todas as opgdes

Nao se aplica

Como voce escolhe o produto que ira ver na Globoplay?
J& acesso em busca de um determinado contetido

Escolho entre as sugestoes da plataforma

Procuro sugestdes que vi em redes sociais

Acesso depois de ver chamadas na TV

Acesso depois de ver chamadas no site

Navego aleatoriamente e escolho o que aparece
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Na maior parte das vezes, onde voce esta quando vé Globoplay?
Em casa

No trabalho

Em locais publicos

Na casa de amigos

Em transito

Vocé comenta com outras pessoas o contetido que assiste no Globoplay?
Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

O que mais desperta seu interesse ou te deixa mais tempo conectado no

Globoplay?

Novelas

Séries

Documentérios

Reality Show

Esportes

Jornalismo

Outros

Vocé assiste producdes jornalisticas na Globoplay? (A partir desta pergunta o
usuario ndo assinante era direcionado para duas secdes diferentes)

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

NAO ASSINANTE DA GLOBOPLAY - NAO CONSUMIDOR DE JORNALISMO
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Porque vocé NAO assiste jornalismo na Globoplay?
Porque ndo gosto de jornalismo

Porque ndo concordo com a linha editorial da empresa
Porque ja vina TV aberta

Porque ja me informei em outros canais de noticias
Porque acho desinteressante

Eu vejo jornalismo na Globoplay

NAO ASSINANTE DA GLOBOPLAY - CONSUMIDOR DE JORNALISMO

Que tipo de conteudo de jornalismo mais te interessa no Globoplay?
Telejornais locais na integra

Telejornais nacionais na integra

Reportagens locais

Reportagens nacionais

Séries Especiais

Analise de fatos por comentaristas

Documentérios

Nao se aplica

Que tipo de noticia desperta mais seu interesse no Globoplay?
Noticias que causem grande impacto na sociedade

Noticias sobre conflitos

Noticias sobre polémicas

Noticias sobre acontecimentos raros ou inusitados

Noticias sobre pessoas famosas ou autoridades

Noticias de entretenimento

Noticias sobre cultura

Noticias sobre inovagdes em pesquisas ou tecnologia

Noticias sobre o lugar onde moro

Outros



200

O que voce considera jornalismo na Globoplay?
Telejornais da TV. Exemplo: Jornal Nacional
Documentérios

Entrevistas

Séries Documentais

Podcast

Transmissdes ao vivo

Coberturas Especiais

Todas as alternativas acima

Os produtos de jornalismo que vocé vé na Globoplay, se enquadram em qual
das categorias abaixo?

Instantaneas - que acabara de ocorrer

Simultaneas - que ocorrem ao mesmo tempo em Varios espagos

Novidade - novas informacdes

Revelacao Publica - acontecimentos que ganham notoriedade

Periodicas - que sao divulgadas com periodicidade

Todas as alternativas

Nenhuma das alternativas

As vezes em alguma alternativa, mas sem regra

Em que horario vocé mais assiste jornalismo no Globoplay?
Pela manha

Na hora do almogo

Pela tarde

Depois das 20h

Na madrugada

A qualquer momento, ndo hé hora especifica

Porque vocé assiste a jornalismo na Globoplay?
Para me informar

Para me aprofundar sobre uma informagao que ja sei
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Porque ndo vina TV

Porque vina TV e quero rever

Quando vejo algum antincio que chama minha atencao
Porque vi comentarios em outras redes e fui me informar

Porque gosto de saber das noticias da minha regiao

ASSINANTE DA GLOBOPLAY

Por qué vocé assinou Globoplay?

Porque queria assistir a um produto especifico
Porque adquiri um combo

Por indicag¢do de amigos e familiares

Para me aprofundar em alguma informacao
Para ter mais uma opgao de streaming

Porque gosto da Globo

Ha quanto tempo vocé assina Globoplay ?
Hé menos de 1 ano

H4 1 ano

H4 2 anos

Ha 3 anos

Ha mais de 3 anos

Como ¢ a sua condicio de assinante ao acessar o Globoplay?
Pago pela minha assinatura

Acesso pela assinatura de outra pessoa

Acesso por uma conta do trabalho

Acesso na casa de amigos ou familiares

Com que frequéncia vocé acessa a Globoplay?
Todos os dias

Ao menos trés dias na semana
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Entre um e dois dias na semana
Menos de um acesso por semana

Hé muito tempo ndo acesso

Por meio de qual recurso voceé assiste Globoplay com mais frequéncia?
Televisdo com internet

Celular

Tablet

Computador

Todas as alternativas

Enquanto assiste Globoplay vocé acessa outras plataformas?
Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

Quais plataformas vocé acessa enquanto assiste Globoplay?
Grupos de Whatsapp

Redes Sociais

Grupos do Telegram

Outras plataformas de streaming

Sites

Todas as opgdes

Nao se aplica

Como vocé escolhe o produto que ira ver na Globoplay?
J& acesso em busca de um determinado conteudo

Escolho entre as sugestdes da plataforma

Procuro sugestdes que vi em redes sociais

Acesso depois de ver chamadas na TV

Acesso depois de ver chamadas no site
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Navego aleatoriamente e escolho o que aparece

Na maior parte das vezes, onde vocé esta quando vé Globoplay?
Em casa

No trabalho

Em locais publicos

Na casa de amigos

Em transito

Vocé comenta com outras pessoas o contetido que assiste no Globoplay?
Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

O que mais desperta seu interesse ou te deixa mais tempo conectado no

Globoplay?

Novelas

Séries

Documentérios

Reality Show

Esportes

Jornalismo

Outros

Vocé assiste producdes jornalisticas na Globoplay? (A partir desta pergunta o
usuario ndo assinante era direcionado para duas se¢des diferentes)

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre
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ASSINANTE DA GLOBOPLAY - NAO CONSUMIDOR DE JORNALISMO
Porque vocé NAO assiste jornalismo na Globoplay?
Porque ndo gosto de jornalismo
Porque nao concordo com a linha editorial da empresa
Porque ja vi na TV aberta
Porque ja me informei em outros canais de noticias
Porque acho desinteressante

Eu vejo jornalismo na Globoplay

ASSINANTE DA GLOBOPLAY - CONSUMIDOR DE JORNALISMO
Que tipo de conteudo de jornalismo mais te interessa no Globoplay?
Telejornais locais na integra
Telejornais nacionais na integra
Reportagens locais
Reportagens nacionais
Séries Especiais
Analise de fatos por comentaristas
Documentérios

Nao se aplica

Que tipo de noticia desperta mais seu interesse no Globoplay?
Noticias que causem grande impacto na sociedade

Noticias sobre conflitos

Noticias sobre polémicas

Noticias sobre acontecimentos raros ou inusitados

Noticias sobre pessoas famosas ou autoridades

Noticias de entretenimento

Noticias sobre cultura

Noticias sobre inovagdes em pesquisas ou tecnologia

Noticias sobre o lugar onde moro

Outros
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O que voce considera jornalismo na Globoplay?
Telejornais da TV. Exemplo: Jornal Nacional
Documentérios

Entrevistas

Séries Documentais

Podcast

Transmissdes ao vivo

Coberturas Especiais

Todas as alternativas acima

Os produtos de jornalismo que vocé vé na Globoplay, se enquadram em qual
das categorias abaixo?

Instantaneas - que acabara de ocorrer

Simultaneas - que ocorrem ao mesmo tempo em Varios espagos

Novidade - novas informacdes

Revelacao Publica - acontecimentos que ganham notoriedade

Periodicas - que sao divulgadas com periodicidade

Todas as alternativas

Nenhuma das alternativas

As vezes em alguma alternativa, mas sem regra

Em que horario vocé mais assiste jornalismo no Globoplay?
Pela manha

Na hora do almogo

Pela tarde

Depois das 20h

Na madrugada

A qualquer momento, ndo hé hora especifica

Porque vocé assiste a jornalismo na Globoplay?
Para me informar

Para me aprofundar sobre uma informagao que ja sei
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Porque ndo vina TV

Porque vina TV e quero rever

Quando vejo algum antincio que chama minha atencao
Porque vi comentarios em outras redes e fui me informar

Porque gosto de saber das noticias da minha regiao

Vocé tem interesse em continuar participando dessa pesquisa presencialmente?
Envie seu e-mail e telefone de contato. (Esta pergunta foi realizada para todos os

entrevistados)



