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RESUMO

Existe consenso no meio académico e empresarial sobre a importancia da
inovacdo como elemento de sucesso para a sobrevivéncia e competicdo das
empresas. No Brasil, apesar das micro e pequenas empresas representarem 99%
das empresas existentes e serem responsaveis pela geracdo da maioria dos postos
de trabalho, tem sido verificado, em diversos estudos, o reduzido conteudo inovativo
dessas empresas. O objetivo principal deste estudo foi mensurar o grau de inovacao
de micro e pequenas empresas sergipanas. Para alcancar esse objetivo foi realizada
survey com 1.260 MPEs participantes do Projeto Agentes Locais de Inovacdo do
SEBRAE em Sergipe, entre empresas das cadeias produtivas de alimentos,
construcdo civil, madeira e moveis, salude e, téxtil e confeccdo Esta pesquisa pode
ser considerada como descritiva e quantitativa uma vez que buscou produzir
descricbes quantitativas sobre as micro e pequenas empresas sergipanas e
mensurar 0 seu grau de inovacgao. Foi longitudinal, pois os dados foram coletados
em duas etapas: na primeira foram coletados os dados de todas as empresas
participantes do Projeto ALl e na segunda etapa foram coletados os dados de 560
empresas que concluiram o plano de trabalho; para verificar se houve a evolucéo do
grau de inovacdo das empresas apés a intervencédo do Projeto ALI. A ferramenta
utilizada para medir o grau de inovacdo foi baseada no radar da inovagéo,
desenvolvido por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), que se utiliza de doze
dimensdes: oferta, plataforma, marca, clientes, solucdes, relacionamento, agregacao
de valor, processos, organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca e rede,pelas
quais uma empresa pode procurar caminhos para inovar. Essa ferramenta foi
complementada por Bachmann e Destefani (2008) com a dimensdo ambiéncia
inovadora, por entender que um clima organizacional propicio a inovacdo € pré-
requisito na empresa. Como resultados vale destacar que na primeira etapa do
estudo, o grau de inovagdo médio encontrado nas MPEs em Sergipe foi de 2,01 e,
na segunda etapa, foi de 2,10, em uma escala que variava de 1 a 5. Esses dados
indicam que a inovacédo ainda € incipiente nesse grupo de empresas sergipanas e,
portanto, as empresas foram classificadas como pouco inovadoras.

Palavras-chave: Inovacao; Micro e Pequena Empresa; Mensuracdo do Grau de
Inovagéao



ABSTRACT

There is consensus among academic and business (SMEs) communities
about the importance of innovation as a success factor for enterprises competition
and survival. In Brazil, despite the micro and small businesses represent 99% of
existing businesses and be responsible for generating the most jobs, has been
verified in several studies, the small innovative content of these companies. The
main objective of this study was to measure the degree of innovation of micro and
small enterprises in Sergipe State. To achieve this goal it was accomplished a survey
with 1,260 SMEs patrticipants of the local innovation agents (ALI) project of SEBRAE
in Sergipe, between companies of the chains of food, construction, wood and
furniture, health and textile. This search can be considered as descriptive and
guantitative once sought to produce quantitative descriptions on micro and small
enterprises from Sergipe and measure its degree of innovation. It was longitudinal,
because the data were collected in two steps: the first were collected data of all
companies participating in the project ALI there and in the second step we collected
data from 560 companies that concluded the work plan; to verify if there have been
changes in the degree of innovation of the companies after the intervention of the
project. The tool used to measure the degree of innovation was based on the
innovation radar, developed by Sawhney, Wolcott and Arroniz (2006), which uses
twelve dimensions: offer, brand, platform, solutions, customers, relationships, adding
value, processes, organization, supply chain, presence and network, by which a
company can seek ways to innovate. This tool was complemented by Bachmann
and Destefani (2008) with an innovative ambience dimension, because it is
considered a prerequisite that an organizational climate favor innovation. As a result
it is worth noting that in the first stage of the study, the average level of innovation
found in SMEs in Sergipe was 2.01 and, in the second step, was 2.10, on a scale
ranging from 1 to 5. These data indicate that innovation is still incipient in these group
of companies and, therefore, the companies were classified as low innovative.

Keywords: Innovation; Micro and small business; Innovation degree measurement
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1 INTRODUCAO

Durante a maior parte do século XX, prevaleceu o consenso de que as
grandes empresas dominavam as economias ocidentais, de que as pequenas
empresas ndo desempenhavam papel importante na economia e de que a tendéncia
era diminuir o numero de pequenas empresas. Para Acs (1992), tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento, as politicas oficiais favoreciam
as grandes unidades de producdo e de mecanismo de propriedade. Galbraith
(1956), destaca que havia fortes pretextos para acreditar que as grandes empresas
eram superiores as pequenas em praticamente todos os aspectos do desempenho
econdbmico: a produtividade, o progresso tecnoldgico, a seguranca no trabalho e a
remuneracao. Contudo, essa situacédo vem se modificando nas ultimas décadas. Acs
(1992) afirma que a estagnacdo econdmica prolongada e o0 desemprego
generalizado na década de 1980 provocaram uma reavaliagdo do papel e da

importancia das empresas industriais de pequeno porte.

E crescente o interesse pelas micro e pequenas empresas (MPEs) em Varios
paises, em funcdo do relevante papel que desempenham para a sociedade. Essas
empresas contribuem diretamente para a geracdo de emprego e renda.
Levantamento feito por Ortigara (2006) mostra que as pequenas empresas
representam um alto percentual na geracdo de empregos em paises como Chile
(80%), Espanha (80%), Suica (75%), Australia (71%) e EUA (51%).

No Brasil, na década de 1980, a reducdo do ritmo de crescimento da
economia derivou em maior nivel de desemprego, e 0S pequenos negocios
passaram a ser considerados uma alternativa para a ocupacado da mao de obra
excedente. Ao final da década de 1980, comegaram a surgir as primeiras iniciativas
mais concretas para incentivar a abertura de micro e pequenas empresas ha
economia (IBGE, 2003).

No Brasil, as micro e pequenas empresas representam 99% das empresas
existentes, e 51,63% da geragcao de postos de trabalho (SEBRAE, DIEESE, 2011).
As MPEs sdo de fundamental importancia para a geracdo de empregos, e sua
relevancia pode ser comprovada no Anuario do Trabalho (SEBRAE, DIEESE, 2011)

gue demonstrou que do ano de 2009 para o ano de 2010 foram criadas 154.157 mil
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novas empresas, das quais 96,2% MPE. O setor comeércio € 0 que possui 0 maior
namero de estabelecimentos (51,5%) e o que mais emprega (41,3%), seguido do
setor servicos, que representa 33,3% do numero de estabelecimentos e emprega
27,1% da populacdo. Por ultimo, os setores da industria e da construcdo civil,
respectivamente, com 10,7% e 4,5% do total de estabelecimentos de MPE,
empregam 23,3% e 8,2% da populacdo. Para Caloéte (2009), é esse estrato de

empresas que atualmente desempenha perfil de ativo agente econdémico.

O fato de o Brasil ter milhdes de pequenos negdécios pode ser visualizado por
meio dos resultados obtidos na pesquisa Global Entrepreneurship Monitor realizada
em 2011, que analisou o nivel de atividade empreendedora em 54 paises, que
representam 95% do PIB mundial e dois tercos da populacédo do planeta. Por meio
da taxa de empreendedorismo em estagio inicial (TEA), uma das principais medidas
no estudo, constatou-se que a TEA do Brasil (14,89%) se encontra acima da média
dos paises participantes (10,95%). A TEA mais alta entre todos os paises
participantes foi a da China (24,01%). A mensuracéo da TEA é feita pelo calculo que
soma o0s empreendimentos novos (que surgiram nos ultimos trés anos e meio) e 0s
empreendimentos nascentes (com até trés meses de vida ou ainda em processo de
criacao) (GEM, 2011).

Segundo o GEM (2011), o Brasil € o terceiro pais com a maior taxa de
empreendedores estabelecidos (12,23%). A pesquisa constata também que, no
pais, 0os negoécios sao iniciados mais porque os empreendedores detectam uma
oportunidade de negécio. Para cada empresa aberta porque o trabalhador teve a
necessidade de investir em um negdcio préprio, outras 2,24 sao iniciadas devido a

visdo do empreendedor, que enxergou uma oportunidade no mercado (GEM, 2011).

Contudo, ao se analisar a inovacdo nos negocios dos empreendedores
brasileiros em estagio inicial, avaliando-se a novidade do produto para o0s
consumidores e o grau de concorréncia enfrentado, percebe-se que o Brasil se
encontra abaixo da média dos 54 paises participantes da pesquisa. A referida
pesquisa mostra que a inovagdo ainda é incipiente nas empresas no seu dia a dia,
sendo o empreendedor brasileiro 0 que possui 0 menor contetdo inovador em seus
negocios (GEM 2011).
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O estudo “Inovacao e Competitividade nas MPEs Brasileiras”, realizado pelo
SEBRAE/SP (2009) com 4.200* MPEs, teve o objetivo de avaliar a inovacdo e
competitividade no universo das micro e pequenas empresas brasileiras. No estudo,
as empresas foram classificadas segundo o grau de inovacdo e constatou-se que
54% delas sdo consideradas “empresas néo inovadoras™, 43% das empresas Sdo
consideradas “empresas inovadoras™ e 3% sdo consideradas “empresas muito
inovadoras™. Os resultados mostram que as MPEs que inovam possuem
desempenho superior as MPEs que ndo inovam. Na comparacdo de 2008 com
2007, 86% das MPEs muito inovadoras e 64% das MPE inovadoras declararam
aumento de faturamento, ante 47% das MPEs né&o inovadoras. Enfim, a pesquisa
conclui que as empresas que sado consideradas mais inovadoras faturam mais que

as empresas nao inovadoras.

Para autores como Kruglianskas, 1996; Fishlow, 2002, Benedetti, 2006;
Ferreira, Marques e Barbosa, 2007 e Brito, Brito e Morganti, 2009 a inovacao ocupa
um papel de destaque na busca da competitividade das empresas. Nessa mesma
linha, Porter (1996) afirma que uma empresa sé podera obter melhores resultados
do que os seus concorrentes se criar um fator diferenciador que se mantenha ao
longo do tempo, sendo a inovagao, ou atos de inovagao o principal instrumento de

criacao dessa vantagem competitiva.

No Brasil, apesar da vigéncia das Leis Federais n° 10.973 e n°® 11.487 e de
leis estaduais que estimulam a pratica da inovacdo nas empresas, o fomento a
cooperacao entre as universidades e as empresas, a utilizacdo de incentivos fiscais
e da subvencdo econbmica para a inovacdo, muitas pequenas empresas

desconhecem ou tém dificuldade no acesso aos beneficios dessas leis.

7

Esse fato é comprovado por meio da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC), considerada a maior pesquisa de ambito nacional sobre inovacéo,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), a qual

apura os indicadores de inovacdo das empresas brasileiras. Os resultados

! Sendo 1/3 indUstria, 1/3 comércio e 1/3 servicos.
2 Empresas nado-inovadoras- ndo realizaram, nos (ltimos doze meses, nenhuma inovacdo de
Eroduto, processo e mercado.

Empresas inovadoras - realizaram, nos Ultimos doze meses, inovagdo de produto ou de processo ou
de mercado.
* Empresas muito inovadoras- realizaram , nos Gltimos doze meses, inovacdo de produto, de
processo e de mercado.
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demonstram que esses instrumentos governamentais de apoio a inovagdo séo
pouco utilizados pelas empresas. Os instrumentos menos utilizados pelas empresas
inovadoras no setor industria foram: instrumento de subvencdo econdémica (0,5%);
financiamento a projetos de P&D e inovacdo tecnologica em parceria com
universidades ou institutos de pesquisa (0,8%); e Lei de P&D e inovacao tecnoldgica
(1,1%). Observou-se que o percentual de empresas industriais de pequeno porte
que se utilizaram da Lei de P&D e inovacéao tecnoldgica foi de 0,5%, enquanto nas
empresas de grande porte foi de 16,2%. As empresas de maior porte foram as que

mais se beneficiaram desses instrumentos.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
preocupado com a questdo inovacdo, estabeleceu como um dos seus objetivos
estratégicos prioritarios promover a inovacdo nas micro e pequenas empresas
(SEBRAE 2008).

Para o SEBRAE, a microempresa ou pequena empresa, seja ela industria,
comércio ou servico, sendo estimulada, consegue inovar por meio de varias acdes
implementadas na empresa, tendo como consequéncia o aumento do faturamento e
do numero de clientes e maior estabilidade no mercado, tornando-se mais

competitiva perante os concorrentes.

O SEBRAE, acreditando que inovacdo pode ser adotada como estratégia de
aumento de competitividade das empresas, concebeu o Projeto Agentes Locais de
Inovagao (ALI), que tem como objetivos estimular a inovacao na cultura empresarial
das micro e pequenas empresas, promovendo a ampliacdo da sua capacidade
competitiva, e aproximar as MPEs das instituicbes de ciéncia e tecnologia ou de
empresas com “expertise” em areas de conhecimento especifico para facilitar a
transferéncia de tecnologia , desenvolvimento de projetos de pesquisa em conjunto

ou implantacao de solu¢cbes inovadoras para a empresa.

Entretanto, para comecar a atuar com as MPEs no citado projeto, fez-se

necessario conhecer o grau de inovagdo que se encontra nessas empresas.

O pressuposto adotado neste estudo é que se pode mensurar 0 grau de
inovacao de micro e pequenas empresas por meio das treze dimensdes adotadas no
modelo dos autores (SAWHNEY, WOLCOTT e ARRONIZ, 2006; BACHMANN e
DESTEFANI, 2008).
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Considerando o contexto, o estudo propde analisar o grau de inovagao de
1.260 MPEs, localizadas no Estado de Sergipe, que participaram do Projeto Agentes

Locais de Inovacéo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em funcdo desse contexto, 0 seguinte problema de pesquisa foi
apresentado:
Qual o grau de inovagédo das micro e pequenas empresas do Estado de
Sergipe ?

1.2 OBJETIVOS

Visando facilitar a compreensao do problema de pesquisa proposto, foram

definidos objetivos geral e especificos para o estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o grau de inovagao das micro e pequenas empresas sergipanas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mensurar o grau de inovacdo das micro e pequenas empresas
sergipanas;
e Classificar as empresas nha tipologia: inovadoras sistémicas;

inovadoras ocasionais; e pouco inovadoras;

e Analisar o nivel de correlacdo entre o resultado do diagndéstico
empresarial® e o grau de inovacdo, com base nas variaveis do modelo

adotado pelo Projeto Agentes Locais de Inovacgéao;

e Comparar o grau de inovacgéo das empresas pesquisadas na 12 etapa
com as empresas da 22 etapa, as quais tiveram a intervencao do

Projeto Agentes Locais de Inovacao.

® ltem 2.3.2
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1.3JUSTIFICATIVA

O estudo se justifica pela sua contribuicéo tedrica e pratica.

A contribuicdo teorica, para ser aceitavel, deve ser bem feita, rigorosa, trazer
novidade e responder adequadamente a uma pergunta que, de fato, prove que
precisa ser respondida no campo (CALDAS, 2003).

Sob o aspecto da contribuicdo tedrica, essa pesquisa se justifica como
ferramenta de construcdo de conhecimento, pois poucos estudos no Brasil sédo
voltados para a inovacdo na pequena empresa e especialmente abordando o tema

mensuragao da inovacao.

Considerando-se a relevancia pratica da pesquisa, espera-se que, apdés a

analise da mensuracao do grau de inovacéo das empresas, seja possivel:

e classificar as empresas em trés tipos: a) inovadoras sistémicas; b)
inovadoras ocasionais e ¢) pouco inovadoras;

¢ identificar quais sao os pontos fortes e fracos das empresas em relacao as
dimensdes analisadas no diagndéstico de inovacgao;

e verificar se ocorreu a evolucado do grau de inovacao das empresas apos a
intervencao do Projeto Agentes Locais de Inovagéao;

e divulgar, com as empresas participantes, a sua atual situacdo diante do tema
inovacao e perante as demais empresas do setor que participaram do estudo;

e contribuir para diminuir a taxa de mortalidade das MPE®;

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo foi estruturada em oito capitulos de tal forma que a
compreensao do trabalho como um todo fique facilitada.

O primeiro capitulo introduz a tematica a ser tratada, apresentando a
finalidade da dissertagdo. Em seguida, é apresentado o problema de pesquisa, 0
objetivo geral, destinado a descrever os fins pretendidos com o estudo, os objetivos

especificos e, por fim, a justificativa para a realizacao do estudo.

® No Anexo A, encontra-se o grafico 50 que retrata as taxas de mortalidade das empresas por Unidade da
Federacéo.



28

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica do trabalho com
énfase nos temas microempresas, pequenas empresas e inovagao que, constituem
0 embasamento deste estudo. Apresenta-se também o modelo do Projeto Agentes
Locais de Inovacdo e dados econdmicos sobre o Estado de Sergipe, onde estédo

inseridas as MPEs deste estudo.

O terceiro capitulo descreve o0s procedimentos metodologicos que
possibilitaram ao pesquisador atingir os objetivos propostos. Neste capitulo, sdo
apresentadas as questdes de pesquisa, a classificacdo, as etapas, o método e
instrumentos utilizados, o universo dos dados, as definicdes constitutivas e as

operacionais.

O quarto capitulo, inicialmente, apresenta a caracterizacdo das empresas
pesquisadas, e, em seguida, os dados sdo apresentados e analisados segundo a

cadeia produtiva na qual estédo inseridas as empresas .

O quinto capitulo apresenta a conclusdo do trabalho; aqui séo respondidas
as guestdes de pesquisa, seguidas das consideracfes finais e, por ultimo, as

sugestdes para futuras pesquisas.

A seguir, as referéncias bibliogréaficas utilizadas no estudo, os apéndices e
0s anexos da dissertagéo.



29

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, € apresentada a fundamentacao tedrica relacionada ao tema

central da pesquisa e esta organizada em quatro partes.

Na primeira parte, sdo descritos os critérios utlizados por algumas
instituicdes para a classificacdo da MPE, a importancia social e econémica das micro
e pequenas empresas e a base legal das MPEs no Brasil. Em seguida, séo
apresentados os diversos conceitos e tipos de inovacao encontrados na literatura, a
relacdo de inovagdo com competitividade e desenvolvimento econdomico, as
legislacbes pertinentes ao tema, 0 panorama da inovacdo tecnoldgica no Brasil,
retratado por meio da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC), a questdo da
inovagao nas pequenas empresas, modelos de mensuragéo utilizados no processo
de inovacdo em empresas, a apresentacdo do modelo teérico do Projeto Agentes
Locais de Inovacéo e, para finalizar, dados econémicos do Estado de Sergipe, onde

estdo inseridas as empresas do estudo.

2.1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Audretsch (2001), a literatura econdmica aborda a questdo do
impacto das pequenas empresas na eficiéncia da economia sob dois pontos de
vistas diferentes: de um lado a visdo estatica e tradicional no campo da organizacao
industrial e, do outro lado, a visdo dinamica. A visdo estatica entende que as
pequenas empresas impdem custo elevado a economia, devido a escala de
producdo que é muito pequena para ser eficiente, resultando em niveis mais baixos

de produtividade.

Contudo, a visdo dinamica compreende a eficiéncia das pequenas empresas
na economia em funcado da “onda de teorias sobre o papel revolucionario das novas
e pequenas empresas, mas também com a for¢a da evidéncia empirica que analisa
empresas e industrias através de uma otica dindmica” (CAVES, 1998 apud
AUDRESTSCH, 2001, p. 8).

Concordando com o ponto de vista da visdo dinamica das pequenas
empresas, Biggs (2002) relata, em seu estudo, que essas empresas tém pelo menos

trés contribuicbes Unicas para a economia. Primeiro, sdo essas empresas as que
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mais geram novos empregos na economia, promovendo, assim, a reducdo da
pobreza. Em segundo lugar, sdo vistas como fonte consideravel de atividade
inovadora, contribuindo para o desenvolvimento empresarial e da competitividade
das exportacdes e, por ultimo, elas adicionam uma maior flexibilidade a estrutura

industrial, promovendo um grande dinamismo na economia.

2.1.1 Classificacao

Geralmente, para classificar uma empresa, usa-se 0 numero de pessoas
ocupadas como medida de tamanho, contudo essa medida varia de pais para pais e
nao € padronizada. Segundo Torrés (1999), em alguns paises além do numero de
funcionarios e volume de negdcios, as empresas séo classificadas de acordo com a
qguota de mercado. Alguns estudos agrupam as empresas em micro e pequenas
empresas (MPEs), outros em pequenas e médias empresas (PMES) e outros em

micro, pequenas e médias empresas (MPMES).

Para os autores Campos et al. (2009, p. 4), a definigdo das “PMEs varia de
acordo com a metodologia adotada por cada pais, mais especificamente, pelo
tamanho de cada mercado. Paises de economia desenvolvida, como os Estados
Unidos, identificam-nas como tendo 500 funcionarios ou menos.” Entretanto, nos
paises em desenvolvimento, onde o tamanho do mercado e os indicadores de
tamanho das organizacdes sdo menores, as PMEs possuem entre 100 e 250
trabalhadores. Os autores afirmam que, quando se trata da questédo da formacao de

blocos econdmicos, tem aumentado o consenso referente a classificagdo das PMEs.

Puga (2000), em seu estudo, define que, na Unido Europeia, tais empresas
possuem até 250 empregados; nas Américas, o critério adotado pelos paises que
integram o NAFTA e pelo Brasil, considera como MPMEs aquelas com até 500
empregados. Na Asia e Taiwan, consideram-se MPMEs aquelas que possuem até

200 empregados; na Coréia do Sul e Japao, até 300 empregados.

No Brasil, apesar do grande numero de MPEs existentes, ndo h& unanimidade
sobre a caracterizacdo do porte dessas empresas. Utilizam-se dois critérios, néo
excludentes entre si; o0 niumero de pessoas ocupadas e o valor da receita bruta
anual. Os drgaos representativos do setor e instituicbes de pesquisa utilizam ou o

namero de pessoas ocupadas ou a receita bruta anual; j& as instituicdes financeiras,
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como o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco
do Nordeste do Brasil (BNB), entre outras, utilizam a receita bruta anual.

O SEBRAE utilizava o numero de pessoas ocupadas para classificar o porte
de uma microempresa ou pequena empresa, entretanto, passou a utilizar o critério
da receita bruta anual da MPE em consonancia com a Lei Complementar n® 123,
denominada Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
também conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, que foi
sancionada em dezembro de 2006. A Lei Complementar n° 139 de 10 de novembro
de 2011 altera os valores do teto que delimita o faturamento da microempresa e da
pequena empresa a partir de 1° de janeiro de 2012.

O quadro 1 sintetiza os critérios adotados por algumas instituicbes para o

enguadramento de micro e pequenas empresas no Brasil.

Quadro 1 - Critérios para classificacdo das MPEs no Brasil - 2012

Instituicdo Atividade Econ6mica
Industria’ Comeércio/ Servicos
Porte
IBGE NGmero de pessoas ocupadas®
Micro 0al9 0a9
Pequena 20a99 10a 49
SEBRAE e BNB Receita Bruta Anual
Micro menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhdes
BNDES Receita Bruta Anual
Micro menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Fonte:Elaborado pela autora a partir de informag6es obtidas no IBGE (2012), SEBRAE (2012), BNB
(2012) e BNDES (2012)

Pode-se notar que os tipos de classificagcdo dadas as MPEs diferem quanto
ao numero de pessoas ocupadas e quanto a receita bruta anual, critérios esses
considerados quantitativos. Essas diferencas podem ser atribuidas as finalidades
com que essas instituicdes pretendem interagir com tais empresas. De modo geral,
para fins fiscais e de acesso ao credito, o critério utilizado tem sido o valor da receita
bruta anual; e, para a realizacdo de estudos, pesquisas e levantamento estatisticos,

usa-se o critério numero de pessoas ocupadas.

" As mesmas delimitaces de porte foram utilizadas para a atividade econémica construcao civil.
8 Significa a soma dos empregados mais os proprietarios das empresas.
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Independentemente da sua classificacdo, na maior parte das vezes, as
microempresas e pequenas empresas sao tratadas como iguais, entretanto, quando

analisadas mais profundamente, observa-se que elas séo diferentes.

Pequenas empresas de base tecnoldgica ndo devem ser colocadas em uma
mesma classificacdo de uma pequena empresa de produtos tradicionais, pois as
primeiras geralmente participam de editais publicos para conseguir recursos
publicos, participam de licitagcbes, mantém parcerias com universidades, contam com
colaboradores com especialidades e investem em P&D. Contudo, as pequenas
empresas de produtos tradicionais, diferentemente das de base tecnoldgica,

investem muito em méo de obra n&o especializada.

De acordo com Torres (1999), os critérios quantitativos por si s0s, nao
explicam como as empresas de pequeno porte operam ou, mais precisamente, a
especificidade de sua gestdo, sendo necessario admitir critérios qualitativos que
refletem a natureza de distincdo da gestdo dos pequenos negdcios. Ainda de
acordo com o autor, os critérios qualitativos usados com mais frequéncias sao: i)
recursos limitados (humanos e financeiros); ii) participacdo majoritaria no negaocio; iii)
gestao centrada no proprietario-gerente; iv) estratégia altamente intuitiva, informal e
reativa; v) producdo adaptavel e flexivel; vi) estrutura simples, com supervisao direta;
vii) empregados com multiplas habilidades; e viii) territério limitado com forte

“‘penetracao regional’.

Alguns autores, a exemplo de Drucker (1981), afirmam que a estrutura
administrativa, especialmente a estrutura da alta administragdo, € o Unico critério de
confianga para avaliar o tamanho de uma empresa. O autor, a partir da estrutura
administrativa, apresenta quatro estagios do tamanho de uma empresa, cada qual

com caracteristicas distintas, conforme mostrado no quadro 2.
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Quadro 2 — Classificacdo das empresas de acordo com a estrutura administrativa

Porte Caracteristicas

Micro Nao existe separacao de niveis hierarquicos. O dirigente utiliza a maior parte do tempo
em tarefas operacionais do empreendimento. O restante do tempo é utilizado em
funcBes do empreendimento (compras, contabilidade etc.).

Pequena A empresa ja necessita de organizacdo administrativa, exige um nivel administrativq
“chefe” e os trabalhadores. O dirigente acumula as
seguintes funcdes: a maior parte do tempo é utilizada em areas funcionais
(financas, vendas, compras, etc.) e o restante do tempo €é direcionado a
funcéo de direcdo e a tarefas operacionais.

Média O cargo de cUpula exige dedicagcdo em tempo integral e os objetivos empresariais
globais ndo podem ser estabelecidos pelo ocupante deste cargo. A inaptiddo,na
resolucdo dos problemas de organizacdo administrativa € uma das causas mais
freqlientes e graves de dificuldades deste estagio

Grande A funcdo de direcdo suplanta a capacidade de uma pessoa, dividindo-se em
coordenacao de niveis médios e estabelecimento de objetivos empresariais.

Fonte: Drucker (1981)

Finalmente, Souza e Mazzali (2008) argumentam que as classificagdes variam
de pais para pais e de acordo com 0s objetivos das politicas de apoio e promogcao.
Para os autores, apesar da variedade de cortes, as classificacdes sédo uteis, mas 0s
critérios tém sempre certo grau de arbitrariedade, em grande medida ligado aos seus
propdsitos. Ainda, de acordo com os autores, o reconhecimento da acentuada
heterogeneidade no segmento das MPEs permite apontar a fragilidade de
argumentos a favor de medidas indiscriminadas de apoio, justificadas apenas pelo
porte pequeno das empresas. Quando se trata de MPEs, ndo se justifica uma

politica geral, visto que elas ndo constituem um bloco Unico e homogéneo.

2.1.2 Importancia Social e Econdmica das Pequenas Empresas

Bortoli Neto (1980) afirma que as pequenas empresas Sa0 essenciais nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Para Solomon (1986, p. 32), o vigor da
economia de diversos paises tem origem no sucesso e no fortalecimento das
pequenas empresas, pois, segundo o autor, “em periodos de crise econdmica, a
pequena empresa absorve as consequéncias dessa crise por meio da manutencao
de sua atividade econbmica, e, muitas vezes, de seu emprego, a custa de precos
reduzidos e mesmo, durante periodos curtos, de perdas.”

Nessa mesma linha, Kruglianskas (1996) afirma que a existéncia de um

grande numero de pequenas empresas na economia leva a menor concentracao de
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mercado e induz a melhor distribuicdo de renda, contribuindo para a estabilidade
social e politica. Argumenta que uma estrutura de mercado menos concentrada
permite maior dinamismo e mitiga 0s problemas inflacionarios decorrentes dos

oligopolios com grande poder sobre o estabelecimento de precos no mercado.

As micro e pequenas empresas em alguns paises representam a maioria de
empresas constituidas, as que mais geram postos de trabalhos e tém um peso

significativo no produto interno bruto (PIB), conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1 — Numero de empresas (%), participacdo no emprego (%) e valor
adicionado do PIB (%) por paises

Paises NUumero de Participagéo Participacéo
Empresas (%) Emprego( %) Valor Adicionado PIB (%)
Alemanha 97,2 41,1 33,5
Brasil 99,1 52,2 20,0
Franca 98,8 45,5 39,7
Grécia 99,5 75,3 55,6
Holanda 98,3 50,5 41,0
Italia 99,4 68,5 55,6
Portugal 99,3 65,2 46,3
Reino Unido 98 39,4 34,0
Suécia 99 45,6 37,8

Fonte: SEBRAE (2011) baseado em dados do SBA Fact Sheet 2009 -European Commissiona
Enterprise and Industry e Ministério do Trabalho e Emprego

No Brasil, as MPEs constituem um universo de 6.120.927, que representa
(99%) do numero total de estabelecimentos (SEBRAE e DIEESE, 2011).

A tabela 2 apresenta o nUmero de micro e pequenas empresas por atividade
econdmica e por regiao no Brasil. A Regido Sudeste concentra 0 maior niumero de
MPEs, representando 50,7% do total de MPEs no Brasil, seguida das regides Sul
com 23,4%, Nordeste com 15%, Centro-Oeste com 7,4% e, por ultimo, a Regido

Norte com 3,5%.
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Tabela 2 - NUmero de micro e pequenas empresas por setor de atividade econémica
Brasil e grandes regides 2010 (em numeros absolutos)

Grandes Regides Industria Construcéao Comércio Servicos Total
Norte 20.277 12.245 134.034 48.918 215.474
Nordeste 85.126 41.934 565.564 225.137 917.761
Sudeste 315.166 129.721 1.491.486 1.172.235 3.108.608
Sul 191.366 67.127 715.703 453.123 1.427.319
Centro-Oeste 45.091 22.053 247.244 137.377 451.765
BRASIL 657.026 273.080 3.154.031 2.036.790 6.120.927

Fonte: SEBRAE/DIEESE (2011) baseado em dados do MTE e RAIS

Se for levado em conta o resultado da pesquisa Economia Informal Urbana
(ECINF), que levantou o universo das microempresas informais® no total de
10.336.064, o numero de estabelecimentos de MPEs no Brasil aumenta para o
montante de 16.456.991 (SEBRAE, 2005). Contudo, o numero de estabelecimentos
informais tem diminuido em funcdo da nova figura juridica, o Empreendedor
Individual (também chamado de “EI” ou “MEI") que surgiu a partir da Lei
Complementar n°® 128 de 19 de dezembro de 2008 com a finalidade de retirar da
informalidade milh6es de empreendedores. Hoje, eles ja contabilizam mais de 2,5
milhdes de empreendedores formalizados e esse niumero ndo para de crescer. A
estimativa é que no ano 2014 tenha mais empreendedores individuais do que micro
e pequenas empresas no Simples Nacional*® (SEBRAE, 2012).

Na , observa-se a evolucdo do nimero de empregos do ano 2006 a 2010.
Em 2010, as MPEs empregaram 14.710.631 pessoas, representando 51,63% de
todos os empregos formais no Brasil (SEBRAE e DIEESE, 2011).

Tabela 3 - Evolugdo do numero de empregos por porte do estabelecimento
Brasil 2006 — 2010 (em numeros absolutos)

Porte 2006 2007 2008 2009 2010
MPE 11.594.247  12.236.196 13.027.233 13.620.039  14.710.631
Micro 5.577.424 5.792.696 6.112.602 6.407.913 6.835.790
Pequena 6.016.823 6.443.500 6.914.631 7.212.126 7.874.841
MGE 10.050.231  11.125.775 11.896.466 12.428.953  13.781.046
Total 21.644.478  23.361.971 24.923.699 26.048.992  28.491.677

Fonte: SEBRAE/DIEESE (2011) baseado em dados do MTE e RAIS

9 Empresas sem constitui¢do juridica

0 Simples Nacional — regime compartilhado de arrecadagédo, cobranca e fiscalizagdo de tributos aplicavel as
microempresas e empresas de pequeno porte, previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.
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Os dados apresentados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) na
tabela 4 mostram que as micro e pequenas empresas foram responsaveis por 62,3%
do saldo liquido de empregos gerados no més de setembro de 2011. Os setores de
atividade econdémica que mais contribuiram para o desempenho positivo foram o0s

servigos, comércio e a industria de transformacgéo, nessa ordem (SEBRAE, 2011).

Destaca-se que as empresas que empregam até quatro trabalhadores foram
responsaveis por 56,1% do saldo total dos empregos do més de setembro de 2011.
Esses dados confirmam o papel relevante que as MPEs representam para a geracao

de empregos no pais.

Tabela 4 - Participacéo (%) dos estabelecimentos no saldo liquido total de empregos
por setor - Brasil - Setembro/2011

Setor N° de pessoas ocupadas
Total Até4 5al9 20 a 99 MPE 100 a499 500 ou mais
Industria Ext. Mineral 0,9 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,4
Ind. de Transformacé&o 31,7 6,8 1,7 2,2 10,7 1,2 19,8
Serv. Ind. Ut. Pablica 0,5 0,1 0,0 0,1 0,2 0,1 0,3
Construcéo civil 11,9 5,8 0,6 0,5 6,8 1,5 3,7
Comércio 20,3 19,1 -1,2 1,0 18,9 0,8 0,5
Servigos 43,9 20,5 2,9 6,1 29,6 5,9 8,4
Administracdo Puablica 0,8 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6
Agricultura,pecuaria,etc -10,0 3,6 -1,4 -6,7 4.4 -3,9 -1,6
Total 100,0 56,1 2,9 3,3 62,3 5,7 32,1

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — CAGED (2011)

Com relacédo a remuneracédo dos trabalhadores, destaca-se que, no universo
das MPEs no Brasil, 0 comércio é o que tem a menor remuneragdo média quando
comparado com as demais atividades econdmicas (tabela 5). Todavia é esse setor
gue possui, no conjunto de MPEs, o maior numero de estabelecimentos (51,5%) e o
gue mais emprega (41,3%) (SEBRAE, DIEESE, 2011).

Tabela 5 - Remuneracdo média* dos empregados por porte dos estabelecimentos e
setor de atividade econdmica — Brasil 2010 (em R$)

Porte Inddstria  Construgéo Comeércio Servigos Total
MPE 1.227 1.174 1.007 1.111 1.099
Micro 1.036 1.047 875 975 947
Pequena 1.360 1.260 1.142 1.226 1.231
MGE 2.191 1.646 1.501 1.579 1.786
Total 1.788 1.425 1.143 1.378 1.431

Fonte: SEBRAE/DIEESE (2011) baseado em dados do MTE e RAIS

! Refere-se & remuneracdo em dezembro dos vinculos ativos em 31/12; foram excluidos os vinculos
com renda ignorada.
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Em Sergipe ndo é diferente, as micro e pequenas empresas respondem por
30.448 estabelecimentos, que representam 98,7% do total de empresas do Estado.
O setor mais representativo € o comércio com 55,6%, seguido dos setores das
atividades econbmicas servicos 28,5%, industria 10,1% e construcdo 5,8% (tabela
6).

Tabela 6 - NUumero de micro e pequenas empresas por setor de atividade econdmica
Sergipe - 2010

Setor Atividade N° de MPEs %

Industria 3.081 10,1
Construgéo 1.763 5,8
Comeércio 16.917 55,6
Servicos 8.687 28,5
Total 30.448 100

Fonte:SEBRAE/DIEESE(2011) baseado em dados do MTE e RAIS

Com relacdo a geracdo de empregos no Estado de Sergipe, destaca-se o
comércio como o setor de atividade econbmica que mais gera empregos, 40.569
(41%), seguido dos setores das atividades econbmicas servigos 28.363 (28,7%),
indastria 17.232 (17,4%) e construcdo 12.726 (12,9%) (tabela 7).

Tabela 7 - NiUmero de empregos nas micro e pequenas empresas, por setor de
atividade econbmica — Sergipe 2010

Setor atividade N° de Empregos %

Industria 17.232 17,4
Construgéo 12.726 12,9
Comércio 40.569 41,0
Servicos 28.363 28,7
Total 98.890 100

Fonte: SEBRAE/DIEESE (2011) baseado em dados do MTE e RAIS

2.1.3 Base Legal das MPEs no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 170 e 179, contém 0S marcos
legais que fundamentam as medidas e acdes de apoio as microempresas e
pequenas empresas no Brasil. O artigo 170 garante tratamento diferenciado as

MPE na questao dos principios gerais da ordem econémica. O artigo 179 orienta as
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administracbes publicas (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) a
dispensarem tratamento juridico diferenciado as MPEs, com a finalidade de
incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacfes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou reducdo dessas por meio de Lei

(Brasil, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

Segundo o IBGE (2003), a Lei n® 7.256, de 1984, foi a primeira medida legal
no Brasil que estabeleceu tratamento especial as empresas de pequeno porte. No
quadro 3, relatam-se as principais leis federais que promoveram tratamento

diferenciado as MPEs.

Quadro 3 — Leis Federais: tratamento diferenciado as MPEs
ANO LEI FINALIDADE

1984 Lei n® 7.256 Estatuto da Microempresa, contemplando apoio ao segmento nas
areas administrativa, tributaria, previdenciaria e trabalhista.

1994 Lei n° 8.864 Tratamento favorecido nos campos trabalhista, previdenciario,
fiscal, crediticio e de desenvolvimento empresarial.

1996 Lein®9.317 Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes —
SIMPLES, incluiu as pequenas empresas como beneficiarias da
tributac&o simplificada.

1999 Lei n®9.841 Aprovado um novo Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, com fundamento nos artigos 170 e 179 da
Constituicéo Federal.

2006 LC n° 123 Aprovado um novo Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, também conhecida com Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa

Fonte: IBGE (2003) e SEBRAE (2011)

Em 14 de dezembro de 2006, dada a relevancia das MPEs para o cenario
social e econdmico, foi sancionada a Lei Complementar n°® 123, denominada
Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, também
conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. A Lei Geral surge com o
objetivo de estabelecer um tratamento diferenciado, simplificado e favorecido para
as microempresas (ME) e para as empresas de pequeno porte (EPP) no ambito dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos
dos artigos 146,170 e 179 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, Lei n° 123,
2006).

A seguir, citam-se os principais beneficios previstos na Lei Geral da Micro e

Pequena Empresa:
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Regime unificado de apuracédo e recolhimento dos impostos e contribuicfes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive com a
simplificacdo das obrigacdes fiscais acessorias.A questao tributaria unifica os
impostos federais, estaduais e municipais (ISS, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL,
IPI, ICMS e ISS). A maior parte das MPEs pagara menos impostos com essa
integracao;

desoneracao tributaria das receitas de exportacdo e substituicdo tributéria,
proporcionando a reducdo dos impostos sobre as exportacdes das pequenas
empresas e levando a esse segmento beneficios ja usufruidos pelas grandes
empresas;

dispensa do cumprimento de certas obrigacfes trabalhistas e previdenciarias;
simplificagéo do processo de abertura, alteragéo e encerramento de MPE;
facilitacdo do acesso ao crédito e ao mercado;

preferéncia nas compras publicas. Diz respeito a maior facilidade das MPEs
para participarem das licitacfes e vendas para o governo. Os 6rgaos publicos
podem dar preferéncia aos pequenos negécios em suas licitacdes. Esta
previsto que as licitacdes de até R$ 80.000,00 podem ser feitas
exclusivamente para ME ou EPP;

estimulo a inovacéo tecnoldgica. Determina que 20% dos recursos obtidos em
agéncias de fomento, Instituicdo Cientifica e Tecnolégica (ICT), nucleos de
inovacdo tecnoldgica e instituicbes de apoio deverdo manter programas
especificos de apoio tecnoldgico e inovagdo voltados as MPEs nos ambitos
federal, estadual e municipal;

incentivo a criagdo da Sociedade de Proposito Especifico (SPE). Um
beneficio com o qual os pequenos negdécios poderdo se associar visando a
ganhos de escala, competitividade e acesso a novos mercados. Com maior
poder de negociacdo, as pequenas empresas poderdo comprar melhor e
também vender melhor;

regulamentacao da figura do pequeno empresario, criando condi¢cdes para a
sua formalizacéo;

parcelamento de dividas tributarias para adesao ao Simples Nacional.
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Entretanto, para que 0s empresarios possam aproveitar na totalidade os
beneficios da Lei Geral, € necesséria a regulamentacdo por parte dos governos

estaduais e municipais.

Hoje, no Brasil, jA temos a Lei Geral regulamentada em 3.820 municipios. O
Distrito Federal e os Estados do Acre, Espirito Santo, Mato Grosso, Rio de Janeiro,
Roraima e Santa Catarina tém 100% dos municipios com as leis municipais
regulamentadas. Em Sergipe, sdo 34 municipios que regulamentaram a Lei Geral,
representando 45,3% do total de municipios (MPEDATA, 2012).

O governo federal j& regulamentou o capitulo V da Lei Geral, o qual garante
beneficios que possibilitam aos micro e pequenos negdcios maior participacdo nas
compras governamentais. Numeros do governo federal relativos a licitacdes no
pregdo eletrbnico mostram que, em 2005, as micro e pequenas empresas

respondiam por cerca de R$ 193 milhdes do volume total adquirido na modalidade.

Em 2010, essa participacdo passou para R$ 5,6 bilhdes, num crescimento real
acumulado de 2.784% no periodo. Conforme o relatério apresentado pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em 2010, nas compras por pregao
eletrdnico, o governo economizou R$ 3,6 bilhdes. Desse total, as micro e pequenas
empresas foram responsaveis por uma economia de R$ 1,6 bilhdo ou seja, as
pequenas, vendendo para o governo federal, proporcionaram um preco menor que

as médias e grandes empresas (MPOG, 2010).

Sergipe foi o primeiro Estado do pais a regulamentar o tratamento
diferenciado as MPEs nas compras governamentais, por meio da Lei Estadual n°
6.206, sancionada em 24 de setembro de 2007, que estabelece normas para
concessao de tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e empresas
de pequeno porte nas licitacbes publicas destinadas as aquisicdes de bens e

servi¢cos, no ambito da administracdo publica (Sergipe, Lei n® 6.206, 2007).

Dados da Secretaria de Estado da Administracdo de Sergipe mostram que o
governo do Estado de Sergipe realizou compras das MPEs que representou 6,86%
do total de suas compras em dezembro 2007. J& em dezembro 2009, o montante de
compras das MPEs representou 65,86%, um crescimento de quase 1000% em
pouco mais de dois anos, e tornou Sergipe referéncia nacional nas compras publicas
(tabela 8) (ZYLBERMAN, 2010).
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Tabela 8 - Participacdo das MPEs nas compras governamentais do Estado de
Sergipe no periodo de 2007 a 2009

ANO VALOR DAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2007 R$ 4 milhdes, representando 6,86% do total comprado as empresas locais
2008 R$ 22 milhdes, representando 37% do total comprado as empresas locais
2009 R$ 41,5 milhdes, representando 65,36% do total comprado as empresas locais

Fonte : Zylberman (2010)

A criacao da Lei Estadual n® 6.206 favoreceu o aumento do nimero de MPE
no Estado e assegurou mais economia nas compras publicas. Em 2009, dos R$ 72
milhées economizados com as compras governamentais, 59% foram obtidos junto

aos micro e pequenos empreendimentos (ZYLBERMAN, 2010).

Para facilitar a difusdo da Lei Estadual n°® 6.206 entre os empresarios
sergipanos, ensinando-os a vender para o poder publico e motivar os gestores
municipais a criarem a sua proépria lei de tratamento diferenciado e simplificado as
MPEs, a Secretaria de Estado da Administracdo assinou termo de cooperacéo
técnica em dezembro de 2007 com o SEBRAE/SE com a finalidade de propiciar a
efetiva utilizacdo do poder de compra governamental junto as micro e pequenas
empresas. O acordo consiste na realizacdo de cursos, seminarios e palestras
motivacionais e informativas aos empresarios das MPE sobre como vender para o
Estado (SEBRAE/SE, 2011).

2.2 A INOVACAO

A inovacdo vem ganhando importancia crescente como objeto de politicas
publicas e de estudo académico. Parte dessa atencéo deriva da hipétese de que as
inovacgdes possibilitam aumentar a competitividade das empresas (SCHUMPETER,
1982; KRUGLIANSKAS, 1996; FISHLOW 2002; BENEDETTI, 2006; FERREIRA,
MARQUES e BARBOSA, 2007; BRITO, BRITO e MORGANTI, 2009).

Os autores Patel e Pavitt (1994) argumentam que tanto os estudos de casos

guanto as analises estatisticas confirmam que a rivalidade competitiva estimula a
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empresa a investir em inova¢des e mudangas uma vez que sua propria existéncia

sera ameacada se nao o fizerem.

Cérrea e Bérni (2000, p. 8) definem que “uma firma empreendedora busca
obter vantagem competitiva através da inovacgao, realizando melhorias continuas em

seus processos e produtos”.

Lemos (2000) entende que a empresa tem o l6cus do processo de inovacéo,
mas precisa do apoio de agentes externos, tais como o0s institutos de pesquisas e as
universidades que fornecem a base do conhecimento cientifico e tecnoldgico para a
geracdo de conhecimentos e capacitagcdo de pessoas. No entanto, no estudo
seminal de Cohen e Levital (1989 apud SILVA E HASENCLEVER, 2010), um dos
pilares do modelo € a hipdtese de que o conhecimento externo de carater publico
gerado pelas universidades, agéncias do governo, etc apresentam, em muitos

casos, um grau de complexidade elevado, dificultando a sua absorgéo pelas firmas.

Nesse contexto, insere-se 0 Projeto Agentes Locais de Inovacéo, dotado de
agentes locais de inovacdo, os quais fazem a “ponte” entre as empresas e 0s

institutos de C&T, as universidades e os provedores de solugdes™.

2.2.1 Conceitos e Tipos de Inovacgéao

Apesar de existir consenso no meio académico e empresarial sobre a
importancia da inovacdo como elemento de sucesso para a sobrevivéncia e
competicdo das empresas, ndo existe consenso quando se trata da questdo da

definicdo do termo inovacéao.
O termo inovagéao vem do latim “innovare” que significa fazer algo novo.

A inovacéo é comumente confundida com a invencédo, contudo a invencéao é
apenas o0 primeiro passo de um longo processo para difundir e, efetivamente,
disponibilizar uma boa ideia (TIDD, BESSANT, PAVITT, 2009).

Schumpeter (1982) foi o primeiro autor a diferenciar conceitualmente invengao
de inovacdo. Segundo Schumpeter, a invencéo esta relacionada a criacdo de algo
novo e a inovacao esta coligada ao processo de criar um produto comercial a partir

de uma invengéo. O autor compreende cinco tipos de inovagao: i) introdugao de um

12 Empresas com expertise em determinadas areas de conhecimento.
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novo produto ou mudanga qualitativa em produto existente, ii) a introdugédo de um
novo método de producdo; iii) abertura de novos mercados; iv) a conquista de uma
nova fonte de oferta de matéria-prima ou outros insumos; e v) estabelecimento de

uma nova industria.

No quadro 4, apresentam-se algumas definicbes de inovacdo sob a

perspectiva de varios autores.

Quadro 4 - Definicdes do termo inovacao

Fonte Definicao

Pavitt (1984, p. 2) “como um produto ou processo de produgao novo ou melhorado,
comercializado ou utilizado no Reino Unido, quer tenha sido
desenvolvido primeiro no Reino Unido ou em outro pais”.

Drucker (1987) “o ato de atribuir novas capacidades aos recursos (processos e
pessoas) existentes na empresa para gerar riqueza”.

Dosi (1988) Entende que o processo de inovagdo pode ser compreendido
como a busca e descoberta, experimentacdo, desenvolvimento,
imitacdo e adocdo de novos produtos,processos de producao e
novas formas organizacionais.

Edquist (2001, p. 7) “‘novas criacbes de importdncia econbémica, normalmente
realizadas por empresas (ou, as vezes, as pessoas)’;

Talamo (2002) A inovacdo abrange a disponibilizacdo de uma invencdo ao
consumo em larga escala.

Possas (2003, p. 16) E uma atividade empresarial voltada essencialmente ao mercado
e em busca do lucro.

Correia et al. (2005, p. 6) “a inovacéao ocorre em busca do lucro, ele é o estimulante”.

Hernandez (2009, p. 8) “‘um fendbmeno econdmico e criagdo de valor organizacional
resultante da nova combinacdo de fatores de producdo e
conhecimento, que é personalizado em forma de um novo
produto ou servico, um novo método de producdo, um novo
mercado ou a utilizacdo de uma nova entrada, ou uma nova

tecnologia”.

Gomes, Machado e Giotto “o uso de um novo conhecimento tecnolégico e/ou de mercado
(2009, p. 2) com a finalidade de oferecer um novo produto ou servico aos
consumidores”.

Tidd, Bessant e Pavitt “a inovacdo é um processo de fazer de uma oportunidade uma
(2009, p. 86) nova idéia e de coloca-la em uso da maneira mais ampla
possivel”.
Fonte: Elaborado pela autora com base na revisédo da literatura (2011)
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Gopalakrishnan (2000 apud BRITO,BRITO e MORGANTI, 2009) ressalta que
existe uma diferenca entre a visdo dos economistas e a dos teoricos
organizacionais quanto a questdo da inovacdo. Os economistas consideram a
inovacdo como sendo um produto, processo ou pratica nova para a industria,
enquanto os tedricos organizacionais consideram a inovacdo como um produto,

processo ou pratica nova para a empresa.

No Brasil, algumas leis contemplam definicbes do termo de inovacéo, porém
essas definicbes ndo estdo obrigatoriamente vinculadas ao mercado, ou seja, a
inovagao pode ocorrer no ambito interno da empresa, de acordo com a visao dos
tedricos organizacionais. Para a Lei n° 10.973, conhecida como Lei de Inovacéo de 2
de dezembro de 2004, a inovagao € tida como a “introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,

processos ou servigos” (Brasil, Lei n° 10.973, 2004, p. 1).

Ja a Lei Federal LC n° 123, de 14 de dezembro de 2006, também conhecida
com a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, define inovacdo como “a concepgao
de um novo produto ou processo de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias
incrementais e efetivos ganhos de qualidade ou produtividade, resultando em maior
competitividade no mercado” (Brasil, LC n® 123, 2006, p. 29).

Enfim, a diversidade da definicdo do tema inovacédo € grande e, para tentar
diminuir essa gama de denominagfes, muitos autores e empresas tém utilizado a
definicdo do Manual de Oslo que é considerado a principal fonte internacional de

diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da industria.

O Manual de Oslo define a inovagao como a “implementacdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing ou um novo meétodo organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE,
2005, p. 55).

Assim como existem diversas definicbes para o tema inovacdo, existem
também diversidades quanto aos tipos de inovacdo: produto, processo, gestdo

organizacional, marketing, tecnoldgica, ruptura, incremental entre outras.
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Segundo Damanpour (1991 apud GOMES, MACHADO e GIOTTO, 2009), é
essencial que as organizagdes consigam diferenciar os tipos de inovagao aos quais
estdo propensas, objetivando identificar os seus pontos fortes e fracos para adequar

0 Seu comportamento organizacional ao crescimento.

Betz (1987) entende que a inovacao tecnoldgica é a introducdo de produtos,

processos e servicos no mercado, baseada em novas tecnologias.

Para Oliveira (2001,p. 6), a “inovacédo tecnoldgica € responsavel pelo
rompimento e/ou aperfeicoamento das técnicas e processos de producédo. Pode,
dessa forma, trazer ganhos em termos de competitividade”.

Tratando dos tipos de inovagao, Edquist (2001), em seu estudo, propés uma
taxonomia da inovacéo, pois entende que diferentes tipos de inovac¢des podem vir a
ter diferentes determinantes. Por exemplo, as inovacbes de processos
organizacionais tém determinantes diferentes das de processos tecnologicos, sendo
necessaria a categoriza¢do dos tipos de inovagcdo, como pode ser visualizado na

figura 1.

Figura 1 - Taxonomia da Inovacao

INNOVATIONS

PROCESS PRODUCT

Fonte: Charles Edquist (2001)

Edquist (2001, p. 7) entende que:

“as inovagdes de processo podem ser tecnoldgica ou organizacional. Trata-
se de “como” os bens e servicos sdo produzidos. As inovacdes de produto
podem ser bens ou servicos. E uma questdo do “que” esta sendo produzido.
Algumas inovacBes de produto sdo transformadas em inovacdes de
processo em uma "segunda encarnac¢ao"(ou "segunda apari¢do”). Trata-se
apenas "de produtos de investimento”, produtos ndo destinados ao
consumo imediato. Por exemplo, um robd industrial € um produto quando
ele é produzido e de um processo quando ele € usado no processo de
producéo. Produto e inovagBes de processo estdo intimamente
relacionados entre si também em muitas outras maneiras.”
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Outros autores classificam a inovagdo quanto ao tipo, se radical ou
incremental. Luecke (2003) explica que uma inovagédo radical é algo absolutamente
novo e geralmente abrange novas tecnologias e novas técnicas de producéo,
entretanto a inovacao incremental visa as melhorias que podem ser feitas nos

processos, tecnologias e produtos ja conhecidos.

Freeman (1982) define inovacdes radicais como aquelas que transcendem as
limitacbes técnicas (das tecnologias ja existentes), centra-se essencialmente na
realizacdo. Contudo, as inovacdes incrementais sdo aquelas que introduzem
alteragcbes nos produtos ou processos que ndo modificam a estruturacdo de

producao.

Ja Afuah (2003) classifica a inovacéao radical e incremental sob um enfoque
econdbmico. Para o autor, uma inovacao radical € aquela que resulta em um produto
superior aos produtos existentes no mercado, tornando os demais produtos menos
competitivos. A inovacdo incremental é aquela que permite que os produtos

existentes se tornem mais competitivos.

Corroborando essa classificacdo, Kruglianskas (1996) entende que inovacao
radical € a que causa um maior impacto nas empresas, entretanto a inovacao
incremental € essencial para que uma empresa assegure a sua competitividade.
Para Carlomagno (2011), as inovacdes radicais mudam a base de competicdo de
indUstrias existentes, pois transformam o mercado, enquanto as inovacfes
incrementais geram menor impacto nos resultados, pois tém menor grau de

novidade.

2.2.2 Inovacdo, Competitividade e Desenvolvimento Econémico

A inovacao “é elemento intrinseco da competitividade, pois permite que as
empresas, focos da transformacdo econdmica e social de um pais, utilizem
conhecimentos e recursos da melhor forma para enfrentar um mundo cada vez mais
globalizado e dinamico” (SEBRAE, 2010, p. 13)

Schumpeter (1982) foi um dos primeiros tedricos a atrelar a inovacdo a
competitividade, despertando a atencéo para a afinidade existente entre inovacéo e
progresso econdmico. Um dos pontos fundamentais no pensamento de Schumpeter

€ a teoria da “Destrui¢ao Criativa”. Para ele, a inovagao é o motor que impulsiona o
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progresso econdmico. E ela a responsavel por renovar constantemente as estruturas
do sistema capitalista com novas empresas e novos produtos que substituem os
antigos. Como a inovagcdo nao ocorre de forma totalmente organizada, essas novas

estruturas produzem os ciclos de prosperidade e de depressao na economia.

Para Schumpeter (1982), uma economia sem a inovagdo estaria
constantemente em equilibrio nocivo, pois os fluxos de dinheiro e mercadorias
seguiriam os mesmos caminhos ano apés ano. O lucro e os juros acabariam, e o

acumulo de riqueza cessaria.

A inovacdo € amplamente percebida como fundamental para a
competitividade, tanto no nivel da empresa como no nivel dos paises como um todo
(TETHER, 2003).

Em seus estudos, Brito, Brito e Morganti (2009), Ferreira, Marques e Barbosa
(2007), Kruglianskas (1996) e Benedetti (2006) afirmam que a inovagdo ocupa
papel de destaque na busca da competitividade das empresas. Nessa mesma linha,
Porter (1996) afirma que uma empresa sO podera obter melhores resultados do que
0S seus concorrentes se criar um fator diferenciador que se mantenha ao longo do
tempo, sendo a inovacdo ou atos de inovacdo o principal instrumento de criacédo

dessa vantagem competitiva.

Segundo Tigre (2006), as empresas mais ativas e lucrativas do mundo sao
aguelas mais inovadoras que, em vez de concorrer em mercados impregnados pela
concorréncia, criam 0s seus proprios nichos e usufruem de monopdlios temporarios

por meio de patentes e segredo industrial.

S&0 inumeras as vantagens apresentadas por autores sobre o papel da
inovacdo nas empresas. Dessa forma, pode-se afirmar que as empresas que
pretendem ser lideres em seus segmentos de mercado devem inovar de forma

constante e eficiente.

A competitividade proporcionada nas empresas pela questdao da inovacao
esta diretamente relacionada aos processos inovativos que sdo desenvolvidos na
firma, por isso os estudos cientificos tém abordado definir quais sdo 0s processos
considerados inovativos em uma empresa e quais sdo os impactos colhidos por
meio desses processos. Em alguns estudos empiricos, o processo inovativo é

considerado somente como a atividade de P&D interna, pois, até pouco tempo, a



48

inovacédo era tida como um processo de modelo linear. Centrava-se na questao do
P&D como unica fonte de inovacao e ndo levava em consideragdo outras atividades

desenvolvidas nas empresas (LEMOS, 1999).

No “modelo linear de inovagao”, a inovacado é entendida como um conjunto
sequencial de etapas estanques que sdo a pesquisa basica, a pesquisa aplicada, o
desenvolvimento experimental, a producéo e a comercializacao (VIOTTI e MACEDO,
2003).

Atualmente, outros aspectos foram incorporados como fontes de geracédo de
inovacéo e reconhecidos como de papel relevante para o0 sucesso no processo de
inovacdo nas empresas. Concordando com essa ideia, os autores Santamaria,
Nieto, Barge-Gil (2009) entendem que o design, treinamento e o uso de maquinas e

ferramentas avancadas séo fontes de inovacdo em uma empresa.

Ratificando essa linha de pensamento, o Manual de Oslo (OCDE, 2005) lista
algumas atividades além de P&D como fontes de inovacdo nas empresas: aquisicao
de maquinas e equipamentos, atualizacdo do ferramental, treinamento da equipe e
até o marketing. O treinamento € uma atividade de inovacdo quando for necessario
para a implantacdo de um produto ou processo tecnologicamente novo ou
aprimorado. O marketing € considerado uma atividade inovadora quando

relacionado ao langamento de um produto tecnologicamente novo ou aprimorado.

Quando se relaciona inovacdo com desenvolvimento econdmico, existe a
corrente neo-schumpeteriana da economia que sustenta o pensamento de que 0s
avancos resultantes de processos inovativos nas empresas sao fator basico na
formacdo da economia, bem como de seu desenvolvimento em longo prazo
(LEMOS, 1999).

Nessa mesma linha, a Organizacéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) afirma que a inovacdo é um dos fatores decisivos para o
desenvolvimento econémico e social. Segundo a OCDE (2005) os indicadores de
crescimento dos paises mostram que a inovacdo contribui para o aumento da

produtividade industrial e da qualidade de vida da populacéo.

Para Caron (2004), a inovacéo tecnologica pode ser entendida como a batida
do coracdo de uma economia. O autor afirma que, sem inovacdes, as empresas nao

podem introduzir novos produtos, servicos ou processos, e, dessa forma, a
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capacidade de geracéo de lucro e acumulacdo de capital de uma economia tende a
se reduzir. Consequentemente as empresas tendem a desaparecer do mercado, e a

regido ou pais perde a dinamica do desenvolvimento econdémico.

Corder (2006) afirma que a importancia da inovacéo para o desenvolvimento
econdmico vem sendo intensificada em fungdo do acirramento da concorréncia

capitalista.

Os autores Henrigues et al. (2008) entendem que o crescimento da economia
brasileira, durante o periodo de industrializacdo, ndo esteve apoiado apenas na
ampliacdo da capacidade produtiva, mas também na inovagdo tecnoldgica, que

permitiu 0 aumento dos niveis de produtividade.

Finalmente, “O desenvolvimento econémico gerado pela inovacao tecnolégica
€ um processo Virtuoso que possibilita uma espiral de crescimento sustentado com
reflexos em toda a sociedade” (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial,
2010, p. 6).

2.2.3 Base Legal da Inovacéo no Brasil

De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na legislagéo brasileira
destacam-se duas leis federais que estimulam a inovagcdo nas empresas,
universidades e nos centros de ciéncia e tecnologia, bem como a cooperacdo entre
as universidades e as empresas: a Lei n® 10.973 e a Lei Federal n°® 11.196 (MCT,
2011).

A Lei Federal n°® 10.973, também conhecida como Lei da Inovacéo,
sancionada em 2 de dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto n°® 5.563, de
11 de outubro de 2005, e inspirada na legislacdo francesa de 1999", estabeleceu o
marco legal para o fomento e estimulos a inovagcdo nas empresas, mediante
extensado tecnoldgica por universidades e instituicdes de pesquisa (MOREIRA et al.
2007).

A Lei Federal n°® 10.973 tem a finalidade de criar ambiente propicio para
aumentar o envolvimento das empresas no desenvolvimento de projetos inovadores

gue levam a gerar novos produtos e processos. Busca-se com ela a elevacdo do

13 | oi sur 'innovation et la recherche.
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nivel de parcerias entre as empresas, universidades e institutos cientificos e
tecnologicos para que ganhem forga e estimulem o processo de inovagdo. Pode ser
resumida em quatro proposicdes: a) as empresas precisam inovar para se manterem
competitivas na economia globalizada; b)fisicamente proximas as empresas, mas
efetivamente distantes delas, estdo universidades e institutos de pesquisa, que
dispdem de tecnologias e competéncias relevantes; c) cabe ao governo a
responsabilidade de criar condigdes para acabar esse “biombo cultural”’; d) o
instrumento legal é eficaz para criar uma nova dindmica de relacionamento entre 0s
dois universos de valores distintos (SEBRAE, 2007).

A Lei da Inovacédo dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo e esta organizada em trés vertentes: a) medidas
para a construcdo de ambientes propicios e cooperativos de inovacao; b)
mecanismos autorizadores que estimulem a participacdo das instituicdes cientificas
e tecnoldgicas no processo de inovacao; c) medidas de estimulo a inovacédo nas

empresas, incluindo a subveng¢ao econémica (ALMEIDA et al. 2008).

Ressalta-se que, na Lei da Inovacao esta previsto tratamento diferenciado as
MPEs no Art. 27,inciso 1l (SEBRAE, 2007).

Segundo a Universidade Estadual de Campinas, a Lei Federal n® 11.196,
sancionada em 21 de novembro de 2005, mas conhecida como Lei do Bem, foi
alterada pela Lei Federal n°® 11.487 de 15 de junho de 2007, denominada Lei
Rouanet™ da Inovacéo. A alteracdo deu-se por meio da inclusdo do artigo 19-A, que
permite as empresas utilizar os incentivos fiscais para inovagcdo também para

projetos conduzidos por universidades e institutos de pesquisa (UNICAMP, 2007).

A Lei Federal n°® 11.196 inclui um capitulo sobre incentivos a inovagao
tecnoldgica; destacam-se as seguintes caracteristicas: a) introduz o automatismo
nos incentivos; b) amplia o incentivo relativo ao imposto de renda; c) estimula a
contratacdo de pesquisadores pelas empresas; d) estimula a cooperagcao entre
empresas e institutos de ciéncia e tecnologia; e) prioriza o apoio e o fomento a
inovagdo tecnoldgica nas MPEs; e f) permite subvencdes financeiras por parte de

orgaos governamentais de fomento a pesquisa (SEBRAE, 2007).

!4 Lei Rouanet proporciona um abatimento no Imposto de Renda para empresas que investem em
projetos culturais, como filmes, pecas de teatro, festivais de danca, exposicdes de arte etc
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Os incentivos fiscais federais proporcionados pela Lei do Bem, resumidos no
quadro 5, podem ser usufruidos pelas empresas de forma automética, desde que
realizem pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica. Outro
beneficio trazido pela mesma lei sdo as subvencdes econbmicas que podem ser
concedidas quando se contratam pesquisadores, mestres ou doutores para

realizarem atividades de pesquisa nas empresas (RUSSO et al., 2011).

Quadro 5 — Resumo dos principais incentivos fiscais da Lei do Bem

PRINCIPAIS INCENTIVOS FISCAIS DA LEI DO BEM

Deducao Adicional de

60% automatico

10% com incremento de <= 5% dos pesquisadores

z 20% com incremento de > 5% dos pesquisadores

Base de Calculo 20% para patente concedida

do IRPJ & CSLL Depreciacao Integral no ano de aquisicao para ativos tangiveis
Amortizacao acelerada para ativos intangiveis

Reducao de

1PI 50% na aquisicdo de equipamentos

Reducao a

IR Retido na Fonte |0 (Zero) em remessas para registro e manutengéo de patentes

Crédito de
IR Retido na Fonte 10% em remessas para pagamento de royalties e assisténcia técnica

Fonte: RUSSO et al. (2011)

A Lei do Bem mantém uma fragilidade ao limitar os incentivos as empresas
gue recolhem imposto de renda com base no lucro real apurado, pois somente 10%
das empresas formalizadas no pais, geralmente as grandes empresas, utilizam essa
modalidade, as demais utilizam a modalidade do lucro presumido (MOREIRA et al.
2007; RUSSO et al., 2011).

De acordo com o relatério anual de utilizacdo da Lei do Bem, disponibilizado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e publicado em 26 de novembro de 2010,
constata-se que somente 542 empresas foram beneficiadas com a referida lei (MCT,
2010). Observa-se que é um volume muito pequeno de empresas quando se leva

em consideracdo o universo®™ de empresas no Brasil.

!> Universo de empresas no Brasil: 6.180.578 (fonte: SEBRAE e DIEESE, 2011).
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Em Sergipe, a Lei Estadual n°® 6.794, sancionada em 2 de dezembro de 2009,
denominada Lei Estadual de Inovacdo, dispbe sobre medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo no Estado de

Sergipe. A Lei contém alguns artigos que déo tratamento diferenciado as MPEs:

. “Art. 17. E facultado as ICTESE's celebrar acordos de transferéncia de
tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de
exploracao de criacdao, protegida ou ndo, por ela desenvolvida, a titulo
exclusivo ou nao exclusivo.

§ 3° Em igualdades de condicoes, deve ser dada preferéncia a

contratagao de microempresas e empresas de pequeno porte.
. Art. 25. As agéncias de fomento estaduais devem promover, por meio
de programas especificos, acbes de estimulo a inovacdo nas micro-
empresas, empresas de pequeno porte e empreendimentos de economia
solidaria, inclusive mediante extenséo tecnolégica realizada pelas ICTESEs.
. Art. 46. Na aplicacdo do disposto desta Lei devem ser observadas,
consideradas as condicbes de competitividade real ou potencial dos
agentes envolvidos, as seguintes diretrizes:
| - priorizar, nas regides menos desenvolvidas do Estado de Sergipe, acdes
gue visem dotar a pesquisa e o sistema produtivo regional de maiores
recursos humanos e capacitacao tecnoldgica;
Il - assegurar tratamento favorecido a empresas de micro e pequeno porte;
(SERGIPE, Lei Estadual n® 6.794 2007, p. 7, 12,15).

As Leis Federais n°® 10.973 e n° 11.487 e a Lei Estadual n® 6.794 evidenciam
que existem da parte dos governos federal e estadual, instrumentos legais para o
fomento e estimulo da inovacdo em empresas, entretanto essas leis precisam ser
mais conhecidas pelos empresarios das MPEs para que possam usufruir mais dos

beneficios proporcionados por cada uma delas.

2.2.4 A Inovagéo Tecnologica no Brasil

A pesquisa Global Innovation Index — GII (2009/2010) é uma das mais
abrangentes avaliacbes internacionais sobre o0 impacto da inovacdo na
competitividade e no crescimento dos paises. Foi realizada pelo terceiro ano
consecutivo pela Confederagcdo das Industrias Indianas em parceria com o The
Business School for the World (INSEAD) e patrocinada pela Canon. O estudo
analisou 132 paises e, ao fim, baseado em indicadores, apresenta um ranking da
posicdo de cada um dos paises (INSEAD, CIlI, 2010).

A pesquisa leva em consideracao os enablers (facilitadores) e outputs. Os
facilitadores sédo os aspectos que ajudam uma economia a estimular a inovacéo, e

0s outputs sdo os resultados das atividades inovadoras dentro da economia. Sao
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considerados como facilitadores as i) instituicbes e as ICT; ii) a infraestrutura,; iii) a
capacidade humana; iv) a sofisticacdo de mercado; e v) a sofisticacdo dos negdcios.
Sao considerados como outputs i) a producao cientifica e a producgéo criativa; e ii) o

bem estar social.

Como resultado da pesquisa, os dez primeiros paises mais desenvolvidos em
termos de inovacédo da lista sdo pequenos paises, e sete pertencem a Comunidade
Econbmica Europeia. Os trés primeiros paises que aparecem no ranking séo
Islandia, Suécia e Hong-Kong. Os EUA obtiveram a 112 posi¢&o no indice Global de
Inovacao e tém perdido posi¢des quando se compara o indice com as pesquisas dos
anos anteriores, em que ocupavam a lideranca. Na pontuacdo geral, o Brasil esta
em 68° lugar, entretanto, em relacdo as trés Américas, esta em nono lugar entre 25

paises.

No Brasil, a inovacdo tecnolégica é retratada por meio da Pesquisa de
Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A PINTEC é considerada a maior
pesquisa de ambito nacional sobre inovacéo e apura os indicadores de inovacao das
empresas brasileiras de acordo com os padrdes internacionais definidos pela OCDE
(2005) (IBGE, 2010).

Estédo disponiveis quatro versées da PINTEC dos anos 2001, 2003, 2005 e
2008, que analisaram dados dos respectivos triénios 1998-2000, 2001-2003, 2003—
2005 e 2006-2008. As duas primeiras versdes da PINTEC contemplavam somente
as empresas industriais; nas versdes posteriores, foram incluidas empresas do
segmento de servicos (edicdo, telecomunicagbes e informética) e de P&D. A
PINTEC abrange empresas com dez ou mais pessoas ocupadas, e 0 universo da
amostra para cada pesquisa foi respectivamente 72 mil, 84 mil, 91 mil e 106 mil
empresas (IBGE, 2001, 2005, 2007, 2010).

O objetivo da PINTEC é fornecer informagfes para a construcdo de
indicadores das atividades de inovacdo das empresas brasileiras, e o resultado
central é a taxa de inovacdo, ou seja, a fracdo de empresas que introduziu pelo
menos um produto ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado nos triénios em analise. A edicdo 2008 ampliou o conceito de inovagao

ao incorporar a inovagao organizacional e de marketing ao ambito da pesquisa.
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De acordo com os dados da PINTEC 2008 apresentados na tabela 9, a taxa
de inovacdo da industria, dos servicos selecionados e do setor de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) cresceu 21% nos ultimos oito anos, subindo de 31,5% em
2005 para 33,3% em 2003, passando para 33,4% em 2005 e atingindo 38,1% em
2008 (IBGE, 2010).

Tabela 9 - Evolugéo da taxa de inovacao das empresas participantes da PINTEC no
periodo de 2000 a 2008

TAXA DE INOVAGCAO 31,5% 33,3% 33,4% 38,1%
Fonte: IBGE (2010)

Ao se analisar mais profundamente a taxa de inovagdo de produto sob a ética
do mercado nacional, constata-se que dos 22,9% das empresas industriais que
inovaram em produto, apenas 4,1% implementaram produto novo para o mercado
(tabela 10).

Pode-se observar também nesta tabela que nas empresas de servicos, a
relacdo é similar, pois 37,4% das empresas inovaram em produto, entretanto dessas
somente 9,1% realizaram inovacdo de produto para o mercado. No setor de P&D,
nao se observa uma disparidade tdo grande, pois 85% das empresas inovaram em
produto, e dessas 72,5% implementaram produto novo para o mercado.

Tabela 10 — Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram
inovagOes de produto, segundo as faixas de pessoal ocupado - Brasil
periodo 2006 - 2008

Faixas de Taxa de inovacéo Produto Produto novo para o

pessoal mercado nacional

ocupado Inddstria | Servicos | P&D Indistria | Servios | P&D | Inddstria | Servigos | P&D
Total 38,1 46,2 97,5 22,9 37,4 85,0 4,1 9,1 72,5
De 10a29 36,9 45,6 66,7 21,7 36,9 33,3 3.3 7,7 33,3
De 30a49 35,2 46,5 0,0 20,9 36,5 0,0 3,2 13,1 0,0
De 50 a 99 40,1 40,8 100,0 24,0 34,9 83,3 4,6 9,8 50,0
De 100 a 249 43,0 54,4 100,0 26,7 43,5 72,7 6,4 12,4 63,6
De 250 a 499 48,8 56,2 100,0 31,8 44,1 100,0 9,0 16,4 100,0
Com 500 e mais 71,9 67,2 100,0 54,9 54,6 100,0 | 26,9 24,3 83,3

Fonte: IBGE (2010)
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Quando se analisam as inovacdes de produto na industria e o porte das
empresas na tabela 10, observa-se que as grandes' empresas registraram uma
taxa de 54,9%, valor superior as pequenas'’ empresas, que registraram 21,7%
(IBGE, 2010). Nas empresas de servigcos, o porte das empresas também faz
diferenga. As maiores empresas registraram 54,6% contra 36,9% nas menores. Ja
nas empresas de P&D, essa diferenca de porte ndo € tdo acentuada: as maiores

empresas obtiveram uma taxa de 100%, enquanto as pequenas obtiveram 85%.

A tabela 11 retrata que a taxa de inovacao de processos sob a 6tica de um
processo novo para o setor no Brasil é baixa. As empresas de atividades industriais
contribuiram com 2,3%, as de servicos com 2,8% e as empresas de atividade de
P&D com 60%.

Tabela 11 — Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram
inovacdes de processo, segundo as faixas de pessoal ocupado - Brasil
periodo 2006 - 2008

Faixas de Taxa de inovagao Processo Processo novo para o

pessoal setor no Brasil

ocupado Inddstria | Servigos ‘ P&D Inddstria ‘ Servigos ‘ P&D Industria ‘ Servicos | P&D
Total 38,1 46,2 97,5 32,1 30,9 825 | 23 2,8 60,0
De 10 a 29 36,9 45,6 66,7 30,7 29,9 66,7 | 2,0 1,7 33,3
De 30 a 49 35,2 46,5 0,0 30,6 31,0 0,0 1,6 15 0,0
De 50 a 99 40,1 40,8 100,0 33,7 27,6 66,7 | 2,2 57 33,3
De 100 a 249 43,0 54,4 100,0 36,9 39,8 818 | 3.1 5,2 54,5
De 250 a 499 48,8 56,2 100,0 40,1 42,3 875 | 45 10,9 75,0
Com 500 e mais 71,9 67,2 100,0 64,0 54,2 91,7 | 18,1 22,5 75,0

Fonte: IBGE (2010)

Quando se analisam as inovacdes de processo e 0 porte das empresas na
tabela 11, observa-se que as empresas industriais de maior porte registram taxas
(64%) superiores as empresas industriais de menor porte (30,7%). No setor de
servicos, as maiores empresas tiveram uma taxa de inovacdo de 54,2% contra
29,9% nas empresas menores. Ja nas empresas de P&D, as maiores obtiveram uma

taxa de 91,7%, enquanto as pequenas obtiveram 66,7% (IBGE, 2010).

Outra questdo apresentada pela PINTEC mostra quais sado as atividades
inovativas empreendidas pelas empresas para viabilizar inovacdes. Aparece em
primeiro lugar a aquisicdo de maquinas e equipamentos, representando 77,7% da
amostra e, em segundo lugar, aparece o treinamento com 59,9%. Esses dados

'° empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas
ol empresas de 10 a 29 pessoas ocupadas
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indicam que se mantém o padrédo de inovacao baseado no acesso ao conhecimento
tecnologico por meio da aquisicdo de maquinas e equipamentos. Em contraposicao,
aparece como menos importante a aquisicdo externa de P&D para as empresas
industriais e de servicos (IBGE, 2010).

O apoio do governo por meio dos instrumentos de politicas adotadas nas
empresas é também um item de pesquisa na PINTEC (2008) e engloba:
financiamentos, incentivos fiscais, subvencdes, participacdo em programas publicos
voltados para o desenvolvimento tecnolédgico entre outros. Comparando o percentual
de empresas inovadoras que utilizaram ao menos um instrumento de apoio
governamental de 2003 a 2005 com o resultado observado no periodo 2006-2008,

conclui-se que houve aumento nessa participacao de 18,8% para 22,3%.

Nessa pesquisa, verificou-se que o principal instrumento utilizado pelas
empresas inovadoras da industria foi o financiamento para compra de maquinas e
equipamentos (14,2%), e os menos utilizados foram o recém-criado instrumento de
subvencdo econémica (0,5%) e o financiamento a projetos de P&D e inovacao
tecnoldgica, em parceria com universidades ou institutos de pesquisa (0,8%). O que
se constata também é que, independentemente da atividade (industria, servico ou
P&D), as empresas de maior porte se beneficiaram mais dos instrumentos de apoio
do governo (IBGE, 2010).

2.2.5 A lnovacao e as Pequenas Empresas

E fato a controvérsia existente na questdo que trata a relacdo entre o
tamanho da empresa e o desempenho inovador. Diversos estudos que tratam desse
tema afirmam que as grandes empresas (GE) tém maior capacidade de inovar em

funcao de seus laboratérios de P&D.

A tese segundo a qual as GE, seriam o principal caminho da atividade de
inovacdo encontra-se, principalmente, no rol das contribuicbes de Schumpeter
(1982). A teoria schumpeteriana argumenta que as grandes empresas obtém
melhores resultados em inovacdo pela disponibilidade de fundos internos para

investimento tecnoldgico constante.

Macedo e Albuquerque (1999) afirmam que sao varios os argumentos para

justificar o efeito favoravel do tamanho da firma na atividade inovadora. Para os
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autores, as firmas grandes tém maior facilidade em alocar os seus custos por
diferentes atividades e tém condi¢cdes mais favoraveis de superar imperfeicdo dos
mercados de capitais que afetem a disponibilidade e estabilidade dos recursos

necessarios ao empreendimento de inovacgéao tecnologica.

Rogers (2004) conclui em seu estudo que as empresas de maior porte
possuem vantagens por causa de suas economias de escala, melhor acesso a
recursos financeiros e maior atratividade para recursos humanos qualificados devido
a estabilidade, reputacéo e salarios mais altos. Para Gomes e Kruglianskas (2009),
as vantagens estruturais e de mercado das empresas de maior porte contribuem

para o desenvolvimento da atividade de inovagao.

Para Pavitt (1984), a inovacao esta associada ao tamanho grande e crescente
nas firmas intensivas em producdo, pois a inovacdo é decorrente da busca de
crescentes economias de escala na producdo. Na perspectiva de Alsaaty (2011) a
estratégia da inovacdo para as pequenas empresas em funcdo da limitacdo de
recursos e da sua necessidade de atingir o crescimento € o mercado ou seja 0s

clientes sédo o foco da empresa para as suas atividades inovadoras.

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2010), as
grandes empresas Sao importantes nos processos de inovacdo para O setor
produtivo brasileiro e sdo responsaveis por, aproximadamente, 75% do investimento
em maquinas e equipamentos e por 78,7% dos investimentos em P&D da industria
brasileira. O nucleo mais dinamico é representado pelas grandes empresas, em que

as expectativas de investimentos em inovacgao sinalizam o ritmo do setor produtivo.

Na visdo de Hobday (1994 apud LASTRES et al. 1998), as pequenas
empresas nao dispdem de ativos complementares necessarios para explorar
inovacbes em mercado de produgdo em massa e tém dificuldades de alcancar
resultados de suas inovacgdes. As grandes empresas raramente dividem suas
capacidades essenciais dentro da rede, por questdes econdmicas, tecnoldgicas e

estratégicas.

Ratificando a linha do pensamento da importancia de P&D para se inovar nas
empresas, Vuola e Hameri (2006) argumentam que a estratégia de P&D € o
elemento que mais reflete o esforco das organizacdes inovadoras. Esse fato esta

comprovado no estudo de Pacagnella Junior et al. (2010) com industria de bens de
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capital, na qual as pequenas empresas representavam 91,2% da amostra. Os
resultados mostraram que alguns dos fatores que influenciaram positivamente a
inovacao tecnoldgica em produtos e processos sao: a presenca de laboratérios ou
de departamentos especificos de P&D, a cooperacdo em P&D e as fontes de

informacgao para atividades inovativas.

Todavia, devido ao custo elevado dos investimentos em P&D, a duvida do
retorno financeiro e a inviabilidade da producdo em pequena escala, as pequenas
empresas devem buscar parcerias com as universidades e centros de C&T para
viabilizar atividade de P&D.

Que as pequenas empresas tém mais dificuldades para inovar é fato. Os
dados apresentados no relatério “Desenvolvimento Tecnoldégico e Inovacédo nas
Microempresas e Pequenas Empresas: Fatores de Influéncia”, elaborado pelo Forum
Permanente das microempresas e empresas de pequeno porte (2007), indicam
questdes que dificultam o desenvolvimento tecnolégico e a inovacao nas MPEs.
Destacam-se as seguintes dificuldades: reduzido conhecimento técnico da parte das
MPEs; dependéncia de fornecedores dos principais insumos tecnoldgicos
inovadores; baixo nivel de investimento em P&D adequado a realidade das MPEs;
pouca tradicdo em investir em desenvolvimento tecnoldgico; alto custo para a
aquisicdo das inovacdes; dificuldade para acessar linhas de crédito para adquirir
equipamentos; a pouca aproximacdo dos centros de tecnologias; caréncia de

infraestrutura fisica e de pessoal adequados, entre outras.

No relatério realizado por Santana e Martins (2009) com pequenas empresas
da cadeia produtiva de petréleo e gas de Sergipe, relata-se que as principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas para inovar sdo: elevados custos da
inovagado (89%); riscos econdmicos excessivos (81%); falta de informacbes sobre
mercados (75%); acesso a financiamento para inovar (72%) entre outras. O relatorio
ressalta também que (73%) das inovacdes desenvolvidas por essas empresas foram

sem a ajuda de parceiros.

De acordo com o Manual de Oslo, o financiamento pode ser um fator
determinante para a inovacdo nas pequenas empresas, que ndo raro carecem de
fundos proprios para conduzir projetos de inovacao, aléem de enfrentarem muito mais
dificuldades para obter financiamento externo do que as grande empresas (OCDE,
2005).
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Contudo Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007) defendem que quanto menor o
tamanho da empresa, mais inovadora ela €, e destacam que os fatores que
favorecem a atividade inovadora das pequenas empresas sao a localizacdo em
Arranjos Produtivos Locais e as interacfes e proximidade com as instituicbes de
P&D.

Para Benedetti (2006), as pequenas empresas utilizam a inovagédo em direcéo
ao crescimento e desenvolvimento continuo do negdécio. Constatou em seu estudo
gue acdes voltadas a inovacdo tém importante contribuicdo para o crescimento da
empresa e que seus proprietarios estdo constantemente procurando desenvolver
pequenas inovacdes, com a finalidade de garantrem a competitividade e a

lucratividade do negdcio.

Silva et al.(2003) concluem, em seu levantamento bibliografico sobre o papel
da inovacao nas empresas de portes diferentes, que as pequenas e médias levam
vantagens e obtém maior éxito em funcdo da menor quantidade de recursos
humanos envolvidos, a maior flexibilidade, a concentracdo de esforcos e a
comunicacdo interna. Contudo, as grandes empresas se destacam em diversos
setores em fungéo dos seus investimentos P&D, marketing e estrutura financeira
para projetar quando € o melhor momento para lancar o produto no mercado.
Todavia, para Barafiano (2005), ndo é o porte da empresa que a torna inovadora e
sim outras caracteristicas, tais como a estrutura da forca de trabalho, a estratégia, as
aliancas com outras empresas e com universidades e a organizacao interna da

empresa.

A polémica nos estudos da relacdo do porte da empresa com a questdo da
facilidade em inovar € fato, todavia 0 que se averigua nesses estudos que fazem
essas comparagfes entre as empresas por meio seu porte € que 0s autores nao
fazem uma distincdo entre as pequenas empresas. Para a maioria deles, as
pequenas empresas tém as mesmas caracteristicas e sdo tratadas como iguais, 0
gue ndo é adequado, como argumentam Souza e Mazzali (2008). Nao se pode
guerer comparar uma pequena empresa com cinco funcionarios com ensino
fundamental basico que produzem doces com uma pequena empresa que € um

laboratorio de pesquisa com cinco doutores que pesquisam sobre células-tronco.

Os referidos autores afirmam que as pequenas empresas nao constituem um

bloco Unico e homogéneo. Para eles, existe uma acentuada heterogeneidade no
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segmento das pequenas empresas. Assim como fez Pavitt (1984) em seu estudo,
em que prop6s uma taxonomia para identificar as diferencas no padrao de geragao e
acumulacédo tecnolégica das empresas dos diferentes setores, Freeman (1982)
classificou as empresas em quatro tipologias com base nos gastos de P&D: i)

inovadoras; ii) defensoras; iii) reatoras e iv) hibridas.

Portanto, independentemente da discussao sobre a relagcdo entre o porte
(micro, pequena, média ou grande) da empresa e a facilidade para inovar, a
capacidade inovadora da empresa decorre das atitudes e gestdo empresarias de
cada empresa. Realizar investimentos sistematicos em P&D, fomentar o
desenvolvimento de inovacdes de produtos e processos, praticar a gestdo da
inovacado, buscar a capacitacdo continua do seu corpo técnico e estreitar lacos de
cooperacdo com as universidade e o0s centros de pesquisa assegura, para as
empresas que o fazem, maiores chances de serem mais inovadoras do que as

demais.

2.2.6 Mensuracéo do Processo de Inovacdo em Empresas

A inovacdo é um processo continuo e as empresas realizam constantemente
mudancas em produtos e processos, sendo mais dificil medir um processo dindmico
do que uma atividade estéatica (OCDE, 2005).

7

O processo de inovacdo ndo € uniforme em todas as industrias e setores
econdmicos. Ele difere de industria para industria e de empresa para empresa. Isto é
em parte devido ao fato de que o resultados de idéias criativas variam entre as
industrias, e em parte porque as organizacdes seguem caminhos diferentes em
busca de inovacgbes (ALSAATY, 2011).

Da mesma forma a mensuracdo do processo de inovagdo dentro de uma
empresa depende do método utilizado para interpretar as atividades inovadoras e de

como essas influenciam o aumento da competitividade.

Encontram-se, na literatura, diversos estudos com diferentes metodologias
gue se propdem mensurar o grau de inovacdo de uma empresa. Cada metodologia
foca um aspecto ou um conjunto de aspectos quanto as dimensdes a serem

utilizadas como métricas.
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As medi¢cbes mais usuais da inovacao sao recursos (financeiros e humanos)
dedicados a P&D e patentes registradas; entretanto tem sido usualmente objeto de
controvérsia (DACORSO, 2000). Segundo Figueiredo (2004), os indicadores
relativos as atividades de P&D e de patentes tém suas limitacbes. Eles sao
irrelevantes para as empresas em economia emergente, a exemplo das empresas
da América Latina, visto que as empresas em geral ndo possuem niveis sofisticados

de capacidade tecnoldgica para conduzir atividades de P&D e patentes.

Para Andreassi (2003), as pequenas empresas (com excecdo das empresa
de base tecnolégica), diferentemente das grandes empresas, em que a inovagao é
baseada em P&D, tém sua atividade de inovacgédo ligada a linha de producéo, em
atividades relacionadas com a adaptacédo de tecnologias adquiridas do exterior da
firma ou em pequenas melhorias implementadas pela area de engenharia

industrial.

Andreassi e Sbragia (2002), em seu estudo “Fatores determinantes do grau
de inovatividade das empresas: um estudo utilizando a técnica de andlise
discriminante” com pequenas, medias e grandes empresas, selecionaram o0s
indicadores: 1) despesas em P&D por faturamento(%); 2) numero de doutores,
mestres e graduados por numero de funcionarios(%); 3) numero de patentes
depositadas e/ou concedidas por numero de funcionarios, entre outros. Os autores
concluem que o numero de funcionarios alocados a P&D é o grande diferencial das

empresas mais inovadoras diante das menos inovadoras.

Por outro lado, Bachmann e Destefani (2008) argumentam que os indicadores
namero de patentes e percentual do faturamento aplicado em P&D ndo séao
adequados para as micro e pequenas empresas, pois esse estrato de empresas, de
modo geral, ndo realizam despesas de P&D, ndo possuem doutores e mestres como

funcionarios e nao fazem depdésitos de patente.

O quadro 6 retrata algumas das dimensfes utilizadas como métricas de

inovagdo em VAarios tipos de empresas: pequenas, meédias ou grandes.
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Quadro 6 - Dimensdes utilizadas como métricas de inovacéo

Fonte Dimensdes
Tidd, Bessant e 1) visdo e lideranga para inovagao; 2) estrutura organizacional apropriada;
Pauvitt (2009) 3) papéis chaves para a inovacdo na organizacao, 4) treinamento; 5)

envolvimento das pessoas; 6) formacédo de equipe para inovacéao; 7) clima
criativo; 8) foco externo; 9) comunicacao multidirecional e multicanais e 10)
capacidade de aprendizagem organizacional.

Mendel, Oliveira e 1) ambiente fisico; 2) comunicagéo; 3) estrutura organizacional; 4)

Mendel (2004) liberdade e autonomia 5) atuagdo em equipe; 6) participacdo; 7) atuacdo
gerencial; 8) disponibilidade de recursos; 9) reconhecimento e recompensa;
10) estratégia de novos produtos e servi¢os; 11) treinamento e
desenvolvimento e 12) aprendizagem organizacional.

Silva, Hartmann e 1) entrada; 2) saida; 3) formas de inovacéo; 4) fontes de inovacao e 5)
Reis (2006) impactos da inovacao.
Scherer e 1) lideranca; 2) estratégia; 3) relacionamento; 4) cultura; 5) pessoas 6)

Carlomagno (2009) estrutura; 7) processos e 8) financiamento.

Sawhney, Wolcott e 1) oferta; 2) plataforma; 3) marca; 4) clientes; 5) solucées; 6)
Arroniz (2006) relacionamento; 7) agregacéao de valor; 8) processos; 9) organizacao; 10)
cadeia de fornecimento; 11) presenca e 12) rede.

Fonte: Elaborado pela autora com base na reviséo da literatura (2011)

Os autores Viotti e Macedo (2003) descrevem que, para o desenvolvimento
dos indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacao, requer-se a definicdo de variaveis
passiveis de serem mensuradas, e qual a funcdo de cada uma delas nos processos

de producéo, difusédo e uso do conhecimento.

O presente trabalho utilizou-se das dimensbes propostas por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006), complementada pela dimensdo ambiéncia inovadora
(BACHMANN e DESTEFANI, 2008) para mensurar o grau de inovacao das micro e
pequenas empresas sergipanas participantes do Projeto Agentes Locais de

Inovagéo.

2.3 O PROJETO AGENTES LOCAIS DE INOVACAO

O Projeto Agentes Locais de Inovacgéo (ALl) foi concebido pelo SEBRAE com
base na metodologia indiana de transferéncia de conhecimentos para a formacéo da
cultura da inovagcdo na gestdo das empresas de micro e pequeno porte (SEBRAE,
2010).
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O objetivo principal do Projeto ALI foi aumentar a competitividade das micro e
pequenas empresas, por meio da difusao de informacdes sobre inovacgao, tecnologia
e aplicacdo de solucdes, de acordo com as caracteristicas de cada negocio, gerando
impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de produtos e processos e na

identificacdo de novos nichos de mercado para 0s seus produtos e servicos.

O Projeto ALI, inicialmente, foi implantado nos SEBRAE/PR e SEBRAE/DF

como experiéncias piloto, sendo depois disseminado para todo o Sistema Sebrae.

Os protagonistas do Projeto ALl sdo os agentes locais de inovacao, que sao
jovens recém-formados (até trés anos) e contratados como bolsistas para atender as
empresas participantes do projeto. O papel desses agentes é o de sensibilizar,
orientar, articular e facilitar a busca de solu¢cfes para as demandas de cada empresa
acompanhada, estimulando o desenvolvimento de novos processos, Servicos e

produtos inovadores para a empresa e para o mercado.

Fazem parte também do Projeto ALl os consultores seniores, profissionais
gue detém profundo conhecimento na area empresarial e estdo permanentemente a
disposicdo dos agentes locais de inovacdo, orientando-os, dirimindo duavidas,
recomendando e, quando necessario, apoiando na tomada das decisdes mais
adequadas (SEBRAE, 2010).

O Projeto Agentes Locais de Inovacao tem como referéncia o Manual de Oslo

(OCDE, 2005), no qual séo abordados os tipos de inovacdo atualmente aceitos'®.

2.3.1 Modelo Teodrico do Projeto

O Projeto Agentes Locais de Inovacao (ALI) € composto de seis etapas, quais
sejam: sensibilizagcdo de empresarios para a adesdo ao Projeto ALIl, adesédo das
empresas ao Projeto ALIl, aplicacdo do diagnodstico empresarial, aplicacdo do
diagnéstico de inovacao, elaboracdo e apresentacdo do plano de trabalho e

implementacgéo das a¢cdes demandadas pelas empresas.

% “implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um

processo, ou um novo método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas de
negoécios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagbes externas” (OCDE, 2005, p. 55)
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Na etapa 1, ocorre a sensibilizacdo de empresérios para a adesao ao Projeto
ALI. Os trabalhos séao iniciados com a sensibilizagdo, captacdo e selecdo de
empresas para participarem do projeto. Sédo diversas as formas utilizadas para
sensibilizar as empresas, tais como: palestras, campanhas publicitarias, articulacédo

e parcerias com liderancas empresariais, visitas in loco nas empresas, etc.

Na etapa 2, ocorre a adesao das empresas ao Projeto ALI. As empresas se
comprometem a fazer parte do projeto e assinam um termo de adesédo (Anexo B),
com a finalidade de ratificarem a implementacdo das acfes que serdao propostas no
plano de trabalho. O agente local de inovacdo marca a data para aplicar os
questionarios do diagndstico empresarial e do diagndstico de inovacao.

Na etapa 3 do diagnostico empresarial, € aplicado um questionario na
empresa com o objetivo de conhecer e avaliar a organizacdo do negdcio, a partir da
andlise de fatores ligados a gestdo empresarial, gestdo ambiental, valorizacdo da
marca, tecnologia da informacgé&o, gestdo produtiva, salde e seguranca no trabalho,
metrologia, qualidade e gestdo da inovacdo. O objetivo principal € reunir
informacBes que facilitem a busca de solucdes para o aprimoramento da gestéo e

gue proporcionem a difusdo da inovagcao dentro da empresa.

Na etapa 4 da mensuracdo do grau de inovacgdo, € aplicado um questionario
na empresa, denominado diagndstico de inovacdo com o objetivo de mensurar o
grau de inovacdo em que a empresa se encontra e identificar quais atividades

inovadoras estao sendo desenvolvidas pela empresa.

Na etapa 5, € elaborado o plano de trabalho baseado nos resultados obtidos
no diagnostico empresarial e na mensuracao do grau de inovacéo. A seguir, 0 plano
de trabalho é apresentado ao empresario. O plano contempla ac¢des para melhoria
do empreendimento e acbes de inovacdo baseadas nas caréncias evidenciadas no
diagnostico de inovagao.

BN

Na etapa 6, procede-se a implementacdo das acdes demandadas pelas
empresas, que sao as acdes que foram priorizadas no plano de trabalho. Cabera ao
agente local de inovagcdo aproximar a empresa demandante de uma
instituicdo/empresa, aqui denominada de provedor de solucéo, que € a instituicdo ou
empresa que detém o conhecimento necessario para prover as solucdes de que as

empresas necessitarem no campo da inovacao.
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O provedor de solucdo tem papel fundamental no projeto porque, do seu
provimento de solugcbes, dependerd a eficacia da acdo em inovagdo e,
consequentemente, o sucesso. Quando identificado o provedor de solucao, cabera a
ele apresentar uma proposta de trabalho para a execucédo da acdo. Essa proposta
deve conter o escopo do trabalho, como o servigco que sera executado, 0s prazos, 0s
resultados previstos, investimento, entre outras informagcfes necessarias. Sendo a
proposta aprovada pelo empresario, cabera ao provedor de solugdo implementar a
execucdo da acdo, sendo essa acompanhada também pelo agente local de
inovacao.

A figura 2 apresenta uma sintese das seis etapas do Projeto Agentes Locais
de Inovacéo.

Figura 2 — Etapas do Projeto Agentes Locais de Inovacéo

Aplicagio Elaboracao e
Sensibilizacao Adesao de Di i Mensuracao do apresentacao Implementacao
-4 iagnéstico = P
de Empresarios Empresas 3 Grau de Inovagao do Plano de das Acgoes
Empresarial Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base na metodologia do Projeto ALI - SEBRAE (2011)

2.3.2 Modelo do Diagnostico Empresarial

O Diagnostico Empresarial objetiva conhecer e avaliar a organizacdo do
negocio a partir da andlise de seis dimensfes: 1) gestdo empresarial, 2) gestao
ambiental; 3) valorizag&o da marca; 4) tecnologia da informacgao; 5) gestao produtiva
e 6) gestdo da inovacdo. A finalidade principal é reunir informacdes que facilitem a
busca de solugbes para o aprimoramento da gestdo e que proporcionem a difusao

da inovagéao dentro da empresa.

A avaliagdo é feita por meio das dimensdes que sdo compostas por variaveis

e gque terdo a sua pontuacao de acordo com 0s critérios:
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e Trés (3) pontos quando a variavel atende plenamente a todos os requisitos e
h& evidéncias objetivas;

e dois (2) pontos quando a varidvel atende aos requisitos, mas faltam evidéncias
objetivas;

e um (1) ponto quando a variavel ndo atende a nenhum requisito e

e zero (0) ponto quando a questdo nao se aplica.
No Apéndice A, encontra-se o detalhamento referente as variaveis que

compdem as respectivas dimensdes e a sua operacionalizagdo. Cada dimenséo tem

um numero diversificado de variaveis por isso a pontuacao é diferente.

Apresenta-se a seguir o quadro 7, que contempla o resumo de todas as
dimensbes e a pontuacdo maxima que pode ser obtida em cada dimensdo no

diagnéstico empresarial.

Quadro 7 — Diagnéstico Empresarial: dimensdes e pontuacdo maxima
DIMENSOES PONTUAGCAO MAXIMA
Gestao Empresarial (Estratégias e Planos; 162

Lideranga; Clientes e Mercado; Relacdo com
Fornecedores; Parcerias; Financas e Custos;

Pessoas);

Gestdo Ambiental; 21
Valorizacdo da Marca; 21
Tecnologia da Informagéo; 18
Gestéo Produtiva (Gestéo da Produgéo; Reducéo 93

de Desperdicio; SST; Metrologia; Qualidade);
Gestao da Inovacao; 30

TOTAL 345

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informacdes do modelo do diagnéstico empresarial
(2011)

2.3.3 Modelo do Diagnoéstico de Inovacao

O diagnoéstico de inovacdo objetiva medir o grau de inovacdo em que a

empresa Se encontra e apontar quais atividades inovadoras estdo sendo
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desenvolvidas pela empresa. A ferramenta utilizada esta baseada no instrumento
Radar da Inovacéo, desenvolvida por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e utiliza 12
(doze) dimensdes pelas quais uma empresa pode procurar oportunidades para
inovar. Destaca-se que esse instrumento foi desenvolvido com base em entrevistas
de gerentes responsaveis por atividades relacionadas a inovacao de varias grandes

empresas.

De acordo com Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), o Radar da Inovacao
consiste em quatro dimensdes-chave que servem de ancoras dos negocios: 1) as
ofertas que uma empresa cria; 2) os clientes que serve; 3) 0S processos que
emprega e 4) os pontos de presenca que ela usa para colocar suas ofertas no
mercado. A essas quatro ancoras foram incorporadas mais oito dimensdes
(plataforma, marca, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, organizacao,
cadeia de fornecimento e rede) do sistema de nego6cios que podem servir como Viés

de perseguicéo.

A ferramenta foi complementada por Bachmann e Destefani (2008), com a
dimensdo ambiéncia inovadora, por entender que um clima organizacional propicio a

inovacgao é pré-requisito.

Essa ferramenta foi adaptada para ser utilizada no Projeto Agentes Locais de
Inovacdo. Segundo o SEBRAE (2010, p. 6), “a metodologia adotada admite que a
inovacdo ndo € um evento ou fato isolado, mas fruto de um processo. Dai a
preocupacdao em avaliar ndo o simples resultado (n® de inovagdes), mas a

maturidade do processo de gestdo da inovagédo das empresas’.

O instrumento Radar da Inovacédo (grafico 1) contempla as dimensoes: 1)
oferta; 2) plataforma; 3) marca; 4) clientes; 5) solucdes; 6) relacionamento; 7)
agregacéo de valor; 8) processos; 9) organizacéo; 10) cadeia de fornecimento; 11)

presenca; 12) rede e 13) ambiéncia inovadora.



Grafico 1 — Radar da Inovacao
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L -Dimensdo Rede

K - Dimensio Presenga _

J - Dimensdo Cadeia de fornecimento

| - Dimensie Organizagio -

M - Dimensdo Ambiéncia inovadora _—

A~ Bimensﬁo Oferta

5.0
. —__B-Dimensdo Plataforma
30 . C-Dimensédo Marca
‘20 |/
< ' D-Dimensao Clientes

/ ) E - Dimensdo Solugdes

F - Dimensdoc Relacionamento

H - Dimensio Prccessc; G -Dimensdo Agregagdo de valor

Fonte: SEBRAE/SE (2011)

O indicador, resultante da média dos valores de cada uma das dimensodes da

inovacgao resulta em uma métrica util para mensurar o grau de inovacao nas micro e

pequenas empresas.

A visualizacao do radar da inovacao (grafico 1) permite constatar quais sdo 0s

pontos fortes e fracos em relacdo as dimensfes analisadas e possibilita uma acéo

de imediato nas dimensdes em que a empresa apresenta os maiores problemas e

gue, em tese, devem ser 0s primeiros a ser superados.

No quadro 8, é possivel observar todas as dimensfes, suas variaveis e as

pontuacbes maximas que podem ser obtidas em cada uma das dimensdes no

diagnostico de inovagao.



Quadro 8 — Diagnéstico de Inovacado: dimensodes, variaveis e pontuacdo maxima

DIMENSOES

Oferta;

Plataforma;
Marca;

Clientes;

Solucdes;

Relacionamento;

Agregacao de Valor;

Processos;

Organizacao;

Cadeia de Fornecimento;
Presenca;
Rede;

Ambiéncia Inovadora

TOTAL

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informag6es do modelo do diagnostico de inovagéo (2011)

VARIAVEIS

Novos mercados; novos produtos;ousadia;
resposta ao meio ambiente; design;
inovag6es tecnologicas;

Sistema de producéo e versfes de produto;
Protecéo da marca; alavancagem da marca;
Identificacéo de necessidades dos clientes;
identificacdo de novos mercados;
manifestacdes dos clientes (processo e

resultado);

SolugBes complementares; integracao de
recursos;

Facilidades e amenidades; informatizacéo

Uso dos recursos existentes; uso das
oportunidades de interacéo;

Melhoria dos processos; sistemas de gestao;
certificacfes; software de gestéo; aspectos

ambientais; gestdo de residuos;

Reorganizacédo; parcerias; visdo externa;
estratégia competitiva;

Cadeia de fornecimento;

Pontos de venda; novos mercados;

Diadlogo com os clientes;

Fontes externas de conhecimento I, Il, Ill, 1V;

propriedade intelectual; ousadia inovadora;
financiamento da inovacéo; coleta de idéias;

PONTUACAO
MAXIMA

30

10
10

20

10

10

10

30

20

10

40

210
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A mensuragdo do grau de inovacdo de uma empresa € feita por meio das
dimensBes que sdo compostas por variaveis e que analisadas terdo a sua
pontuacao de acordo com 0s critérios:

e Cinco (5) pontos quando a variavel é sistematica ou comum;
e trés (3) pontos quando a variavel se faz presente ocasionalmente e
e um (1) ponto quando a variavel néo se faz presente/nao existe.

O calculo do grau de inovacgao (GIl) das empresas foi realizado com base na
avaliacdo de cada uma das varidveis que compdem as treze dimensdes
pesquisadas no diagnostico de inovacgéo (DI).

O grau de inovacado da empresa € obtido a partir da divisdo do somatério dos

valores das médias obtidas em cada dimenséao pelo nimero total de dimensdes (13).

O grau de inovacao médio (Gl) de todas as empresas é obtido a partir da
divisdo do somatério dos valores das médias de cada dimensdao de todas as

empresas pesquisadas pelo numero total de dimensdées (13).

Para melhor compreenséo, a figura 3 retrata a equacéo do calculo do grau de
inovacdo médio das empresas pesquisadas. No Apéndice C, encontra-se o
descritivo da equacdo matematica do grau de inovagdo médio.

Figura 3 — Equacédo do célculo do Grau de Inovagdo Médio

n n n n n n n n n n n

n n
—|=Z DAi+Z DBi+Z l)Ci+Z nm+z DEi+Z DFi+Z D(;i+z DHi+ Y DIi +Z D|i+z DKi+Z D uZ D Mi
i=1 i=1 i=1

i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

N

Fonte: Elaborado pela autora com base no modelo da metodologia proposta (2011)

A metodologia do Diagnostico de Inovacédo baseada no modelo de Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) e complementada por Bachmann e Destefani (2008)
considera que a empresa inovadora ndo pode ter valores abaixo de 3 nas treze
dimensdes analisadas. J& as empresas, em processo de inovagao sao aquelas que
inovaram nos ultimos trés anos, porém ndo ha sistematizacdo do processo e seus
resultados no radar da inovacao ficam entre 2 e 3 nas treze dimensdes. A empresa
que obtiver o valor 1 em todas as dimensdes, ndo possui preocupacgdo alguma com
a inovacao (SEBRAE, 2010).
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Desse modo, resolveu-se classificar as empresas em trés tipos, de acordo com o
valor do grau de inovacao (Gl) da empresa. A menor pontuagcédo do Gl é 1 e a maior
pontuacdo € 5. As empresas com a pontuacdo do Gl igual ou superior a 4 sao
definidas como inovadoras sistémicas, pois praticam sistematicamente a gestao da

inovacao.

As empresas com a pontuacdo do Gl igual ou superior a 3 e inferior a 4 sao
definidas como inovadoras ocasionais. Sao as empresas que inovaram nos ultimos

trés anos, porém ndo héa sistematizacdo do processo.

As empresas com a pontuacdo do Gl igual ou superior a 1 e inferior a 3 sao
definidas como pouco ou nada inovadoras. S0 as empresas que inovaram pouco

ou nao inovam.
O quadro 9, a seguir apresenta os tipos e critérios utilizados na classificacao.
Quadro 9 — Classificacdo das empresas pela pontuacdo do grau de inovacao

Tipo de Empresa Definicéo Pontuacéo no Grau de
Inovacéo (Gl)

Inovadora E aquela que pratica sistematicamente a O Gl tem valor igual ou superior
sistemica gestdo da inovagao. ad.

Inovadora E a empresa que inovou nos Gltimos 3 anos, O Gl tem valor igual ou superior
ocasional porém nao ha sistematizacdo do processo. a 3 e abaixo de 4.

Pouco ou E a empresa que inova pouco ou ndo inova. O Gl tem valor igual ou superior
nada inovadora a 1 e abaixo de 3. Se a

pontuacdo do GI for 1(um) a
empresa ndo é inovadora.
Fonte: Elaborado pela autora com base no modelo da metodologia proposta (2011)

Apresenta-se a seguir o descritivo de cada uma das dimensbes trabalhadas
no diagnostico de inovacdo. A forma como as varidveis contidas nas dimensdes
foram operacionalizadas encontra-se detalhada no Apéndice B.

e Dimensédo Oferta - A oferta se refere aos produtos. Essa dimensao do
modelo considera empresa inovadora aquela que tem uma parte
substancial de suas receitas associadas a novos produtos/servi¢os. Para
o célculo, foram consideradas as variaveis: a) novos mercados; b) novos
produtos; ¢) ousadia; d) resposta ao meio ambiente; e) design e f)
inovacao tecnologica.

e Dimenséo Plataforma - Esta dimenséo avalia a habilidade da empresa em

utilizar os mesmos recursos de infraestrutura para oferecer diferentes
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produtos/servigos, pois reflete maior capacidade inovadora da empresa.
Para o célculo, foram consideradas as variaveis: a) sistema de producéo e
b) versdes de produto.

Dimensédo Marca — A inovagao nesta dimensdo implica tirar partido da
marca para alavancar outras oportunidades de negdécio ou usar outros
negocios para valorizar a marca. Marca registrada também indica
potencial inovador na empresa. Para o calculo, foram consideradas as
variaveis: a) protecdo da marca e b) alavancagem da marca.

Dimensdo Clientes — Identifica as necessidades dos clientes, novos
mercados e escuta as sugestbes dos clientes. A utilizacdo adequada
dessas informagdes constitui diferencial inovador para as empresas em
mercado competitivo. Para o calculo, foram consideradas as variaveis: a)
identificacdo de necessidades, b) identificacdo de mercados, c) uso de
manifestacbes dos clientes-processos e d) uso de manifestacbes dos
clientes-resultados.

Dimensao Solug¢des — Esta dimenséo trata da combina¢do customizada e
integrada de bens, servigcos e informag0es capazes de sanar o problema
do cliente. Envolve a oferta de algum produto/servico complementar ao
publico, criando novas oportunidades de receita. Para o calculo, foram
consideradas as variaveis: a) solu¢cdes complementares e b) integracao
de recursos.

Dimenséo Relacionamento — Esta dimenséo trata da facilidade de acesso
proporcionada ao cliente pela empresa. Para o calculo, foram
consideradas as variaveis: a) facilidades e amenidades e b)
informatizacéo.

Dimensdo Agregacdo de Valor — Esta dimensao reflete a adocao de
novas formas pela empresa para gerar receitas a partir da analise de
informacgdes ou interacdo com clientes, fornecedores e parceiros. Para o
calculo, foram consideradas as variaveis: a) uso dos recursos existentes e
b) uso das oportunidades de interacao.

Dimensdo Processos — Esta dimensdo trata da utilizacdo de métodos e
instrumentos modernos de administracdo, como certificacdo, pratica de

gestdo ou modificagcdo de procedimentos para gerar maior eficiéncia,
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qualidade, flexibilidade, menor ciclo de producdo ou beneficio para
terceiros. Para o calculo, foram consideradas as variaveis: a) melhoria dos
processos; b) sistemas de gestao; c) certificacdes; d) softwares de gestao;
e) aspectos ambientais e f) gestdo de residuos.

Dimensédo Organizacdo - Esta dimensdo analisa a maneira como a
empresa esta estruturada, as parcerias que estabelece e a reorganizacao
das responsabilidades. Para o calculo,foram consideradas as variaveis: a)
reorganizagao; b) parcerias; c) visdo externa; e d) estratégia competitiva.
Dimensdo Cadeia de Fornecimento - Esta dimensdo abrange aspectos
logisticos do negdcio, como transporte, estocagem e entrega. Para o
calculo, foi considerada a variavel cadeia de fornecimento.

Dimensdo Presenca — Esta dimensdo esti relacionada aos canais de
distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus produtos/servicos no
mercado e também aos locais onde esses itens podem ser adquiridos
pelos consumidores. Para o calculo foram, consideradas as variaveis: a)
pontos de venda; e b) novos mercados.

Dimensédo Rede — Esta dimenséao refere-se aos aspectos relacionados a
rede que conecta a empresa e seus produtos/servigos aos clientes. Para
o célculo, foi considerada a variavel dialogo com o cliente.

Dimensdo Ambiéncia Inovadora - Esta dimensao trata de que forma as
praticas inovadoras sdo estimuladas através do ambiente interno da
empresa. Para o calculo, foram consideradas as variaveis: a) fontes
externas de conhecimento I; b) fontes externas de conhecimento Il; c)
fontes externas de conhecimento lll; d) fontes externas de conhecimento
IV; e) propriedade intelectual; f) ousadia inovadora; g) financiamento da

inovagao; e h) coleta de ideias.
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2.4 O CONTEXTO DA PESQUISA: O ESTADO DE SERGIPE

Esta secédo ira descrever alguns aspectos econémicos do Estado de Sergipe
para que se compreenda 0 contexto em que as micro e pequenas empresas
pesquisadas estdo inseridas bem como uma breve caracterizagdo das cadeias

produtivas pesquisadas.

Sergipe ocupa 21.910,3 km2, o que corresponde a 0,26% da area nacional,
em termos de extensao territorial, € o menor Estado do Brasil. Situado no Nordeste,
representando 1,4% do territério da regido, Sergipe limita-se ao Norte com o Estado
de Alagoas (tendo como demarcador o rio Sdo Francisco), ao Sul e a oeste com o

Estado da Bahia e a Leste com o Oceano Atlantico.

Sua populacdo é estimada em 2.068.017 habitantes, respondendo por
aproximadamente 1,1% da populacdo do pais e 3,9% da regido, e uma densidade
demografica de 94,35 hab/kmz2, acima das médias do Nordeste (34,1 hab/km?) e do
Brasil (22,43 hab/km?),conforme contagem populacional 2010 do IBGE (IBGE, 2011).

Com 73,51%, o Estado possui uma das maiores taxas de urbanizacdo da
regido, ultrapassando a média do Nordeste, de 72,94%, e pouco inferior a nacional,
de 84,3%.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)® é um indicador que mede a
qgualidade de vida humana de um determinado pais, regido ou localidade, por meio
dos indicadores longevidade, renda e educacdo. Observa-se que o0 nivel de
desenvolvimento e condicbes de vida da populacdo sergipana tem melhorado
gradativamente (gréfico 2).

Em 2002, o Estado de Sergipe alcancou um indice de 0,73; em 2003, passou
para 0,736. Melhores resultados ocorreram no periodo de 2005 a 2007, quando
cresceu 3,77%, passando de 0,742 para 0,77. No periodo de 2002 a 2007, os
indices de Sergipe estiveram acima dos do Nordeste, todavia, abaixo dos do Brasil,
gue, em 2002, apresentaram IDH de 0,706 e 0,782; e, em 2007, de 0,749 e 0,816,
respectivamente (gréfico 2).

1 Varia de zero a um. Quanto mais préximo do valor 1(um) mais desenvolvido é a localidade ou o Pais.
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Gréfico 2 — Evolucéo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH): Sergipe,

Nordeste e Brasil no periodo de 2002 a 2007
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Dados da Secretaria de Estado do Planejamento e Orcamento e Gestéo

(SEPLAG) retratam que o Produto Interno Bruto de Sergipe em 2009 apresentou um

crescimento real de 4,4% em relacdo ao ano de 2008 e seu valor foi estimado em R$

19.767 bilhdes, representando 0,6% do PIB Nacional.

O Estado de Sergipe se posiciona em quarto lugar no ranking dos estados

gue mais cresceram no pais. O avanco na economia sergipana chegou a ser maior

inclusive do que o crescimento médio do PIB regional, que ficou em 1%, e do PIB

nacional, que registrou queda de 0,3% (SEPLAG, 2011).

O gréfico 3 retrata a variacédo real do PIB do Brasil, Nordeste e Sergipe no

periodo de 2003 a 2009.

Gréfico 3 — Variacao real do PIB: Brasil, Nordeste e Sergipe ( 2003 a 2009)
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O gréfico 4 retrata a composicdo do PIB sergipano por setor de atividade. O
setor de servigcos é o de maior destaque, e responde por 66,2% de tudo que foi
produzido pelo Estado em 2009, seguido do setor industrial, representando 27,9% e

por ultimo o setor agropecuario, com uma participacéo de 5,9% (SEPLAG, 2011).

Gréfico 4 — Composicao do PIB sergipano por setor de atividade no ano de 2009
/
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Fonte: SEPLAG (2011)

2.4.1 Caracterizacdo das Cadeias Produtivas
a) Alimentos

Em Sergipe, a cadeia produtiva de alimentos € tradicionalmente uma das
mais importantes. Dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA-Empresa) mostram que
a fabricacdo de produtos alimenticios é responséavel por 10,1% do valor de
transformacao industrial (VTI) do Estado, correspondendo a um montante de R$
354.953 milhdes (IBGE, 2010). Dessa forma, merece atencao especial, sobretudo
para o fortalecimento de sua competitividade.

Segundo a Federacao das Industrias do Estado de Sergipe, “a fabricagao de
produtos alimenticios e bebidas compfe-se de um grande numero de micro,
pequenas e médias empresas, principalmente no segmento de alimentos, onde
inimeros pequenos empreendimentos tém como foco atender a mercados locais e
regionais” (FIES, 2010, p.126).

Ressalta-se que a industria de alimentos esta interligada direta e indireta ao
programa de Arranjos Produtivos Locais do Estado, e seis dos dez APLs prioritarios



77

do Estado de Sergipe estédo relacionados a producdo de alimentos. Citam-se 0s
APLs: pecuaria do leite, caprinovinocultura, apicultura, piscicultura, mandiocultura e
fruticultura/mangada, reforcando a convergéncia de ac¢des para o desenvolvimento e

a competitividade da economia Sergipana.

Como pontos fortes relacionados a cadeia produtiva de alimentos e bebidas,
podem ser destacados a tradicdo dos empresarios locais na atuagdo em segmentos
industriais dessa cadeia produtiva, o alto potencial de crescimento da demanda e a
proximidade de acesso aos canais de escoamento da producdo para os grandes
centros consumidores. Contudo os elevados niveis de informalidade dos pequenos
produtores, as deficiéncias na malha viaria de acesso as unidades de producéo, a
baixa oferta de cana-de-acUcar e a caréncia de mdo de obra qualificada séo

destacados como os principais gargalos (FIES, 2010).

b) Construcéao Civil

A industria da construcao civil € um segmento em constante expansdo em
Sergipe que se destaca por ser um setor chave para a economia do Estado,
agregando uma vasta cadeia produtiva que estimula diversos outros setores, além
de ser intensiva em méao-de-obra direta e indireta, gerando uma robusta massa
salarial (FIES, 2010).

Com um valor adicionado bruto (VAB) de R$ 1.272 milhdes, a industria da
construcdo civil possui um consideravel peso na economia sergipana,
correspondendo a 7,2% do VAB total (IBGE, 2010). Em Sergipe, existem 1.168
empresas cujas atividades estéo relacionadas diretamente a construgéo civil, desde
a construcéo de edificios e outros imoveis para habitacdo a construgdo de obras-de-
arte, estradas, obras de urbanizacdo, passando por diversas atividades de apoio.
Dados do cadastro geral de empregados e desempregados mostram que esses
empreendimentos empregam  25.271 trabalhadores formais diretos e
aproximadamente 80 mil formais indiretos. Nos ultimos anos, o setor tem sido o
principal gerador de postos de trabalho do Estado, quebrando recordes de admissao
de novo trabalhadores (IBGE, 2010).

A expansdo do mercado local, a existéncia de empresas construtoras e

incorporadoras solidas e competitivas e os impactos positivos para a industria local
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de materiais da construgdo sao considerados como pontos fortes dessa cadeia.
Entretanto, o preco das obras publicas, a demora nos processos de legalizacdo dos
empreendimentos, fatores macroecondémicos relacionados a elevada carga tributaria,
altos juros e a caréncia de mao de obra qualificada no Estado sao tidos como o0s

principais gargalos (FIES, 2010).

c) Madeira e Méveis

A fabricacdo de moveis tem obtido grande relevancia na economia de Sergipe
nos ultimos anos. Dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA-Empresa), apresentam
um crescimento de 94,6% do valor de transformagdo da producg&o industrial,
passando de R$ 37.449 milhdes, em 2009, para R$ 72.897 milhdes, em 2010 (IBGE,

2010), o que fez aumentar seu peso na industria sergipana .

Existem 78 estabelecimentos formais fabricantes de moveis em Sergipe,
localizados principalmente na Grande Aracaju e no Centro-Sul do Estado, dos quais
53 (67,9%) tém predominantemente a madeira como insumo principal. Segundo 0s
dados do cadastro geral de empregados e desempregados, em 2008, havia 908
trabalhadores alocados na fabricacdo de moveis, com predominancia da madeira
(IBGE, 2010).

d) Saude

Em Sergipe, entre os anos de 1994 e 2000, houve um aumento de
estabelecimentos em atividades ligadas a Saude e Servigcos Sociais, de 361 para
875, 0 que representa um aumento de 142,38%. Os dados retratam que esse
aumento foi direcionado para estabelecimentos de porte micro, que contratam até 19
empregados (FALCON, HANSEN, BARRETO, 2003).

Para os autores Falcén, Hansen e Barreto (2003) o municipio de Aracaju
configura-se como um importante polo regional de assisténcia a saude, com
aglomeracdo de empresas que prestam servicos altamente especializados, muito
embora ndo acessiveis a grande parte da populacdo. Mas a evolugdo do setor de
saude vem se traduzindo em indicadores positivos para a saude da populacéo, ao
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mesmo tempo que nos deparamos com um servico publico ainda ineficiente e

injusto.

Figurando entre os principais setores arrecadadores de tributos municipais,
como construcéo civil, educacdo e transportes, o setor de saude € um importante
arrecadador de tributos, destacando-se como um dos setores com maior niumero de

contribuintes e valor arrecadado.

Na questdo da competitividade das empresas, o setor de salude e as suas
atividades correlacionadas, estdo norteadas para dentro do estado de Sergipe, com
poucas empresas que vendem para a Regido Nordeste. Nenhuma empresa exporta

seus produtos, e séo poucas as que tém interesse em tal.

Quanto a questdo da escolaridade, existe grande participacdo de
trabalhadores com nivel superior nas empresas da cadeia produtiva de saude,
apresentando o maior grau de instrugcdo em relacdo aos demais setores da
economia. A maior parte dos trabalhadores esta ligada diretamente a producao, e ha
um pequeno numero de diretores. Apesar das dificuldades na contratacdo de
administradores competentes, as empresas afirmam que o0s seus gestores sao
extremamente qualificados (FALCON, HANSEN, BARRETO, 2003).

e) Téxtil e Confeccéo

O Estado de Sergipe tem tradicdo e vocacdo nas atividades téxteis e de
confeccdo, pois a fabricacdo de tecidos foi uma atividade industrial pioneira em
Sergipe. Ainda na primeira metade do século XIX foram instaladas as primeiras
fiacOes e tecelagens do Estado, impulsionadas pela grande producdo de algodéo,
gue caracterizou a economia sergipana na época, fazendo da cadeia da industria
téxtil e de confec¢cbes uma das mais tradicionais, tendo se consolidado ao longo do
século XX (SEDETEC,2008).

Contudo, essa cadeia foi fortemente afetada pelo processo de abertura
comercial do Brasil no inicio da década de 1990 e, apesar de ter se recuperado e
modernizado a producdo, ainda sofre com a concorréncia internacional,

principalmente da China.
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Dados da Pesquisa Industrial Anual da Empresa mostram que a cadeia téxtil
e confeccbes é responséavel por 9,5% de toda a producgdo industrial do Estado
(IBGE, 2010) e estd representada por 253 estabelecimentos, sendo 158 de
confeccbes e 95 téxteis, entre os quais grandes fabricas com destaque no mercado
nacional. Além da importancia na producao industrial, a cadeia € uma das maiores
empregadoras de Sergipe, contratando 6.984 trabalhadores formais diretos (IBGE,

2010) e cerca de 21 mil empregos indiretos.

No Estado destacam-se os APLs de confeccao localizados nos municipios de

Tobias Barreto e Itabaianinha.

De acordo com a FIES (2010), a cadeia produtiva do segmento téxtil e
confeccdo no Estado de Sergipe é bastante diversificada, sendo composta por um
grande numero de micro, pequenas e meédias empresas que abrangem diversas

atividades industriais e de servigos.

Segundo os autores Melo et al. (2008), no fim da década passada houve uma
diminuicdo no numero de grandes empresas e, a partir dos anos 2000, houve uma
ampliacdo do numero de micro, pequenas e médias empresas. Essa ampliacdo pode
ser explicada, em grande parte, pelas vantagens proporcionadas pelo Programa
Sergipano de Desenvolvimento Industrial (PSDI).

A presenca de um tecido empresarial composto por uma miriade de micros,
pequenas e médias empresas, a elevada dimensdo dos mercados a serem
atendidos e o perfil da mao de obra local podem ser destacados como os pontos
fortes dessa cadeia no segmento industrial. Entre os principais gargalos destacam-
se o elevado nivel da tarifa de energia elétrica e a concorréncia internacional (FIES,
2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados e explicitados o0s procedimentos
metodoldgicos adotados no estudo. Inicialmente, sdo feitas algumas consideracdes
de carater geral sobre o processo da pesquisa. Em seguida, sdo apresentadas as
questdes de pesquisa, a classificacdo, as etapas da pesquisa, explicitados o método
e instrumentos utilizados, o universo da pesquisa, a coleta e o tratamento dos
dados, as definicbes constitutivas, as variaveis da pesquisa e, finalmente, as

limitacdes do estudo.

Segundo Vergara (2000), os procedimentos metodoldgicos permitem que o
pesquisador responda ao problema proposto e, consequentemente, atinja 0s
objetivos esperados. Possibilitam tracar novos caminhos cientificos, de forma que
uma teoria seja reformulada, caso ja exista, ou seja, construida, caso os resultados

apresentem novas perspectivas para o fendémeno pesquisado.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Segundo Trivinds (1995), as questdes de pesquisa podem ser entendidas
como planos especificamente definidos, de forma a orientar as agdes do
pesquisador. E necessario que sejam precisas, claras e objetivas, excluindo

qualquer possibilidade de davida quanto ao que deve ser executado.

Considerando-se 0s objetivos geral e especificos deste estudo, foram

elaboradas as seguintes questdes de pesquisa:

¢ Qual o grau de inovacao das micro e pequenas empresas sergipanas?

e Como sdo classificadas as MPEs sergipanas: inovadoras sistémicas,
inovadoras ocasionais ou pouco inovadoras ?

e Qual o nivel de correlacdo entre o resultado que representa o diagnostico
empresarial e o grau de inovagdo mensurado no diagndéstico de inovagéo,
com base nas variaveis do modelo adotado pelo Projeto Agentes Locais de
Inovacéo ?

e Qual a variacdo do grau de inovacao das empresas mensuradas na etapa 1 e

na etapa 2 ?
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3.2 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser considerada descritiva e quantitativa uma vez que
buscou produzir descricbes quantitativas sobre as micro e pequenas empresas

sergipanas e o seu grau de inovagao.

Na avaliagdo de Neuman (1997), as pesquisas séo classificadas em trés
dimensdes: exploratoria, descritiva e explicativa. A pesquisa exploratéria € um
estudo preliminar realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de
medida a realidade que se pretende conhecer. Tem por objetivo conhecer a variavel
de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto em que ela se insere.

A pesquisa descritiva apresenta detalhes especificos da situacdo de ajuste
social ou de relacionamento e tem como um dos seus objetivos apresentar um perfil
exato de um grupo, contudo, na pesquisa explicativa, a preocupacdo central é
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos

fenbmenos.

Quanto a forma de abordagem da pesquisa, ela pode ser classificada em
guantitativa ou qualitativa. De acordo com as autoras Silva e Menezes (2001, p. 20),
a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em numeros, opinides e informacBes para classifica-las e analisa-las.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média,moda,
mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacao,analise de regressao, etc.).” Ja a
pesquisa qualitativa “considera que ha uma relagao dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do

sujeito que n&o pode ser traduzido em numeros.”

Com relacdo ao numero de momentos no tempo em que os dados sao
coletados, a pesquisa pode ser de dois tipos: longitudinal ou corte-transversal. Na
pesquisa longitudinal, a coleta de dados ocorre ao longo do tempo em periodos
especificados com a finalidade de estudar as mudancas de determinadas variaveis
ou, ainda, as relacdes entre elas. Na pesquisa corte-transversal, a coleta de dados
ocorre somente em um determinado momento da pesquisa, quando se pretende
descrever e analisar o estado de uma ou varias variaveis em dado momento
(SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2006).
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Esta pesquisa foi longitudinal, pois os dados foram coletados em duas etapas.
Na primeira etapa, no periodo de novembro/2009 a julho/2011, foram coletados os
dados de todas as empresas participantes do Projeto ALI. Na segunda etapa, no
periodo de agosto/2011 a outubro/2011, foram coletados os dados de 560 empresas
que tiveram até o dia 31/03/2011 concluido o plano de trabalho; documento que é
apresentado pelo agente local de inovagdo ao empresério atendido pelo Projeto ALI.
Contém os resultados do diagnostico empresarial, a mensuracdo do grau de
inovacdo da empresa, bem como a proposta preliminar do plano de acdo a ser

desenvolvido na empresa.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas que estdo resumidas no quadro
10.

A primeira etapa mensura o grau de inovacédo das 1.260 empresas do estudo,
classifica as empresas de acordo com a tipologia proposta® e verifica o nivel de
correlacao existente entre os resultados do diagndstico empresarial (DE) e os graus

de inovacgao das empresas.

Para o célculo do grau de inovacdo é necesséria a aplicacdo do diagndstico

de inovacéao (DI) em cada uma das empresas.

Para verificar o nivel de correlacdo entre os resultados do DE e os graus de
inovacdo das empresas, € necessario inicialmente aplicar o diagnéstico empresarial
em cada uma delas. Com as medi¢des do diagndstico empresarial e dos graus de
inovacdo das 1.260 empresas, aplica-se a férmula estatistica da correlacdo para
verificar o nivel de correlagdo existente entre os resultados do DE e do grau de

inovacao.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada para verificar se houve a evolugao
do grau de inovacdo das empresas ap0s a intervencdo do Projeto ALI. Foram
aplicados os DI em 560 empresas e mensurados os graus de inovacéo de cada uma
delas. A seguir, foram comparados os grau de inovacdo dessas empresas com 0S

graus de inovacao da primeira etapa.

® Inovadoras sistémicas; inovadoras ocasionais e pouco ou nada inovadoras
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Por meio do quadro 10, visualiza-se o detalhamento das etapas da pesquisa.

Quadro 10 — Etapas da Pesquisa

ETAPA ATIVIDADES

Aplicagdo do Diagndstico Empresarial (DE) e do Diagnostico de Inovagéo
(DI) em 1.260 empresas.

12 ETAPA Célculo do Grau de Inovacao de 1.260 empresas.
Classificacdo das empresas de acordo com a tipologia proposta
Verificar o nivel de correlagéo entre os resultados do DE e os Graus de
Inovacéo

Aplicacdo do Diagndstico de Inovacao (DI) em 560 empresas ja avaliadas na
12 etapa da pesquisa.
22 ETAPA Analise do Grau de Inovagédo das 560 empresas

Comparacdo dos Graus de Inovagdo das 560 empresas pesquisadas nas
duas etapas.

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

3.4 METODO E INSTRUMENTO DE PESQUISA

Esta pesquisa utiliza-se do método “survey” (levantamento), pois os dados
produzem descricbes quantitativas de um grupo de micro e peguenas empresas
sergipanas. Entende-se que € possivel descrever as informacdes encontradas nesse
grupo de empresas, na certeza de que representam um fendmeno nas demais micro

e pequenas empresas existentes no Estado de Sergipe.

Nas pesquisas do tipo survey, os dados sédo coletados em um ponto no
tempo com base em uma amostra para descrever a populacdo nesse determinado
momento (BABBIE, 2001).

De acordo os autores Pinsonneault e Kraemer (1993) e Freitas et al. (2000),
as principais caracteristicas do método de pesquisa “survey” sdo produzir descrigdes

quantitativas de uma populacédo e fazer uso de um instrumento pré-definido.

Segundo Babbie (2001), o método survey possui algumas caracteristicas

gerais:

e 0s dados facilitam a aplicacéo cuidadosa do pensamento l6gico;
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e a pesquisa deve assumir uma postura deterministica baseada nas
relacBes de causa e efeito, sempre que o0 pesquisador procurar explicar

as razbes para e as fontes de eventos,caracteristicas e correlacdes

observados;

e replicar um achado entre subgrupos diferentes (por sexo, por idade,
etc.) fortalece a certeza de que ele representa um fendmeno geral na
sociedade;

e a pesquisa busca o maximo de compreensdo com 0 menor nimero de
variaveis possiveis.

Um dos instrumentos que podem ser utilizados para a realizacdo da survey é
0 guestionario, tendo como estratégia de aplicacdo a entrevista pessoal, o envio pelo
correio, etc. E importante na escolha da estratégia de aplicacéo atentar para o custo,
o tempo e, também, para a forma que venha garantir uma taxa de respostas
aceitavel para o estudo (FREITAS et al. 2000).

Neste estudo, foram utilizados os instrumentos: i) questionario diagndstico
empresarial (DE) (Anexo C) e ii) questionario diagndstico de inovacao (DI) (Anexo
D).

Ressalta-se que os modelos dos questionarios DE e DI foram testados e
validados pelo SEBRAE/PR e SEBRAE/DF quando da implementacdo do Projeto
Agentes Locais de Inovacdo em cada um dos citados Estados.

e Questionario Diagnostico Empresarial (DE)

No Anexo C, observa-se que 0 questionario utilizado é composto de dez

partes com questbes abertas e fechadas. A primeira parte é referente aos

dados cadastrais da empresa e da segunda a sétima parte sdo questdes que
avaliam as empresas nas seguintes dimensdes: Gestao Empresarial; Gestao

Ambiental; Valorizagdo da Marca; Tecnologia da Informacdo; Gestao

Produtiva e Gestdo da Inovacdo. Cada dimensdo é composta de um

conjunto de variaveis (Apéndice A) que recebem a pontuacéo 0,1,2 ou 3, de

acordo com os critérios adotados no modelo* do DE.

A oitava parte do questionario aborda o ponto de vista do empreséario em

relacdo as prioridades da empresa e descreve quais obstaculos podem

surgir. A nona parte faz referéncia ao registro fotografico da empresa e,

! Modelo do Diagnostico Empresarial — item 2.3.2
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7

finalmente, a Ultima parte € uma analise de SWOT, a qual descreve o0s
pontos fortes, pontos para aperfeicoamento, ameacgas e oportunidades.

e Questionario Diagndstico de Inovacéo (DI)
No Anexo D, observa-se que o questionario utilizado € composto de trés

blocos com as descri¢cdes a sequir:

Bloco | - aborda questdes relacionadas ao perfil da empresa e contém
informacgdes a respeito da caracterizagdo da empresa: razao social, nome
fantasia, CNPJ, endereco, telefone, codigo CNAE (cdédigo nacional de
atividade econémica), nimero de pessoas ocupadas e porte dos clientes.
Bloco Il - denominado de calculo do grau de inovacgéao, € formado por treze
dimensdes que contém 42 questdes objetivas. Cada dimenséo € composta
de um conjunto de variaveis (Apéndice B) que recebem a pontuacado 1, 3
ou 5, de acordo com os critérios adotados no modelo* do DI.

Bloco Il — inclui perguntas abertas que podem contribuir para o processo

de analise do ambiente de inovagéo existente nas empresas.

3.5 UNIVERSO DA PESQUISA

A presente pesquisa definiu como seu universo (populacdo) as
microempresas e pequenas empresas localizadas no Estado de Sergipe que
participaram do Projeto Agentes Locais de Inovacgéo, constituido de 1.260 micro e
pequenas empresas. Essas empresas foram selecionadas para o Projeto pelo
critério da adesdo e ndo aleatoriamente. Esses dados foram encontrados no
cadastro do Sistema de Atendimento ao Cliente, modulo ALIl, que é o banco de
dados mantido pelo SEBRAE/SE.

Esse universo de 1.260 empresas foi a base para o calculo do grau de
inovacdo na primeira etapa da pesquisa e representa 4,1% das MPEs do Estado de
Sergipe (SEBRAE/DIEESE, 2011).

Na segunda etapa da pesquisa, foram extraidas 700 empresas do universo da
primeira etapa (1.260 empresas), pois essas empresas nao tinham concluido o seu
plano de trabalho até 31 de marco de 2011, ficando 560 empresas na segunda

etapa. O plano de trabalho é o documento que é apresentado pelo agente local de

2 Modelo do Diagnostico de Inovagédo — item 2.3.3
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inovacdo ao empresario atendido pelo Projeto ALl e contém os resultados do
diagndstico empresarial, a mensuragédo do grau de inovagdo da empresa, bem como

a proposta preliminar do plano de acao a ser desenvolvido.

Essas 560 empresas na segunda etapa foram estratificadas por cadeia
produtiva, sendo 157 empresas da cadeia de alimento, 120 da cadeia téxtil e
confeccdo, 119 da cadeia da construcgdo civil, 103 da cadeia da saude e, por ultimo,

61 empresas da cadeia de madeira e moveis.

3.5.1 Coleta de Dados

A coleta de dados pode ser entendida como sendo a etapa da pesquisa em
que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas adotadas para
a obtencdo dos dados que serdo utilizados na pesquisa. A coleta de dados foi
realizada, in loco, pelos agentes locais de inovagdo, 0S quais entrevistaram,
pessoalmente, cada um dos proprietarios das empresas atendidas no Projeto ALIL. A

localizacdo espacial das empresas atendidas é apresentada na figura 4 (p. 96).

A primeira coleta de dados ocorreu na etapa 1 da pesquisa, no periodo de
novembro/2009 a julho/2011, tendo sido aplicados pelos agentes locais de inovacao
dois questionarios em entrevistas pessoais com 0S proprietarios das empresas,

quais sejam, o diagnostico empresarial (DE) e o diagnostico de inovacao (Dl).

A segunda coleta de dados ocorreu na etapa 2 da pesquisa, no periodo de
agosto/2011 a outubro/2011, tendo sido aplicado pelos agentes locais de inovagéao
somente o0 questiondrio diagnostico de inovagdo (DI) com os proprietarios das

empresas.

O quadro 11 apresenta uma sintese dos universos e dos instrumentos

utilizados nas duas etapas que compdem a metodologia da pesquisa.
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Quadro 11 — Sintese: etapas, universo e instrumentos utilizados
ETAPAS UNIVERSO INSTRUMENTOS

12 ETAPA 1.260 MPE Questionarios : Diagndstico Empresarial e
Diagnostico de Inovagdo

22 ETAPA 560 MPE Questionario Diagnéstico de Inovacao

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

3.5.2 Tratamento dos dados

Os dados analisados foram processados com auxilio do software Microsoft
Office Excel 2007. Para a analise dos dados do grau de inovacao, utilizou-se a
estatistica descritiva, cuja finalidade é resumir as principais caracteristicas de um
conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e resumos numéricos. Utilizaram-se
as tabelas de frequéncia, os graficos de barra, coluna, pizza, histograma, dispersao
e radar. Como resumos numéricos foram utilizadas as medidas: média, desvio-
padrdo, moda, valor minimo, valor maximo e separatrizes.

Algumas andlises foram feitas estratificando os dados por cadeias produtivas,
com o objetivo de tracar comparativos e evidenciar possiveis diferencas entre as

cadeias.

Para verificar o nivel de correlacdo entre os resultados do diagnostico
empresarial e os graus de inovacdo das empresas, utilizou-se o coeficiente de
correlacdo. Segundo a Universidade Federal do Parana (UFPR) (2009), o coeficiente
de correlacao é utilizado quando se deseja verificar a existéncia de associacao linear
entre duas variaveis quantitativas, X e Y.O coeficiente de correlagdo quantifica em
uma escala adimensional, que, em valor absoluto, vai do zero a unidade, o grau de
interrelacionamento entre duas variaveis (quanto maior o modulo do coeficiente,

mais intensa € a associacao linear entre as duas variaveis) (UFPR, 2009).

3.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Segundo Kerlinger (1980, p. 46), as definigdes constitutivas sdo “definicées de
dicionario e, naturalmente, sdo usadas por todo mundo, inclusive o0s cientistas.
Entretanto, sdo insuficientes para os propodsitos cientificos”. Para uma melhor

compreensao dos estudos, € necessaria a utilizacdo conjunta das definicbes



89

constitutivas com as definicbes operacionais, entendida pelo autor como “uma ponte
entre os conceitos e as observagdes”. A seguir, sdo apresentadas as definigbes

constitutivas relevantes para compreender os termos deste estudo.

3.6.1 Defini¢gbes Constitutivas

Agentes Locais de Inovacgéo

S&o profissionais capacitados e contratados como bolsistas pela Fundagéo de
Apoio a Pesquisa e Inovagcédo Tecnoldgica (FAPITEC/SE), residentes na localidade
de atuacdo das empresas as quais atendem e que tém o propésito de facilitar a
busca de solu¢cdes das demandas de cada empresa atendida, estimulando o

desenvolvimento de processos, servi¢os e produtos inovadores (SEBRAE/SE, 2008).
Cadeia Produtiva

E o encadeamento de atividades econdmicas pelas quais passam e v&o
sendo transformados e transferidos os diversos insumos, incluindo, desde as
matérias-primas, maquinas e equipamentos, produtos intermediarios até os finais,
sua distribuicdo e comercializacdo (LASTRES e CASSIOLATO, 2003).

Empresa Inovadora Sistémica

E aquela que pratica sistematicamente a gest&o da inovacdo. O seu grau de

inovacado tem pontuacédo no intervalo igual ou superior ao valor 4 e inferior ao valor 5
Empresa Inovadora Ocasional

E a empresa que inovou nos ultimos trés anos, porém n&o ha sistematizagéo
do processo. O seu grau de inovagao tem pontuacao no intervalo igual ou superior

ao valor 3 e inferior ao valor 4.
Empresa Pouco Inovadora

E a empresa que inova pouco. O seu grau de inovacdo tem pontuacéo igual
ou superior ao valor 1 e inferior ao valor 3. Se a pontuagdo do Grau de Inovagao for

1(um), a empresa nao é inovadora.
Grau de Inovacao

Medida do quanto uma organizacao esta preparada para inovar, mensurada

em uma escala de 1 a 5, em que 5 significa mais inovadora (SEBRAE/PR, 2009).
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Grau de Inovacédo Médio*
Média dos valores dos graus de inovacdo das empresas pesquisadas.

Inovacao

E a implementagio de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado,ou um processo, ou um novo método de marketing ou
um novo método organizacional nas praticas de negdécios, na organizacao do local

de trabalho ou nas relacdes externas (OCDE, 2005).

Microempresa e Pequena Empresa

Sao as empresas das atividades econémicas comeércio, industria e servicos
cujo faturamento anual, conforme prevé a Lei Complementar n° 123, de dezembro
de 2006, ndo supere respectivamente, R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e R$ 2.400.000,00 (dois milh6es e quatrocentos mil reais) (BRASIL, LC n°
123, 2006). Ressalta-se que a Lei Complementar n°® 139, de 10 de novembro de
2011, alterou o teto* que delimita o faturamento da microempresa e da pequena

empresa a partir de 1° de janeiro de 2012.
Etapa 1

Referéncia ao periodo de quando foi realizada a primeira etapa da pesquisa,

ou seja, de novembro/2009 a julho/2011. Corresponde a situacdo existente nas

empresas antes da intervencao do Projeto Agentes Locais de Inovacao.
Etapa 2

Referéncia ao periodo de quando foi realizada a segunda etapa da pesquisa,
ou seja, de agosto/2011 a outubro/2011. Corresponde a situagdo existente nas
empresas apos a intervencdo do Projeto Agentes Locais de Inovagdo. A
mensuracao do grau de inovacdo nas empresas na etapa 2 permite comparar 0s
valores dos graus de inovacdo das empresas antes e apos a intervencao do Projeto
ALI. Dessa comparacdo, ter-se-4 o real impacto na empresa de toda a atividade

desenvolvida pelo Projeto ALI, ao longo do processo.

28 Equacdo do calculo no Apéndice C.
2 As microempresas tém o valor do faturamento anual até R$ 360.000,00, e as empresas de pequeno
porte tém o faturamento anual no intervalo acima de R$ 360.000,00 e abaixo R$ 3.600.000,00.
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3.6.2 Definicdes Operacionais

Além das fases tedricas que envolvem a definicdo do problema, o objetivo
geral e os objetivos especificos, o processo de pesquisa exige que o pesquisador
identifigue as varidveis a serem analisadas e como essas variaveis seréo

operacionalizadas, a fim de responder as questdes de pesquisa do estudo.

Para Kerlinger (1980) o termo “variavel” € um conceito com significado
especificado "construido” por um pesquisador. O autor define que existem trés tipos
gerais de variaveis na pesquisa comportamental: variaveis categoricas, variaveis

medidas e variaveis experimentais ou manipuladas.

As variaveis medidas tém essa denominagdo porque “sdo medidas como
teste ou outro instrumento que produz resultados que vao de altos a baixos”
Kerlinger (1980, p. 24).

O presente estudo adota variaveis (Apéndice A e B) medidas que foram

definidas de acordo com 0s objetivos desta pesquisa.

3.7 LIMITACOES DO ESTUDO

Como as empresas pesquisadas participaram do projeto Agentes Locais de
Inovacgdo por adesao, ndo € possivel generalizar os seus resultados para 0 universo
das micro e pequenas empresas; no entanto, existe a preocupacdo da adogao
correta dos mecanismos cientificos que permitam ao menos a generalizacao
estatistica a populacdo pesquisada, ou seja, as micro e pequenas empresas
sergipanas das cadeias produtivas estudadas.

Contudo, vale destacar que, se esse critério amostral fosse probabilistico
aleatdério com erro amostral de 5%, o tamanho da amostra seria de 394 empresas,
namero menor que o utilizado na pesquisa pelo critério de adesao.

E necesséario ressaltar que a pesquisa trabalha com uma amostra nio
probabilistica, portanto a extrapolacdo dos resultados para o segmento das MPEs

tem potencial limitado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo esté dividido em quatro sec¢des. Na primeira se¢éo, € apresentada
a caracterizacado das micro e pequenas empresas que compdem o universo desse

estudo assim como a cadeia produtiva na qual estéo inseridas.

A segunda secdo calcula o grau de inovacdo médio dessas 1.260
empresas. Em seguida, estratificam-se as empresas por cadeia produtiva e analisa-
se separadamente o grau de inovacdo médio das empresas em cada uma das
cadeias produtivas. O Ultimo tbépico desta secdo realiza uma comparagao
interestadual e intraestadual dos graus de inovacdo médios das empresas. Na
comparacao interestadual, sdo comparados os resultados de Sergipe com o0s
resultados do Parana, utilizando-se dos dados das cadeias da construcdo civil e
téxtil confeccdo. Na comparacao intraestadual, sdo comparados os dados das

cadeias madeira e moveis e téxtil confecgao.

A terceira secdo analisa o nivel de correlacdo entre a varidvel que
representa o diagndéstico empresarial e a variavel que representa o grau de inovagao
das 1.260 empresas.

Finalmente, a ultima secdo analisa o grau de inovacdo médio das 560
empresas pesquisadas nas etapas um e dois. Inicialmente, sdo apresentadas as
caracteristicas das MPEs participantes dos dois momentos da pesquisa, e, em
seguida, € apresentada a comparacdo entre os graus de inovacdo médios dessas
empresas e, por ultimo, analisa-se a intervencdo das acdes do Projeto Agentes
Locais de Inovacédo na evolugéo do grau de inovacao das empresas mensuradas na

etapa 2.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

De acordo com a tabela 12, 63,10% das empresas pesquisadas sao do setor
comeércio, 21,75% da industria e 15,16% do setor de servicos. Os dados
pesquisados estdo coerentes com 0s apresentados na tabela 6%, que mostram que,

no Estado de Sergipe, 0 setor comércio tem o maior nimero de estabelecimentos.

® Tabela 6 — Nimero de MPEs por setor de atividade econdmica — Sergipe (p. 37).
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Quanto a localizacdo, observa-se que, das empresas pesquisadas, 994
(78,89%) estdo na Capital e 266 (21,11%) no Interior de Sergipe (tabela 12).

Os dados retratam uma grande incidéncia no numero de inddstrias no Interior
do Estado (39,78%). Esse percentual no interior é explicado pela participacdo de
municipios como Tobias Barreto e Itabaianinha, conhecidos como APL da cadeia
téxtil e confeccdo, na qual existe alta concentracdo de pequenas industrias, e do
municipio de Lagarto, conhecido como o APL de Artefatos de Madeira e Moveis, em

gue também existe alta concentracdo de pequenas industrias.

Tabela 12 — Numero de empresas por distribuicdo espacial segundo setor de
atividade na etapa 1 - 2011

Nimero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
Ne° % N° % N° %
Inddstria 165 60,22 109 39,78 274 21,75
Comeércio 655 82,39 140 17,61 795 63,10
Servico 174 91,10 17 8,90 191 15,16
Total 1.260 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O gréfico 5 apresenta o tempo de constituicdo em anos das empresas por
setor de atividade na primeira etapa da pesquisa e retrata uma prevaléncia das
empresas com idade acima de 10 anos. Observa-se que 33% das empresas tém
idade acima de 10 anos, 24% tém idade de 5 a 10 anos, 23% tém idade até 2 anos e

20% tém idade entre 2 a 5 anos.

Gréafico 5 — Tempo de constituicdo das empresas por setor de atividade na etapa 1
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: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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A tabela a seguir apresenta um perfil geral das empresas pesquisadas por
cadeia produtiva e pela localizacéo (Capital ou Interior). Os dados mostram que as
empresas pesquisadas sdo 25,79% da cadeia de alimento, seguida da cadeia da
construcédo civil com 21,75%, da cadeia téxtil confeccdo com 20,71%, da cadeia da
saude com 20,56%, da cadeia de madeira e méveis com 8,73% e por ultimo outras
cadeias com 2,46%.

A cadeia de alimento teve um alto percentual no niumero de empresas por
causa do elevado numero de estabelecimentos pesquisados do segmento

restaurantes, bares e pizzarias.

Tabela 13 - Numero de empresas por distribuicdo espacial segundo a cadeia
produtiva na etapa 1- 2011

Numero de Empresas
Capital Interior Total
Cadeia Produtiva
N© % N© % Ne %
Alimento 242 | 7446 8 | 2554 | 325 25,79
Construcéo Civil 243 88,69 31 11,31 274 21,75
Madeira e Moveis 76 69,09 34 30,91 110 8,73
Saude 241 93,05 18 6.95 259 20,56
Téxtil e Confecgéo 168 64,37 93 35,63 261 20,71
Outras 24 77,42 7 22,58 31 2,46
Total 1.260 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grafico 6 apresenta a distribuicdo espacial das empresas pesquisadas na
primeira etapa por cadeia produtiva e mostra uma prevaléncia das empresas

localizadas na Capital.
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Gréfico 6 - Distribuicdo espacial das empresas por cadeia produtiva na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A figura 4 seguinte representa o mapa do Estado de Sergipe e apresenta a
espacializacdo das empresas pesquisadas por municipios. Observa-se que o
municipio com o maior adensamento de empresas foi Aracaju*®*. O Apéndice D
apresenta detalhadamente o quantitativo das empresas pesquisadas por cadeia
produtiva e por municipio.

%6 Os dados da capital Aracaju contabilizam também os dados dos municipios de Nossa Senhora do
Socorro, Sdo Cristévao e Barra dos Coqueiros
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Figura 4 — Espacializacdo das empresas pesquisadas nos municipios sergipanos
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A tabela 14 retrata o nUmero de pessoas ocupadas nas empresas. Observou-
se que cerca de 40% das empresas participantes da pesquisa tém até 4 pessoas
ocupadas, 51% das empresas tém de 5 a 19 pessoas ocupadas, 8,7% das
empresas tém de 20 a 99 pessoas ocupadas e apenas 0,2% tém de 100 a 499

pessoas ocupadas no estabelecimento.

Tabela 14 — Numero de empresas segundo o nimero de pessoas ocupadas
na etapa 1 - 2011

Numero de Pessoas Ocupadas Numero de empresas
Ne %
Até 4 505 40,1
De5a 19 643 51
De 20 a 99 109 8,7
De 100 a 499 3 0,2
Total 1.260 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Chama a atencao o fato de 0,2% das empresas estarem na faixa de 100 a
499 de pessoas ocupadas. Trata-se de trés pequenas empresas cujo faturamento
anual de cada uma néo ultrapassa o valor de R$ 2.400.000,00. Uma das empresas
pertence a cadeia de alimento e esta localizada no Interior do Estado, e as outras

duas pertencem a cadeia da construcéao civil e estdo localizadas em Aracaju.

Como pode ser observado na tabela 15, 76,7% das empresas pesquisadas
sdo microempresas e representam 44,8% do numero de pessoas ocupadas nas
empresas, e 23,3% sdo pequenas empresas e representam 55,2% do numero de

pessoas ocupadas nas empresas.

Tabela 15 — Numero de empresas e numero de pessoas ocupadas segundo o porte
das empresas na etapa 1 - 2011

Namero
Porte Numero Empresas Pessoas Ocupadas
N° % N° %
Microempresa 966 76,7 4.890 44,8
Pequena Empresa 294 23,3 6.032 55,2
Total 1.260 100 10.922 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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Quanto as caracteristicas dos respondentes, os dados mostram que 62,5%
séo do sexo masculino e 37,5% sao do sexo feminino. Cerca de 88% da pesquisa foi
respondida pelos proprietarios das empresas, 10% dos respondentes informaram ter
um outro estabelecimento como filial, 20% afirmaram que ja tiveram outro tipo de
empreendimento que n&o deu certo, e 56% informaram nunca ter tomado
empréstimo bancario (Apéndice E).

Para melhor compreensdo dos dados, decidiu-se apresentar o perfil das

empresas separadamente por cadeia produtiva.

4.1.1 Caracterizagao das Empresas da Cadeia Produtiva de Alimento

A tabela 16 retrata as cinco principais atividades econémicas pesquisadas na
cadeia de alimento e que representam 53,54% do universo da pesquisa. Os dados
mostram que a atividade econémica mais representativa foi restaurantes e similares
(CNAE 56.11-2-01) representando 24%, seguida da atividade padaria com

predominéncia de producao prépria com 10,77%.

Ressalta-se que os cddigos CNAE 10.91-1-02 (10,77%) e 10.91-1-01 (5,85%)
sao referentes a atividade panificacdo. Dessa forma, entende-se que o segmento da
panificacdo teve uma representatividade de 16,62%. No Apéndice F, lista-se a
relacdo geral de todos os cédigos CNAE referentes a principal atividade econémica

das empresas pesquisadas da cadeia produtiva de alimento.

Tabela 16 — Distribuicdo percentual do nimero de empresas da cadeia de alimento
segundo CNAE na etapa 1 - 2011

Numero de

CNAE Atividade Econémica empresas

N° %

56.11-2-01 | Restaurantes e similares 78 24
10.91-1-02 | Padaria com predominancia de producao prépria 35 10,77
47.12-1-00 | Comércio varejista — mercearia e minimercados 30 9,23
10.91-1-01 | Fabricacéo de produtos de panificacao industrial 19 5,85
47.29-6-99 | Comércio varejista de alimentos em geral ndo especificados 12 3,69

anteriormente

-- Outras atividades 152 | 46,46
Total 325 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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A tabela 17 retrata que 72,62% das empresas pesquisadas nessa cadeia
produtiva sdo do setor de comércio, com elevada participacdo de restaurantes e
similares, um dos segmentos mais pesquisados. Em seguida, aparece o setor
industrial com 24,62%, com empresas panificadoras (CNAE 10.91-1-02 e 10.91-1-

01) e, por ultimo, o setor de servicos com 2,77%.

Destaca-se que 74,46% das empresas pesquisadas estdo localizadas na
Capital, Aracaju, enquanto 25,54% estédo localizadas nos municipios no Interior do

Estado de Sergipe.

Tabela 17 — Distribuicdo espacial do nUmero de empresas da cadeia de alimento
segundo setor de atividade na etapa 1 - 2011

Numero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
N° % N° % N° %
Industria 50 62,50 30 37,50 80 24,62
Comércio 184 77,97 52 22,03 236 72,62
Servigo 8 88,89 1 11,11 9 2,77
Total 325 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.1.2 Caracterizacdo das Empresas da Cadeia Produtiva da Construcéao Civil

A tabela 18 retrata as cinco principais atividades econémicas pesquisadas na
cadeia da construcdo civil e representam 60,95% do universo. A atividade
econdmica mais representativa foi comércio varejista de materiais de construgdo em
geral (CNAE 47.44-0-99), representando 25,91%. No Apéndice G, lista-se a relacéo
geral de todos os codigos CNAE referentes a principal atividade econdémica das

empresas pesquisadas da cadeia produtiva da construcao civil.
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Tabela 18 — Distribuicdo percentual do numero de empresas da cadeia da
construcéo civil segundo CNAE na etapa 1 - 2011
Ndmero de
CNAE Atividade Econémica Empresas
N° %
47.44-0-99 | Comércio varejista de materiais de construcdo em geral 71 2591
47.44-0-05 | Comércio varejista de materiais de construgcao ndo especificados 38 13,87
47.43-1-00 | Comeércio varejista de vidros 24 8,76
47.44-0-01 | Comércio varejista de ferragens e ferramentas 22 8,03
41.20-4-00 | Construcdo de edificios 12 4,38
-- Outras atividades 107 39,05
Total 274 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Na tabela 19, observa-se que 68,25% das empresas pesquisadas dessa
cadeia sdo do comércio, seguida dos setores econdmicos industria (18,61%) e
servico (13,14%).

Destaca-se que 88,69% das empresas pesquisadas na cadeia da construcao
civil estdo localizadas na Capital, Aracaju, enquanto 11,31% estédo localizadas nos

municipios no Interior do Estado de Sergipe.

Tabela 19 — Distribuicao espacial do nUmero de empresas da cadeia da construcao
civil segundo setor de atividade na etapa 1 - 2011

Numero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
N° % N° % N° %
Inddstria 41 80,39 10 19,61 51 18,61
Comércio 168 89,84 19 10,16 187 68,25
Servico 34 94,44 2 5,56 36 13,14
Total 274 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.1.3 Caracterizacdo das Empresas da Cadeia Produtiva de Madeira e Moveis

A tabela 20 retrata as trés principais atividades econdémicas pesquisadas na
cadeia produtiva de madeira e moveis e representam 68,19% do universo da
pesquisa. Os dados mostram que a atividade econdémica mais representativa foi
comércio varejista de moveis (CNAE 47.54-7-01), representando 34,55% do

universo pesquisado, seguido por fabricacdo de mdveis com predominancia de
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madeira e depois por comércio varejista de madeira e artefatos (tabela 20). No
Apéndice H, lista-se a relacdo geral de todos os cédigos CNAE referentes a principal
atividade econbmica das empresas pesquisadas da cadeia produtiva de madeira e
moveis.

Tabela 20 — Distribuicdo percentual do niumero de empresas da cadeia de madeira e
moveis segundo CNAE na etapa 1 - 2011

Ndmero de
CNAE Atividade Econdmica Empresas
N° %
47.54-7-01 | Comércio varejista de moveis 38 34,55
31.01-2-00 | Fabricagdo de mdveis com predominancia de madeira 24 21,82
47.44-0-02 | Comércio varejista de madeira e artefatos 13 11,82
-- Outras atividades 35 31,81
Total 110 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Na tabela 21, observa-se que 62,73% das empresas pesquisadas nessa
cadeia sdo do comércio e, em seguida, aparece o setor industria com 31,82% e, por
altimo, o setor servico com 5,45%. Destaca-se que 69,09% das empresas estao

localizadas na Capital, Aracaju, enquanto 30,91% estao localizadas nos municipios

do Interior do Estado de Sergipe.

Tabela 21 — Distribuicao espacial do nUmero de empresas da cadeia de madeira e
moveis segundo setor de atividade na etapa 1 - 2011

Numero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
N° % N° % N° %
Industria 23 65,71 12 34,29 35 31,82
Comércio 47 68,12 22 31,88 69 62,73
Servigo 6 100,00 - - 6 5,45
Total 110 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.1.4 Caracterizacdo das Empresas da Cadeia Produtiva da Saude

Na cadeia produtiva da saude, foram pesquisadas empresas com os CNAE

descritos na tabela 22. A tabela 22 retrata as cinco principais atividades econémicas
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pesquisadas na cadeia da saude e representam 50,585% do universo. A atividade
econdmica mais representativa foi comércio varejista de produtos farmacéuticos,
sem manipulacdo de férmulas (CNAE 47.71-7-01), representando 22,01% do
universo pesquisado dessa cadeia (tabela 22). No Apéndice I, lista-se a relacao
geral de todos os CNAE referentes a principal atividade econdmica das empresas

pesquisadas da cadeia produtiva da saude.

Tabela 22 — Distribuicao percentual do nimero de empresas da cadeia da saude
segundo CNAE na etapa 1 - 2011

Numero de
CNAE Atividade Econ6mica Empresas
N° %
47.71-7-01 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem 57 22,01
manipulagdo de férmulas
93.13-1-00 Atividades de condicionamento fisico 24 9,27
47.89-0-047 | Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos | 22 8,49
para animais de estimacao
86.30-5-04 Atividade odontoldgica 15 5,79
46.45-1-01 Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso 13 5,02
médico, cirurgico, hospitalar e de laborat6rios
-- Outras atividades 127 49 42
Total 258 | 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A tabela 23 retrata que 52,12% das empresas pesquisadas sédo do
comércio, 43,63% do setor servico e, com menor representatividade, o setor
industrial com 4,25%. O elevado percentual do comércio deve-se ao fato de que
varias dessas empresas sdo do segmento comércio varejista de produtos

farmacéuticos, sem manipulacdo de férmulas.

Destaca-se que 93,05% das empresas dessa cadeia estdo localizadas na
Capital, Aracaju, enquanto 6,95% estao localizadas nos municipios do Interior do

Estado de Sergipe.

27 O CNAE secundario dessa empresa contempla uma atividade econdémica da cadeia da saude
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Tabela 23 — Distribuicdo espacial do numero de empresas da cadeia da saude
segundo setor de atividade na etapa 1 - 2011

NUmero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
N° % N° % N° %
Inddstria 11 100,00 - - 11 4,25
Comércio 125 92,59 10 7,41 135 52,12
Servico 105 92,92 8 7,08 113 43,63
Total 259 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.1.5 Caracterizacédo das Empresas da Cadeia Produtiva Téxtil e Confeccéao

Na cadeia produtiva téxtil e confeccao, foram pesquisadas empresas com 0S
CNAE descritos na tabela 24. Os dados mostram que a atividade econdémica mais
representativa foi comércio varejista de artigos do vestuario e acessoérios (CNAE
47.81-4-00), representando 42,53% das empresas dessa cadeia. No Apéndice J,
lista-se a relacdo geral de todos os CNAE referentes a principal atividade econémica

das empresas pesquisadas da cadeia produtiva téxtil e confeccéo.

Tabela 24 — Distribuicdo percentual do nimero de empresas da cadeia téxtil e
confeccdo segundo CNAE na etapa 1 - 2011

Ndmero de
CNAE Atividade Econémica Empresas
N° %
47.81-4-00 | Comércio varejista de artigos do vestuério e acessorios 111 42,53
14.12-6-01 | Confeccdo de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as a7 18,01
confeccionadas sob medida
13.51-1-00 | Outros servicos de acabamento em fios, tecidos, artefatos 21 8,05
téxteis e pecas do vestuario
Outros 82 | 3142
Total 261 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A tabela 25 apresenta que 56,70% das empresas pesquisadas sao do
comeércio, 37,16% da industria e 6,13% do setor servico. O elevado percentual do
comércio é devido ao fato de que varias dessas empresas sdo do segmento
comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios. Observa-se que 64,37% das
empresas pesquisadas estdo localizadas na Capital, Aracaju, e 35,63% estédo

localizadas nos municipios do Interior do Estado de Sergipe.
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Tabela 25 — Distribuicdo espacial do nUmero de empresas da cadeia téxtil confecgcéo
segundo setor de atividade na etapa 1 - 2011

Numero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
N° % N° % N° %
Inddstria 40 41,24 57 58,76 97 37,16
Comeércio 113 76,35 35 23,65 148 56,70
Servigo 15 93,75 1 6,25 16 6,13
Total 261 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Destaca-se que o setor industrial no Interior (58,76%) teve uma
representatividade maior que o setor industrial pesquisado na Capital (41,24%).

Esse fato é resultante da concentracdo de pequenas industrias da cadeia téxtil

confeccdo, localizadas nos APL de Tobias Barreto e Itabaianinha.

4.2 ANALISE DO GRAU DE INOVACAO DAS MPEs NA PRIMEIRA ETAPA

O célculo do grau de inovacdo das empresas na primeira etapa foi realizado
com base na avaliagdo de cada uma das varidveis que compdem as treze
dimensdes pesquisadas no diagndstico de inovacdo (DI). No Apéndice B, encontra-
se a relacdo e a forma como foram operacionalizadas todas as variaveis que

compdem o DI.

O grau de inovacdo médio* das empresas € obtido a partir da divisdo do
somatorio dos valores das médias de cada dimensédo de cada uma das empresas

pesquisadas pelo namero total de dimensodes.

O grau de inovacdo meédio das empresas avaliadas foi de 2,01. De acordo
com a classificacdo® proposta no estudo, pode-se classificar essas empresas como
pouco inovadoras, pois como o grau de inovacdo médio das empresas pesquisadas
foi 2,01, sua pontuacao esta no intervalo entre 1 e 2,99.

% A equacao do célculo do grau de inovacdo médio encontra-se no Apéndice A.
?% Inovadoras sistémicas; inovadoras ocasionais e pouco ou nada inovadoras.
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Nesta sec¢do, algumas analises sdo realizadas com as dimensfes-chave:
oferta, clientes, processos e rede de acordo com o modelo proposto por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) e com a dimensdo ambiéncia inovadora, proposta por
Bachmann e Destefani (2008).

Na tabela 26, verifica-se a pontuacdo meédia total obtida pelas 1.260 MPEs em
cada uma das treze dimensOes, apresenta-se 0sS maiores e menores valores
encontrados na pontuacao das dimensdes, os resultados mais frequentes (moda), o

desvio-padrao e o valor do grau de inovacdo médio dessas empresas.

Tabela 26 — Pontuacdo do Grau de Inovacao das empresas segundo dimensao
na etapa 1 - 2011

Dimensao Grau de Inovagao
Média* Minimo Maximo Moda  Desvio Padréo

Oferta 2,11 1,00 4,33 1,67 0,06
Plataforma 3,77 1,00 5,00 5,00 0,11
Marca 2,73 1,00 5,00 3,00 0,14
Clientes 2,45 1,00 5,00 2,00 0,06
Solucgbes 2,05 1,00 5,00 1,00 0,13
Relacionamento 1,92 1,00 5,00 1,00 0,09
Agregacéo de Valor 1,49 1,00 5,00 1,00 0,16
Processos 1,43 1,00 4,20 1,00 0,07
Organizacao 1,65 1,00 4,50 1,00 0,09
Cadeia de Fornecimento 1,68 1,00 5,00 1,00 0,04
Presencga 1,57 1,00 5,00 1,00 0,10
Rede 1,63 1,00 5,00 1,00 0,08
Ambiéncia Inovadora 1,65 1,00 3,75 1,25 0,07
Grau de Inovacao Médio 2,01

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

As dimens0es oferta, clientes, processos, rede e ambiéncia inovadora tiveram
como valor minimo a pontuagdo 1,00 e como valor maximo as pontuagfes 4,33;
5,00; 4,20; 5,00; e 3,75 respectivamente.

Analisando-se os desvios-padrdo das dimensdes oferta (0,06), clientes (0,06),
processos (0,07), rede (0,08) e ambiéncia inovadora (0,07), observa-se que 0s
valores sdo baixos e denotam que 0s seus valores estdo em torno da média de
distribuicdo. Em funcéo do baixo coeficiente do desvio padréo, pode-se afirmar que

essas cinco dimensdes analisadas sdo homogéneas.

% A escala métrica que mensura o grau de inovacdo da empresavaide 1 a5
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Quando se analisa a média das dimensfes oferta (2,11), clientes(2,45),
processos(1,43), rede(1,63) e ambiéncia inovadora(1,65) pela escala métrica que
mensura o grau de inovacdo,observa-se que todas as dimensdes tiveram valores
abaixo da métrica do valor 3, indicando que as variaveis que medem essas cinco

dimensdes sdo pouco expressivas.

A moda é o evento ou categoria de eventos que ocorre com maior frequéncia,
indicando o valor ou categoria mais provavel. Segundo Hair et al. (2009), o
histograma € uma representacdo grafica de uma variavel que representa a

frequéncia de ocorréncia (moda) dentro de categoria de dados.

A visualizacdo dos dados que representam a moda na dimenséo oferta pode
ser observada no histograma abaixo (grafico 7). Observa-se que, nessa dimensao, o
maior nimero de empresas teve a mensuracdo do grau de inovacdo no intervalo de
1,51 a 2, seguido do intervalo de 1 a 1,5. Cerca de 80% das empresas tiveram a
pontuacao nessa dimensédo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as variaveis
mensuradas, nessa dimensdo, S0 pouco expressivas para essas empresas.
Somente 20% das empresas apresentaram evidéncias de que estdo buscando
novos mercados, lancando novos produtos, melhorando o design dos produtos,

utilizando-se de novas tecnologias e novos materiais.

Gréfico 7 — Histograma da Dimenséo Oferta
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A visualizagdo dos dados que representam a moda na dimenséo clientes
pode ser observada no grafico 8, do tipo histograma. Observa-se que, nessa
dimenséo, o maior nimero de empresas teve a mensuracdo do grau de inovacdo no
intervalo de 3 a 3,5, seguido do intervalo 1 a 1,5. Cerca de 61% das empresas
tiveram a pontuacdo, nessa dimensao, abaixo da métrica do valor 3, indicando que
as variaveis mensuradas, nessa dimensdo, S80 pouco expressivas para essas
empresas. Aproximadamente, 39% das empresas apresentaram evidéncias de que

estdo identificando as necessidades e as manifestacfes dos clientes.

Gréfico 8 — Histograma da Dimenséo Clientes
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A visualizacdo dos dados que representam a moda na dimens&o processos
pode ser observada no grafico 9, do tipo histograma. Observa-se que, nessa
dimensédo, o maior nimero de empresas teve a mensuracao do grau de inovacao no
intervalo de 1 a 1,5, seguido do intervalo de 1,51 a 2. Cerca de 98% das empresas
tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as variaveis
mensuradas, nessa dimensdo, S0 pouUCO expressivas para essas empresas.
Somente 2% das empresas apresentaram evidéncias de que estdo melhorando os

Seus processos internos.
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Gréfico 9 — Histograma da Dimenséo Processos
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A visualizacdo dos dados que representam a moda na dimenséo rede pode
ser observada no grafico 10, do tipo histograma. Observa-se que, nessa dimenséo, o
maior nimero de empresas teve a mensuracao do grau de inovagao no intervalo de
1 a 1,5, seguido do intervalo de 3 a 3,5. Cerca de 73% das empresas tiveram a sua
pontuacdo nessa dimensao, abaixo da métrica de valor 3, indicando que as variaveis
mensuradas, nessa dimensdo S&0 pouco expressivas para essas empresas.
Aproximadamente 27% das empresas apresentaram evidéncias de que estao

mantendo esporadica ou sistematicamente dialogo com os seus clientes.

Grafico 10 — Histograma da Dimenséo Rede
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A visualizacdo dos dados que representam a moda na dimensdo ambiéncia
inovadora pode ser observada no grafico 11, do tipo histograma. Observa-se que,
nessa dimensdo, o maior numero de empresas teve a mensuracdo do grau de
inovacao no intervalo de 1 a 1,5, seguido do intervalo de 1,51 a 2. Cerca de 98% das
empresas tiveram a sua pontuacdo abaixo da métrica do valor 3, indicando que as
variaveis mensuradas, nessa dimensdo, SA0 pouco expressivas para essas
empresas. Somente 2% das empresas apresentaram evidéncias de que estdo com o

ambiente interno favoravel a inovacao.

Grafico 11 — Histograma da Dimensdo Ambiéncia Inovadora
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O gréafico 12 é do tipo radar e apresenta as pontuacfes obtidas pelas 1.260
empresas em cada uma das treze dimensdes. Quanto mais proxima a pontuacao
estiver do centro do grafico, mais baixo é o grau de inovacédo da dimenséo, e quanto

mais externa a linha estiver do centro, mais inovadora é a empresa.
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Gréfico 12 — Radar da Inovacéo de todas as empresas por dimensao na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Verifica-se que a dimenséao plataforma teve uma boa pontuacdo, contudo as
demais dimensfes tiveram pontuacfes abaixo da métrica de valor 3. Essas
dimensdes sdo as que apresentam os maiores problemas e devem ser as primeiras
a ser analisadas visando elaborar um plano de a¢des que possa ser implementado

nas empresas com finalidade de superar as barreiras existentes nessas dimensdes.

A tabela 27 apresenta os dados detalhados referentes as médias das
empresas em cada uma das treze dimensdes por cadeia produtiva. Os dados
mostram que as empresas da cadeia produtiva téxtil e confeccdo tiveram o mais
elevado grau de inovacdo médio (2,1), seguido das empresas da cadeia produtiva
da saude (2,06), das empresas da cadeia produtiva de alimentos (1,99), das
empresas da cadeia produtiva de madeira e moveis (1,97) e, por ultimo, das

empresas da cadeia produtiva da construcéao civil (1,92).
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Tabela 27 — Pontuacao do Grau de Inovacao Médio das empresas por dimensao
segundo cadeia produtiva na etapa 1 - 2011

Grau de Inovacao
LiiEnsEe Cadeia Produtiva
Alimento | Construcéo Madeira Saude Téxtil e
Civil e Mdveis Confeccao

Oferta 2,08 1,93 2,36 2,16 2,25
Plataforma 3,84 4,03 3,81 3,40 3,77
Marca 2,82 2,47 2,75 2,61 3,01
Clientes 2,30 2,38 2,31 2,71 2,53
Solucgbes 2,17 1,72 1,60 2,28 2,23
Relacionamento 1,71 1,90 1,94 2,05 2,07
Agregacéo de Valor 1,54 1,31 1,18 1,55 1,68
Processos 1,49 1,33 1,48 1,51 1,36
Organizacédo 1,66 1,59 1,58 1,77 1,65
Cadeia de Fornecimento 1,69 1,74 1,95 1,56 1,64
Presenca 1,58 1,36 1,54 1,65 1,77
Rede 1,46 1,64 151 1,75 1,73
Ambiéncia Inovadora 1,55 1,61 1,63 1,84 1,65
Grau de Inovagao Médio 1,99 1,92 1,97 2,06 2,1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Destaca-se, na tabela 27, em negrito, a melhor pontuacdo obtida em cada
cadeia produtiva e observa-se que a dimenséao plataforma foi a que obteve a maior
pontuacdo em todas as cadeias produtivas. Esse resultado faz sentido, pois uma
das varidveis mensuradas nessa dimensao € a linha de producdo de uma empresa,
e, como o estudo foi realizado com micro e de pequenas empresas que utilizam o
seu sistema de producdo para a fabricacdo de mais de uma linha de produtos, a

variavel teve uma pontuacao elevada.

Quando se analisam as dimensdes-chave oferta, clientes, processos e rede
do modelo proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e a dimensao
ambiéncia inovadora proposta por Bachmann e Destefani (2008) em cada uma das
cadeias produtivas, chama a atencdo que todas essas dimensfes tiveram 0S seus
valores abaixo do valor 3, indicando que as variaveis que medem essas cinco

dimensdes sdo pouco expressivas.

Para uma melhor compreenséo do grau de inovacéo das empresas, os dados
foram analisados separadamente para cada cadeia produtiva: alimento, construcéo

civil, madeira e moveis, saude e téxtil e confeccéo.
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Para a analise das pontuacfes obtidas pelas empresas em cada uma das
dimensdes, utilizou-se do critério de selecionar as duas melhores pontuacdes, desde

gue essas estejam acima do valor da média (2,5)* e as duas menores pontuacodes.

4.2.1 Grau de Inovacgédo das Empresas da Cadeia de Alimento

O grau de inovacao de cada empresa da cadeia de alimento foi obtido a partir
da divisdo do somatério dos valores das médias obtidas em cada dimenséo pelo

namero total de dimensdées (13).

O grau de inovacao médio (Gl) das empresas da cadeia de alimento foi obtido
a partir da divisdo do somatério dos valores das médias de cada dimensdo dessas

empresas pelo numero total de dimensdes (13).

A tabela 28 retrata a pontuacdo da média obtida pelas 325 MPEs em cada
uma das treze dimensodes, apresenta 0s maiores e menores valores encontrados na
pontuacdo das dimensdes, os resultados mais frequentes (moda), o desvio-padrdo

e o valor do grau de inovacdo médio dessas empresas.

Tabela 28 — Pontuacdo do Grau de Inovacao das empresas da cadeia de alimento
segundo dimensao na etapa 1 - 2011

Dimenséo Grau de Inovacéao
Média Minimo Maximo Moda  Desvio Padrao

Oferta 2,08 1,00 4,00 2,00 0,75
Plataforma 3,84 1,00 5,00 5,00 1,18
Marca 2,82 1,00 5,00 3,00 0,83
Clientes 2,30 1,00 5,00 1,00 0,97
Solucdes 2,17 1,00 5,00 1,00 1,23
Relacionamento 1,71 1,00 5,00 1,00 0,95
Agregacao de Valor 1,54 1,00 5,00 1,00 0,81
Processos 1,49 1,00 4,20 1,00 0,54
Organizacéo 1,66 1,00 4,00 1,50 0,62
Cadeia de Fornecimento 1,69 1,00 5,00 1,00 1,01
Presenca 1,58 1,00 5,00 1,00 0,85
Rede 1,46 1,00 5,00 1,00 0,98
Ambiéncia Inovadora 1,55 1,00 3,75 1,25 1,00
Grau de Inovacao Médio 1,99

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

1 A escala métrica que analisa o grau de inovacdo da empresa vai de 1 a 5.
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O grau de inovacdo médio das 325 empresas avaliadas nessa cadeia foi de
1,99, indicando que a inovacgao ainda € incipiente nesse grupo. Pode-se afirmar que,

pela classificacdo® proposta no modelo, essas empresas sao pouco inovadoras.

Chama a atencao a alta frequéncia da pontuacéo (1,00) na medida da moda,
apresentada em diversas dimensdes, significando que as varidveis medidas nessas

dimensdes ndo se fazem presentes ou ndo existem nessas empresas.

O valor da média obtida em cada uma das dimensdes indica uma grande
variacdo nos resultados e evidencia que os melhores resultados foram obtidos nas
dimensdes plataforma e marca enquanto as dimensdes rede e processos

obtiveram as menores médias.

A dimensédo plataforma obteve uma média elevada (3,84) visto que grande
parte das empresas entrevistadas (restaurantes, pizzarias, panificacbes e
lanchonetes) fabrica varios produtos. Por exemplo: nas panificadoras, sdo diversos
tipos de pées, tortas e salgados fabricados. Os sistemas de producdo atendem tanto
a fabricacdo das tortas doces, como aos salgados, e 0 mesmo produto € oferecido
em mais de duas versfes (recheios mais caros ou mais econdmicos) e tamanhos
diferentes para atender um publico diferenciado. Observa-se também a producéo de
produtos em versoes diferentes para serem vendidos no estabelecimento e fora do

estabelecimento (buffets) com precos mais altos.

Nos restaurantes, observa-se que sdo oferecidos pratos a la carte, prato
executivo e quentinhas, todos sendo fabricados na mesma linha de producdo. Nas
pizzarias, os produtos possuem diversas versdes (tamanho, sabores) com a

finalidade de atingir mercados ou nichos diferentes.

A dimensdo marca obteve a média (2,82), pois varias empresas possuem
identidade visual do negécio. A marca esta presente na fachada do estabelecimento,
no fardamento dos funcionarios, nas embalagens e no material de divulgagéo.
Entretanto, a pontuacdo nao foi mais elevada porque, apesar de Vvarios
estabelecimentos possuirem as suas marcas, muitas dessas marcas nao foram

registradas no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).

Todas as demais onze dimensdes tiveram a sua média inferior ao patamar

2,50, que é a média da escala de 1 a 5.

® Inovadoras sistémicas; inovadoras ocasionais e pouco ou nada inovadoras
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A dimenséo rede trata da ado¢éo de novas formas de falar com ou ouvir 0s
clientes, usando ou nao a tecnologia da informacdo e obteve a menor das
pontuacbes (1,46) entre as dimensdes, o que pode indicar que as empresas
pesquisadas nessa cadeia ndo estdo priorizando a adocdo de novas formas de
comunicacdo com 0s seus clientes. Um exemplo € o cliente que esta no restaurante
aguardando a vinda do seu pedido e € abordado pelo proprietario para uma

conversa informal, sem registros e sem sistematizacao.

A dimensdo processos obteve a pontuacdo (1,49), pois, apesar das
empresas pesquisadas terem melhorado os seus processos com a aquisicdo ou
aluguel de maquinas e equipamentos mais modernos, ndo investem na implantacéo
de sistemas de gestao, certificacdo, aquisicdo de software de gestdo da producéo e
nas questbes ambientais. Na questdo ambiental, algumas poucas empresas
(restaurantes e panificadoras) estdo recolhendo o 6leo usado nas frituras e fazem
doacao desse residuo para empresas que fabricam sabdo.

Na analise dos maiores valores do grau de inovacdo das empresas da cadeia
de alimento, no terceiro quartil da série (grafico 13), constatou-se que somente
2,77% das empresas tiveram o valor do grau de inovacdo acima da métrica 3.
Contudo, nenhuma empresa obteve o Gl igual ou maior que 4, indicando que nao

existem empresas inovadoras sistémicas na cadeia de alimento.

Grafico 13 - Empresas da cadeia produtiva de alimento com o valor do
grau de inovagado maior que 3 na etapa 1

E Grau de Inovacao

10.91-1-02 3,54
56.11-2-03 3,46
56.11-2-01 3,46
56.11-2-03 3,31
56.11-2-01 3,15

11.2-6-00 3,14
56.11-2-03 3,03
47.89-0-99 3,03
47.21-1-02 3,02
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Das empresas apresentadas no grafico 13, constatou-se que todas estéao

localizadas em Aracaju, que sete empresas sao do setor comércio e duas sao do
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setor industrial. Chama a atencao que aproximadamente 26% das empresas desta
cadeia estdo localizadas no Interior do Estado, contudo nenhuma empresa do

Interior apresentou pontuacao do grau de inovacao de valor maior que 3.

O grafico 14 retrata as pontuacdes das treze dimensbes da empresa do
segmento da panificacdo que obteve o maior valor do grau de inovacéo (3,54) na
cadeia de alimento.

Gréafico 14 - Radar da Inovacdo: maior grau de inovacdo em empresa da
cadeia produtiva de alimento na etapa 1

A - Dimensao Oferta

50—

M - Dimensao Ambiéncia inovadora B - Dimensdo Plataforma

L - Dimensdo Rede - Dimensdo Marca

K - Dimensdo Presenga (- ___\ D-Dimens&o Clientes

J - Dimensdo Cadeia de fornecimento = »E - Dimensio Solugdes

I - Dimensao Drganizagi‘io" ) —, " F - Dimenséo Relacionamento

H - Dimensio Processos G- Dimensdo Agregagao de valor

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Observa-se que as dimensdes plataforma, marca, solugoes e rede obtiveram
a pontuacdo maxima, porém as dimensdes processos e ambiéncia inovadora
obtiveram as menores pontuagcdes. Essas duas dimensfes devem ser analisadas
para verificar quais acdes devem ser implementadas na empresa para que ocorra o

crescimento dessas pontuacgoes.

Uma melhor visualizacdo dos valores das médias obtidas em cada uma das
dimensdes de todas as empresas da cadeia de alimento esta sintetizada no
grafico 15, radar da inovagdo, em que se destacam as dimensdes plataforma e

marca com as maiores pontuacgoes.
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Gréfico 15 — Radar da Inovacdo das empresas da cadeia produtiva de alimento na
etapa 1
A - Dimensio Oferta

5,00
M - Dimensiao Ambiéncia inovadora ! B - Dimensao Plataforma
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J - Dimensdo Cadeia de fornecimento / \ E - Dimensao Solugbes

| - Dimensdo Organizagiao f F - Dimensao Relacionamento

H - Dimensao Processos G - Dimensao Agregagio de valor

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.2.2 Grau de Inovacédo das Empresas da Cadeia da Construcéo Civil

O grau de inovacao de cada empresa da cadeia de construgao civil foi obtido
a partir da divisdo do somatorio dos valores das médias obtidas em cada dimenséao

pelo numero total de dimensbdes (13).

O grau de inovacao médio (Gl) das empresas da cadeia de construcao civil foi
obtido a partir da divisdo do somatério dos valores das médias de cada dimenséao

dessas empresas pelo nimero total de dimensdes (13).

A tabela 29 retrata a pontuacdo da média obtida pelas 274 MPEs em cada
uma das treze dimensdes e apresenta 0s maiores e menores valores encontrados
na pontuacdo das dimensdes, os resultados mais frequentes (moda), o desvio-

padréo e o valor do grau de inovacdo médio dessas empresas.
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Tabela 29 — Pontuacdo do Grau de Inovacao das empresas da cadeia de
construcéo civil segundo dimensao na etapa 1 - 2011

Dimensao Grau de Inovacao
Média Minimo Maximo Moda Desvio Padréo

Oferta 1,93 1,00 4,33 1,67 0,72
Plataforma 4,03 1,00 5,00 5,00 1,09
Marca 2,47 1,00 5,00 3,00 0,86
Clientes 2,38 1,00 5,00 2,00 0,85
Solucdes 1,72 1,00 5,00 1,00 1,01
Relacionamento 1,90 1,00 5,00 1,00 0,98
Agregacao de Valor 1,31 1,00 4,00 1,00 0,63
Processos 1,33 1,00 3,80 1,00 0,40
Organizacao 1,59 1,00 4,00 1,00 0,62
Cadeia de Fornecimento 1,74 1,00 5,00 1,00 1,04
Presenca 1,36 1,00 4,00 1,00 0,66
Rede 1,64 1,00 5,00 1,00 1,05
Ambiéncia Inovadora 1,61 1,00 3,00 1,25 0,40
Grau de Inovacao Médio 1,92

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grau de inovacdo médio das 274 empresas avaliadas nessa cadeia foi de
1,92, indicando que a inovacgao ainda € incipiente nesse grupo. Pode-se afirmar que,
pela classificacdo proposta no modelo®, que essas empresas sdo pouco inovadoras.

Chama a atencédo a alta frequéncia da pontuacdo (1,00) apresentada na
medida da moda, em diversas dimensdes, significando que as variaveis medidas

nessas dimensdes ndo se fazem presentes ou nao existem nessas empresas.

O valor da média obtida em cada uma das dimensfes indica uma grande
variacdo nos resultados e evidencia que o melhor resultado foi obtido na dimenséo
plataforma, enquanto as dimensdes agregacéo de valor e processos obtiveram as

menores pontuacoes.

A dimensdo plataforma obteve uma meédia elevada (4,03), pois essas
empresas vendem mais de um tipo de familia de produtos para atingir mercados
diferentes. Quando se trata da atividade econdmica do comércio varejista, as
empresas tém um mix variado de produtos, tais como: materiais hidraulicos,
elétricos, tintas, ferragens, material para manutencdo de piscinas e outros. Entre

esses produtos sdo ofertadas versdes diversas destinadas a diferentes mercados,

® Inovadoras sistémicas; inovadoras ocasionais e pouco ou nada inovadoras
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de acordo com o valor e qualidade, por exemplo, as diversas versdes de chuveiros,

torneiras e tomadas.

Quando se trata do setor de atividade industrial, pode-se citar o caso das
vidracarias e marmorarias. Nas vidracarias, a linha de producédo serve a mais de
uma familia de produtos: vidros comuns, vidros temperados e espelhos e, nas
marmorarias, servem aos marmores e granitos. Esses produtos sao oferecidos em
versoes diferenciadas quanto ao acabamento para atenderem publico com maior e

menor poder aquisitivo.

Todas as demais doze dimensdes tiveram a média inferior ao patamar (2,50),
que é a média da escalade 1 a 5.

Observa-se que a dimensdo agregacdo de valor obteve a menor das
pontuacBes (1,31) entre todas as dimensdes. As empresas pesquisadas nessa
cadeia ndo adotam estratégias inovadoras, e 0s produtos e processos Ssao
tradicionais. Poucas empresas utilizam seus residuos para gerar novos produtos ou
vender-los como produtos reciclaveis; por exemplo, as vidracarias que aproveitam as
sobras de vidros e espelhos e transformam em pequenas prateleiras para a venda.
As empresas também ndo tém adotado novas formas de interacdo entre seus

clientes e parceiros.

Apesar de as empresas terem melhorado os seus processos com a aquisicao
ou aluguel de maquinas e equipamentos mais modernos, a pontuacao na dimensao
processos foi 1,33. Por exemplo, algumas marmorarias tém modificado o seu
processo de producdo com a introducdo de maquinas que trabalham a Umido
agregando, dessa forma, eficiéncia a producdo. Cita-se também o exemplo de
vidracarias que fizeram aquisicdo de equipamento mais moderno para o corte das
molduras. Contudo, verificou-se que as empresas ndo tém investido na implantacéo
de sistemas de gestéo, certificacdo, aquisicdo de software de gestdo da producéo e

nas questdes ambientais, o0 que resultou em baixa pontuacédo nessa dimensao.

Na andlise dos maiores valores do grau de inovacdo das empresas da cadeia
da construcdo civil, no terceiro quartil da série (grafico 16), constatou-se que
somente 2,55% das empresas tiveram o valor do grau de inovacéo acima da métrica
3. Contudo, nenhuma empresa obteve o Gl igual ou maior que 4, indicando que nao

existem empresas inovadoras sistémicas na cadeia da construgao civil.
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Gréfico 16 - Empresas da cadeia produtiva da construcéo civil com o valor do grau
de inovagao maior que 3 na etapa 1

m Grau de Inovacao

71.12-0-00 3,60
25.11-0-00
46.79-6-99
41.20-4-00

41.20-4-00

3JvyND 061poD

41.20-4-00

47.44-0-05

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Das empresas apresentadas no grafico 16, constatou-se que todas estdo
localizadas em Aracaju, que quatro empresas sdo do setor servico, duas do

comeércio e uma do setor industrial.

O gréfico 17 retrata as pontuacbes das treze dimensdes da empresa de
servicos de engenharia que obteve o maior valor do grau de inovacdo (3,6) na

cadeia da construcao civil.

Grafico 17 — Radar da Inovacao: maior grau de inovagdo em empresa da cadeia
produtiva da construcao civil na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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Observa-se que as dimensdes plataforma e relacionamento obtiveram a
pontuacdo maxima (5,0), e as demais dimensfes obtiveram a pontuacgdo igual ou

superior ao valor 3,0 (grafico 17).

A visualizacdo dos valores das médias obtidas em cada uma das dimensdes
de todas as empresas da cadeia de construcao civil esta sintetizada no grafico
18, radar da inovacdo, em que se destaca a dimenséo plataforma com a maior
pontuacdo. As dimensfes oferta, solucdes, agregacdo de valor, processos,
organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora
obtiveram pontuacdes abaixo do valor 3, indicando que as varidveis que mensuram

essas dimensdes sao inexpressivas.

Gréfico 18 - Radar da Inovacao das empresas da cadeia produtiva da construcéo
civil na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.2.3 Grau de Inovagédo das Empresas da Cadeia Madeira e Moveis

O grau de inovacdo de cada empresa da cadeia de madeira e méveis foi
obtido a partir da divisdo do somatério dos valores das médias obtidas em cada

dimensao pelo numero total de dimensdes (13).

O grau de inovagdo médio (Gl) das empresas da cadeia de madeira e moveis
foi obtido a partir da divisdo do somatorio dos valores das médias de cada dimenséao
dessas empresas pelo numero total de dimensdes (13).
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A tabela 30 retrata a pontuacdo da média obtida pelas 110 MPEs em cada
uma das treze dimensdes e apresenta 0s maiores e menores valores encontrados
na pontuacdo das dimensdes, os resultados mais frequentes (moda), o desvio-

padréao e o valor do grau de inovacdo meédio dessas empresas.

Tabela 30 — Pontuacédo do Grau de Inovacdo das empresas da cadeia de madeira e
moveis segundo dimenséo na etapa 1 - 2011

Dimenséao Grau de Inovacéao
Média Minimo Maximo Moda Desvio Padrao

Oferta 2,36 1,00 4,00 3,33 0,84
Plataforma 3,81 1,00 5,00 4,00 1,04
Marca 2,75 1,00 5,00 3,00 0,84
Clientes 2,31 1,00 4,50 1,00 0,99
Solucdes 1,60 1,00 5,00 1,00 0,96
Relacionamento 1,94 1,00 5,00 1,00 0,94
Agregacao de Valor 1,18 1,00 4,00 1,00 0,53
Processos 1,48 1,00 2,60 1,00 0,45
Organizacéo 1,58 1,00 3,50 1,00 0,62
Cadeia de Fornecimento 1,95 1,00 3,00 1,00 1,00
Presenca 1,54 1,00 3,00 1,00 0,73
Rede 1,51 1,00 5,00 1,00 0,99
Ambiéncia Inovadora 1,63 1,00 3,00 1,75 0,48
Grau de Inovacao Médio 1,97

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grau de inovacdo médio das 110 empresas avaliadas nessa cadeia foi de
1,97. Como a escala que mensura o grau de inovacdo vai de 1 a 5, tal valor
corresponde ao primeiro quarto da escala, indicando que a inovacao ainda é
incipiente nesse grupo. Pode-se afirmar, pela classificacdo proposta no modelo, que

essas empresas Sao pouco inovadoras.

O grau de inovacdo médio de cada uma das dimensdes indica uma grande
variacado nos resultados e evidencia que as melhores pontuagcdes foram obtidas nas
dimensdes plataforma e marca, enquanto as dimensdes agregacao de valor, e

processos obtiveram as menores pontuacoes.

A dimenséao plataforma obteve uma média elevada (3,81), considerando que
algumas empresas dessa cadeia trabalham com mais de um tipo de produto. Cita-
se, como exemplo, a industria de esquadria que produz esquadrias de madeiras e
moveis. Os produtos também sdo produzidos em versGes diferentes: mais

elaborados e com materiais mais resistentes para atender a diversos mercados.
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A dimensdo marca obteve a média (2,75), pois, apesar das empresas
possuirem marcas e as utilizarem em seus produtos ou negécios, ndo as
registraram no INPI. Cita-se o exemplo de uma empresa do comércio varejista de
moveis em Aracaju, com a marca reconhecida no mercado local e em

funcionamento desde abril de 1989, entretanto sem ter a marca registrada no INPI.

Todas as demais onze dimensfes tiveram a sua média inferior ao patamar

2,50, que é a média da escala de 1 a 5.

A dimenséo agregacao de valor (1,18) obteve a pontuacdo mais baixa entre
todas as dimensdes. De maneira geral, as empresas pesquisadas nessa cadeia ndo
estdo adotando novas formas de conseguir receitas, usando produtos e processos ja
existentes na empresa. Uma excecdo € uma empresa do setor industrial que
costuma alugar suas maquinas em decorréncia da sazonalidade, pois, em

determinados periodos, as maquinas ficam paradas.

A baixa pontuacédo (1,33) na dimensdo processos sinaliza que, apesar de
algumas empresas pesquisadas terem melhorado 0s seus processos investindo na
aguisicdo de maquinas para reduzir o tempo de producao e terem maior qualidade,
de forma geral ndo tém se preocupado com as certificagdes, a aquisicdo de software
de gestdo da producdo e com as questdes ambientais. Cita-se o exemplo de poucas
empresas que se tém utilizado da técnica just in-time visando a um melhor controle
do estoque. Na gquestdo ambiental, algumas empresas preocuparam-se em obter o
licenciamento ambiental, e algumas estdo utilizando outros insumos que n&o

agridam o meio ambiente.

Na analise dos maiores valores do grau de inovacdo das empresas da cadeia
de madeira e médveis, no terceiro quartil da série (grafico 19), constatou-se que
somente uma empresa dessa cadeia (0,9%) teve o valor do grau de inovagdo acima
da métrica 3. Contudo, nenhuma empresa obteve o GI igual ou maior que 4,
indicando que néo existem empresas inovadoras sistémicas na cadeia de madeira e

moveis.
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Gréfico 19 — Empresa da cadeia produtiva de madeira e mdveis com o valor do
grau de inovagado maior que 3 na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A empresa apresentada no grafico 19 esta localizada no municipio de Nossa

Senhora da Gléria e pertence ao setor industrial.

O gréfico 20 retrata as pontuacdes das treze dimensbes da industria de

estofados que obteve o maior valor do grau de inovacéo (3,49) na cadeia de madeira

e moveis.

Gréfico 20 - Radar da Inovacao: maior grau de inovacao em empresa da cadeia
produtiva de madeira e moveis na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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Observa-se que as dimensdes plataforma e rede obtiveram a pontuagao
méaxima (5,0), porém as dimensfes processos e presenca obtiveram as menores
pontuacdes. Essas duas dimensdes devem ser analisadas para verificar quais acdes
devem ser implementadas na empresa para que ocorra 0 crescimento dessas

pontuacdes (grafico 20).

Uma melhor visualizagdo dos valores das médias obtidas em cada uma das
dimensdes de todas as empresas da cadeia de madeira e moveis esta sintetizada
no grafico 21, radar da inovacdo, em que se destacam as dimensdes plataforma e

marca com as melhores pontuacoes.

Grafico 21 — Radar da Inovacao das empresas da cadeia produtiva madeira e
moveis na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.2.4 Grau de Inovacédo das Empresas da Cadeia da Saude

O grau de inovacédo de cada empresa da cadeia da saude foi obtido a partir
da divisdo do somatoério dos valores das médias obtidas em cada dimenséao pelo

namero total de dimensoées (13).

O grau de inovacdo médio (Gl) das empresas da cadeia da saude foi obtido a
partir da divisdo do somatorio dos valores das médias de cada dimensdo dessas

empresas pelo numero total de dimensdes (13).
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A tabela 31 retrata a pontuacdo da média obtida pelas 259 MPEs em cada
uma das treze dimensdes e apresenta 0s maiores e menores valores encontrados
na pontuacdo das dimensdes, os resultados mais frequentes (moda), o desvio-

padréao e o valor do grau de inovacdo meédio dessas empresas.

Tabela 31 — Pontuacdo do Grau de Inovacao das empresas da cadeia da saude
segundo dimensao naetapal - 2011

Dimenséao Grau de inovacgao
Média Minimo Maximo Moda Desvio Padrao

Oferta 2,16 1,00 4,33 1,67 0,84
Plataforma 3,40 1,00 5,00 3,00 1,28
Marca 2,61 1,00 5,00 3,00 0,91
Clientes 2,71 1,00 5,00 3,00 1,01
Solucdes 2,28 1,00 5,00 1,00 1,23
Relacionamento 2,05 1,00 5,00 1,00 1,05
Agregacao de Valor 1,55 1,00 5,00 1,00 0,93
Processos 1,51 1,00 3,80 1,00 0,54
Organizacéo 1,77 1,00 4,50 1,00 0,81
Cadeia de Fornecimento 1,56 1,00 5,00 1,00 1,00
Presenca 1,65 1,00 4,00 1,00 0,89
Rede 1,75 1,00 5,00 1,00 1,13
Ambiéncia Inovadora 1,84 1,00 3,75 1,50 0,55
Grau de Inovacao Médio 2,06

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grau de inovacdo médio das 259 empresas avaliadas nessa cadeia foi de
2,06, indicando que a inovacgdo ainda € incipiente no grupo. Pode-se afirmar que,

pela classificacdo proposta no modelo, essas empresas sdo pouco inovadoras.

O grau de inovacdo médio de cada uma das dimensdes indica uma grande
variagcao nos resultados e evidencia que os melhores resultados foram obtidos nas
dimensdes plataforma e clientes, enquanto as dimensdes processos e

agregacao de valor obtiveram as menores pontuacoes.

A dimensao plataforma obteve uma média elevada (3,40) em funcdo da alta
variedade da familia de produtos oferecidos pelas empresas, bem como as
diferentes versdes para atender a publicos variados. Citam-se, como exemplo, os
produtos da industria de saneantes.Os saneantes da linha institucional sdo ofertados
em embalagens de 5 e 10 litros, e, na linha domeéstica, as embalagens sao de 250 e
500 ml. Um outro exemplo sao as lojas de o6tica, que ofertam os seus produtos em

mais de duas versoes.
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A dimensado clientes obteve a média (2,71), visto que as empresas tém
identificado as necessidades de seus clientes, apesar de néo fazé-lo sempre de
forma sisteméatica. Cita-se, como exemplo, a clinica de fisioterapia que, por
sugestbes dos clientes, passou a oferecer a modalidade pilates. O outro exemplo é
de uma farmacia que tem inserido medicamentos solicitados pelos seus clientes no

seu mix de produtos.

Mesmo de forma nao sistemética, essas empresas tém escutado e registrado
as reclamacdes dos seus clientes. Cita-se o exemplo de um pet shop que sempre
que recebe uma reclamacédo de cliente, além de tentar sanar o problema, oferece

“banhos gratis” aos animais do reclamante.

A dimensdo processos obteve a menor pontuacdo (1,51) e aponta que,
apesar de as empresas pesquisadas terem melhorado 0s seus processos com a
aquisicdo ou aluguel de maquinas e equipamentos mais modernos, ndo investem na
implantacéo de sistemas de gestéo, certificacdo, aquisicdo de software de gestdo da
producdo e nas questdes ambientais. Cita-se, como exemplo de melhoria no
processo, o laboratério que modernizou 0s seus equipamentos para agilizar os

processos de emissao de resultados.

A baixa pontuacgéo (1,55) na dimensao agregacao de valor significa que as
empresas pesquisadas nessa cadeia nao estdo buscando novas formas de

conseguir receitas usando de produtos e processos ja existentes.

Na andlise dos maiores valores do grau de inovacdo das empresas da cadeia
da saude, no terceiro quartil da série (grafico 22), constatou-se que somente 6,56%
das empresas tiveram o valor do Grau de Inovacédo acima da métrica 3. Contudo,
nenhuma empresa obteve o Gl igual ou maior que 4, indicando que nao existem

empresas inovadoras sistémicas na cadeia da saude.



Gréafico 22 — Empresas da cadeia produtiva da saude com o valor do grau de
inovacao maior que 3 na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

127

Das empresas apresentadas no grafico 22, constatou-se que todas estédo

localizadas em Aracaju, que dez empresas sdo do setor comércio e sete sdo do

setor de servigo.

O grafico 23 retrata as pontuacdes das treze dimensdes da clinica de saude

gue obteve o maior valor do grau de inovacgéao (3,61) na cadeia da saude.

Gréfico 23 - Radar da Inovacao: maior grau de inovacao em empresa da cadeia
produtiva da saude na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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Observa-se que as dimensdes plataforma, solucdes, agregacédo de valor e
rede obtiveram a pontuacdo méxima (5,0), porém as dimensdes clientes, processos
e cadeia de fornecimento obtiveram as menores pontuacdes. Essas trés dimensdes
devem ser analisadas para verificar quais acfes devem ser implementadas na

empresa para que ocorra o crescimento dessas pontuacgoes.

A visualizacdo dos valores das médias obtidas em cada uma das dimensdes
de todas as empresas da cadeia da saude esté sintetizada no grafico 24, radar da
inovacdo, em que se destacam as dimensdes plataforma, marca e clientes com as

melhores pontuacoes.

Grafico 24 — Radar da Inovacao das empresas da cadeia produtiva da satude na
etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.2.5 Grau de Inovacédo das Empresas da Cadeia Téxtil e Confeccéo

O grau de inovacado de cada empresa da cadeia téxtil e confeccao foi obtido a
partir da divisdo do somatério dos valores das médias obtidas em cada dimenséao

pelo numero total de dimensdes (13).

O grau de inovagcdo médio (Gl) das empresas da cadeia téxtil e confeccéao foi
obtido a partir da divisdo do somatério dos valores das médias de cada dimensao

dessas empresas pelo numero total de dimensdes (13).
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A tabela 32 retrata a pontuacdo da média obtida pelas 261 MPEs em cada
uma das treze dimensdes e apresenta 0s maiores e menores valores encontrados
na pontuacdo das dimensdes, os resultados mais frequentes (moda), e o valor do

grau de inovacdo médio dessas empresas.

Tabela 32 — Pontuacdo do Grau de Inovacao das empresas da cadeia téxtil e
confeccao na etapa 1 - 2011

Dimenséao Grau de Inovacéao
Média Minimo Maximo Moda Desvio Padrao

Oferta 2,25 1,00 4,33 2 0,78
Plataforma 3,77 1,00 5,00 5 1,28
Marca 3,01 1,00 5,00 3 0,56
Clientes 2,53 1,00 5,00 3 0,91
Solucdes 2,23 1,00 5,00 1 1,20
Relacionamento 2,07 1,00 5,00 1 1,16
Agregacao de Valor 1,68 1,00 5,00 1 0,81
Processos 1,36 1,00 3,00 1 0,42
Organizacéo 1,65 1,00 4,00 15 0,61
Cadeia de Fornecimento 1,64 1,00 5,00 1 1,10
Presenca 1,77 1,00 5,00 1 0,84
Rede 1,73 1,00 5,00 1 1,15
Ambiéncia Inovadora 1,65 1,00 2,75 1,25 0,38
Grau de Inovacao Médio 2,1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grau de inovacao médio das 261 empresas foi de 2,1, indicando que a
inovacdo ainda € incipiente no grupo. Pode-se afirmar que, pela classificacéo

proposta no modelo, essas empresas sao pouco inovadoras.

O grau de inovacdo meédio de cada uma das dimensdes indica grande
variagao nos resultados e evidencia que os melhores resultados foram obtidos nas
dimensdes plataforma e marca, enquanto as dimensdes processos e cadeia de

fornecimento obtiveram as menores pontuacgoes.

A dimensédo plataforma obteve uma média elevada (3,77), visto que grande
parte das empresas entrevistadas (industrias de confeccéo) utiliza o sistema de
producédo para varias linhas de produtos, como, por exemplo: fabricacdo de blusas,
camisas, vestidos, shorts, etc. Um outro ponto a ser destacado € que varios desses
produtos séo oferecidos em mais de uma versao para atingir mercados ou nichos

diferentes.
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A dimensao marca também obteve uma média elevada (3,01) devido ao fato
de que véarias empresas possuem marcas e as utilizam em seus produtos ou
negocios, entretanto essas marcas nao sao registradas no INPI.

Com excecdo da dimensao clientes (2,53), todas as demais dez dimensdes

tiveram a sua média inferior ao patamar (2,50), que € a média da escalade 1 a 5.

A dimenséo processos obteve a menor das pontuacgdes (1,36), entre todas
as dimensdes. Apesar de essas empresas terem melhorado 0s seus processos com
a aquisicao ou aluguel de maquinas mais modernas, nao investem na implantacéo

de sistemas de gestao, certificacdo e aquisicdo de software de gestdo da producéo.

A baixa pontuagédo (1,64) na dimenséo cadeia de fornecimento evidencia que
a sua Unica variavel (cadeia de fornecimento) mensurada obteve uma baixa
pontuacéo. Esse resultado pode ser explicado porque as empresas nao tém adotado
novas solucdes para reduzir o custo do transporte ou dos estoques de matéria

prima.

Na analise dos maiores valores do grau de inovacdo das empresas da cadeia
téxtil confeccdo, no terceiro quartil da série (grafico 25), constatou-se que somente
4,23% das empresas tiveram o valor do grau de inovacdo acima da métrica 3.
Contudo, nenhuma empresa obteve o Gl igual ou maior que 4, indicando que nao

existem empresas inovadoras sistémicas no grupo de empresas analisadas

Gréfico 25 - Empresas da cadeia produtiva téxtil confeccdo com o valor do grau de
inovacdo maior que 3 na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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Das empresas apresentadas no grafico 25, constatou-se que todas estdo
localizadas em Aracaju, que oito empresas sdo do setor comércio e trés sdo do setor
industrial. Chama a atenc&o que aproximadamente 35% das empresas desta cadeia
estdo localizadas no Interior do Estado, contudo nenhuma empresa do Interior

apresentou pontuacéo do grau de inovacao de valor maior que 3.

O gréfico 26 retrata as pontuacdes das treze dimensdes da empresa do
comércio varejista de artigos de vestuario que obteve o maior valor do grau de

inovacao (3,54) na cadeia téxtil e confeccao.

Grafico 26 - Radar da Inovacédo: maior grau de inovacdo em empresa da cadeia
produtiva téxtil e confeccdo na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Observa-se que as dimensdes plataforma, clientes, cadeia de fornecimento e
rede obtiveram a pontuacdo maxima (5,0), entretanto as dimensfes agregacao de
valor, processos, organizacdo e ambiéncia inovadora obtiveram as menores
pontuagbes. Essas dimensbes devem ser analisadas para verificar quais acoes
devem ser implementadas na empresa para possibilitar o crescimento dessas

pontuacoes.

A visualizacédo dos valores das médias obtidas em cada uma das dimensdes
de todas as empresas da cadeia téxtil e confeccdo pode ser feita pelas
informacdes sintetizadas no grafico 27, radar da inovagéo.
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Gréfico 27 - Radar da Inovacao das empresas da cadeia produtiva téxtil e confeccao
na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
Observa-se no grafico 27 que as dimensdes plataforma e marca tiveram as
melhores pontuacdes, contudo todas as demais tiveram as suas pontuacdes abaixo
de 3.

4.2.6 Analise Comparativa do Grau de Inovacdo das Empresas

Esta secdo apresenta comparacdes entre os graus de inovacdo médios das
micro e pequenas empresas do estudo. Inicialmente sé&o realizadas comparacdes
entre os Estados de Sergipe e do Paran4, visto que o SEBRAE/PR em 2009 realizou
estudo similar* e permite essa comparacdo com dois setores : a) construgdo civil e

b) vestuério e confeccéo.

Em seguida, sdo realizadas comparacfes entre as empresas industriais
localizadas na Capital e as do Interior do Estado de Sergipe. A comparacdo da
Capital é realizada com trés municipios do Interior, Lagarto, Tobias Barreto e
Itabaianinha, localidades onde existe uma grande concentracdo de industrias. No
municipio de Lagarto € encontrado o APL de Artefatos de Madeira e Méveis e, nos
municipios de Tobias Barreto e Itabaianinha, encontram-se os Arranjos Produtivos
Locais dos ramos téxtil e confecgédo. Primeiramente, sao realizadas as comparacoes

com as empresas da cadeia madeira e moveis: Aracaju versus Lagarto e, em

% Estudo “Perfil do Grau de Inovagdo das MPEs do Paranad”
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seguida, com as empresas da cadeia téxtil e confeccdo: Aracaju versus Tobias

Barreto e Itabaianinha.

4.2.6.1 Analise comparativa entre as empresas de Sergipe e do Parana: cadeia da
construcao civil

No Parana foram pesquisadas 104 empresas e em Sergipe 274 empresas.
Quando se compara o grau de inovacdo médio das empresas de Sergipe (1,92) com
0 grau de inovacdo médio das empresas do Parana (1,88) no segmento da
construcdo civil, observa-se que os valores sao bastante proximos, entretanto sao
considerados baixos, visto que os dois valores estdo abaixo da métrica do valor 3
(tabela 33), e, portanto, essas empresas podem ser classificadas como pouco

inovadoras.

Tabela 33 — Comparacéo interestadual da pontuacdo do Grau de Inovacao por
dimensao das empresas da cadeia da construcao civil: Sergipe e Parana - 2011

Dimensao Grau de Inovacao

Sergipe (A) Parana (B) A-B
Oferta 1,93 2,04 -0,11
Plataforma 4,03 2,61 1,42
Marca 2,47 2,55 -0,08
Clientes 2,38 2,17 0,21
Solucgdes 1,72 1,88 -0,16
Relacionamento 1,9 1,94 -0,04
Agregacéo de Valor 1,31 1,46 -0,15
Processos 1,33 1,61 -0,28
Organizagéo 1,59 1,65 -0,06
Cadeia de Fornecimento 1,74 1,73 0,01
Presenca 1,36 1,39 -0,03
Rede 1,64 1,71 -0,07
Ambiéncia Inovadora 1,61 1,76 -0,15
Grau de Inovacao Médio 1,92 1,88 0,04

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011) e SEBRAE/PR (2009)

As dimensdes plataforma e marca foram as que obtiveram as melhores
pontuacdes tanto em Sergipe (4,03) e (2,47) como no Parana (2,61) e (2,55). As
pontuagbes mais baixas em Sergipe sdo nas dimensodes agregacéao de valor (1,31) e
processos (1,33); e no Parana sédo nas dimensdes presenca (1,39) e agregacao de
valor (1,46).
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A maior variagao (1,42) dos valores foi na dimenséo plataforma, em que as
empresas de Sergipe obtiveram (4,03), e as empresas do Parana (2,61).

Os resultados da tabela 33 retratam a similaridade entre os resultados da

analise nos dois Estados.

O grafico 28 apresenta a comparacdo dos valores das dimensfes das
empresas da cadeia da construgdo civil localizadas nos Estados de Sergipe e do

Parana.

Gréfico 28 — Grau de Inovacao por dimensdo das empresas da cadeia da
construcéo civil em Sergipe e no Parana
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011) e SEBRAE/PR (2009)

4.2.6.2 Analise comparativa entre as empresas de Sergipe e do Parana: cadeia téxtil
e confecgao

Foram pesquisadas 162 empresas no Parana no setor vestuario e confeccéo
e, em Sergipe, foram 261 empresas. A tabela 34 apresenta os dados das empresas

de Sergipe e do Parana.
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Tabela 34 — Comparacéo interestadual da pontuacao do Grau de Inovacgao por
dimenséo das empresas do setor téxtil e confeccdo: Sergipe e Parana - 2011

Dimensao Grau de Inovacao

Sergipe (A) Parana (B) A-B
Oferta 2,25 2,39 -0,14
Plataforma 3,77 3,33 0,44
Marca 3,01 2,81 0,20
Clientes 2,53 2,78 -0,25
Solugdes 2,23 2,18 0,05
Relacionamento 2,07 2,09 -0,02
Agregacao de Valor 1,68 1,66 0,02
Processos 1,36 1,73 -0,37
Organizacéo 1,65 1,70 -0,05
Cadeia de Fornecimento 1,64 1,57 0,07
Presenca 1,77 1,94 -0,17
Rede 1,73 2,31 -0,58
Ambiéncia Inovadora 1,65 1,77 -0,12
Grau de Inovagao Médio 2,1 2,17 -0,07

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011) e SEBRAE/PR (2009)

Observa-se na tabela 34 que as dimensdes plataforma e marca foram as que
obtiveram as melhores pontuacdes, tanto em Sergipe (3,77) e (3,01) como no
Parané (3,33) e (2,81). As pontuacdes mais baixas em Sergipe estdo nas dimensdes
processos (1,36) e cadeia de fornecimento (1,64) e, no Parand, sdo nas dimensdes

cadeia de fornecimento (1,57) e agregacao de valor (1,66).

A maior diferenca dos valores foi na dimensdo rede (0,58), em que as
empresas de Sergipe obtiveram (1,73), e as empresas do Parana (2,31), indicando
gue as empresas paranaenses estdo comunicando-se com mais agilidade e
eficiéncia com os seus clientes do que as empresas sergipanas.Os resultados da
tabela 34 retratam a similaridade entre os resultados da analise das empresas dos

dois Estados.

O grafico 29 apresenta a comparacdo dos valores das dimensfes das

empresas da cadeia téxtil confeccdo localizadas nos Estados de Sergipe e Parana.
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Gréfico 29 — Grau de Inovacao por dimensdo das empresas da cadeia téxtil
confeccado em Sergipe e no Parana
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011) e SEBRAE/PR (2009)

4.2.6.3 Analise comparativa entre empresas da Capital e de Lagarto: cadeia madeira
e moveis

Cerca de 31% das empresas pesquisadas da cadeia de madeira e moéveis
estdo localizadas no Interior do Estado e dessas 84% pertencem ao APL de
Artefatos de Madeira e Mdbveis do Municipio de Lagarto. Devido a essa alta
concentracdo de empresas industriais em Lagarto, foi realizada a comparacao dos
resultados obtidos nas industrias instaladas em Aracaju e nas industrias instaladas

em Lagarto.

A tabela 35 retrata que o grau de inovacdo medio das empresas localizadas
na Capital foi de 1,83 e das localizadas em Lagarto foi de 2,25. Observa-se que as
empresas localizadas em Lagarto obtiveram melhor pontuagédo em quase todas as

dimensdes, com a excecao da dimenséo relacionamento.



Tabela 35 — Comparacéo intraestadual da pontuacao do Grau de Inovacgao por
dimenséo das industrias da cadeia de madeira e moveis: Aracaju e Lagarto na

etapa 1 - 2011
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Dimenséao Grau de Inovacéao

Aracaju (A) Lagarto (B) A-B
Oferta 2,00 3,22 -1,22
Plataforma 3,57 4,48 -0,92
Marca 2,71 2,93 -0,22
Clientes 2,07 2,83 -0,77
Solugdes 1,41 1,67 -0,26
Relacionamento 2,01 1,59 0,42
Agregacéao de Valor 1,07 1,33 -0,27
Processos 1,43 1,62 -0,19
Organizacédo 1,51 1,57 -0,06
Cadeia de Fornecimento 1,84 2,26 -0,42
Presenca 1,29 2,26 -0,97
Rede 1,37 1,74 -0,37
Ambiéncia Inovadora 1,56 1,75 -0,19
Grau de Inovacao Médio 1,83 2,25 -0,42

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A maior diferenca dos valores foi na dimensdo oferta (1,22), em que as

empresas de Aracaju obtiveram 2,00 e as de Lagarto 3,22, significando que as

empresas de Lagarto estdo ofertando maior diversidade de produtos ao mercado

(tabela 35).

Chama a atencdo que as empresas de Lagarto tenham obtido maior

pontuacao no grau de inovacdo médio do que as empresas de Aracaju, visto que as

empresas de Aracaju estdo mais proximas de Institutos de C&T.

O grafico 30 apresenta a comparacdo dos valores das dimensfes nas

empresas da cadeia de madeira e moveis localizadas nos municipios de Aracaju e

Lagarto.
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Gréfico 30 — Grau de Inovacao por dimensao das empresas da cadeia madeira e
méveis em Aracaju e Lagarto
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.2.6.4 Analise comparativa entre empresas da Capital e Tobias Barreto e
Itabaianinha: cadeia téxtil confeccao

Cerca de 59% das industrias pesquisadas dessa cadeia estdo localizadas no
Interior do Estado, e dessas 91% pertencem aos APL de Tobias Barreto e
Itabaianinha, onde existe alta concentracdo de micro e pequenas industrias.

O grau de inovacdo médio das 40 empresas (industrias) dessa cadeia
localizadas na Capital foi de 2,29, e das 52 empresas (industrias) localizadas no

Interior do Estado foi de 1,86.

Observa-se na tabela 36 que, de modo geral, a pontuacdo obtida pelas
empresas instaladas na Capital foi superior as das empresas do Interior. A excecao
€ apresentada na dimensao presenca, em que as empresas da Capital obtiveram a
pontuacgao (2,05), e as empresas de Tobias Barreto e Itabaianinha (2,13), indicando
que as empresas de Tobias Barreto e Itabaianinha estdo conseguindo maior

diversificacdo nos canais de distribuicdo de seus produtos.



Tabela 36 — Comparacéo intraestadual da pontuacdo do Grau de Inovacao por

139

dimensao das empresas da cadeia téxtil e confeccéo: Aracaju versus Tobias Barreto
e Itabaianinha na etapa 1 - 2011

Grau de Inovacao

Dimensao Capital (A) Interior® (B) A-B
Oferta 2,61 2,31 0,29
Plataforma 4,33 3,46 0,86
Marca 3,18 3,08 0,10
Clientes 2,84 2,35 0,49
Solucdes 2,60 1,42 1,18
Relacionamento 2,20 1,75 0,45
Agregacéo de Valor 1,80 1,44 0,36
Processos 1,46 1,40 0,06
Organizacédo 1,71 1,50 0,21
Cadeia de Fornecimento 1,50 1,27 0,23
Presenca 2,05 2,13 -0,08
Rede 1,80 1,58 0,22
Ambiéncia Inovadora 1,67 1,66 0,01
Grau de Inovacao Médio 2,29 1,86 0,43

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Os melhores resultados obtidos pelas empresas instaladas na Capital e no

Interior foram nas dimensdes plataforma e marca.

A maior diferenga dos valores foi na dimensdo Solugdo, um total de 1,18, em

gue as empresas de Aracaju obtiveram 2,60, e as de Tobias Barreto e Itabaianinha

1,42, indicando que as empresas de Aracaju estdo ofertando mais bens, servicos e

informagdes capazes de solucionar o problema do cliente.

O grafico 31 apresenta a comparacdo dos valores das dimensdes das

empresas da cadeia téxtil e confeccéo localizadas nos municipios de Aracaju, Tobias

Barreto e Itabaianinha.

% Referente aos valores médios das empresas industriais de Tobias Barreto e de Itabaianinha
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Grafico 31 — Grau de Inovacgéo por dimenséo das empresas da cadeia téxtil
confeccdo: Aracaju versus Tobias Barreto e Itabaianinha
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Chama a atencéo que o valor do grau de inovacdo médio das industrias dos
APL de Tobias Barreto e Itabaianinha tenha sido bem menor do que o valor da
Capital, visto que esses APL sdo o alvo de politica publica estadual conforme,
documento da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e da Ciéncia e
Tecnologia (SEDETEC, 2008).

Além disso, existem diversas instituicbes que tém programas especificos para
o desenvolvimento desses APL. Citam-se, como exemplo, o SEBRAE/SE, a FIES e
o SENAI. Desse modo, resolveu-se comparar os dados de Tobias Barreto com os
dados de Itabaianinha para apresentar separadamente o grau de inovacdo medio

das empresas dessas localidades.

A tabela 37 mostra que, de modo geral, a pontuacdo obtida pelas empresas
instaladas em Tobias Barreto foi superior ao das empresas de Itabaianinha. A
excecdo é apresentada na dimensao marca, em que as empresas de Itabaianinha
obtiveram a pontuacédo (3,35) e as de Tobias Barreto (2,81). As empresas de
Itabaianinha tém se preocupado mais com a identidade visual da empresa e com o
registro da sua marca no INPI; tal fato pode ser explicado por essas empresas

serem mais jovens do que as empresas instaladas em Tobias Barreto.
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Tabela 37 — Comparacéo intraestadual da pontuacdo do Grau de Inovacao por
dimenséo das empresas da cadeia téxtil e confeccéo: Tobias Barreto e Itabaianinha
na etapa 1- 2011

Dimenséao Grau de Inovacéao

Tobias Barreto (A) |Itabaianinha (B) A-B
Oferta 2,63 2,00 0,63
Plataforma 4,04 2,88 1,15
Marca 2,81 3,35 -0,54
Clientes 2,71 1,98 0,73
Solucdes 1,54 1,31 0,23
Relacionamento 2,08 1,42 0,65
Agregacéo de Valor 1,62 1,27 0,35
Processos 1,57 1,23 0,34
Organizacédo 1,62 1,38 0,23
Cadeia de Fornecimento 1,38 1,15 0,23
Presenca 2,12 2,15 -0,04
Rede 1,92 1,23 0,69
Ambiéncia Inovadora 1,73 1,60 0,13
Grau de Inovacao Médio 2,14 1,77 0,37

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grau de inovacdo médio das industrias localizadas em Tobias Barreto foi de
2,14, e o das industrias de Itabaianinha foi de 1,77, portanto, essas empresas Sao

classificadas como pouco inovadoras.

O melhor resultado obtido pelas empresas de Tobias Barreto foi na dimenséao

plataforma (4,04), e pelas empresas de Itabaianinha foi na dimenséo marca (3,35).

A maior diferenca dos valores foi na dimensao plataforma, um total de 1,15,
pois as empresas de Tobias Barreto obtiveram 4,04, e as de Itabaianinha 2,88,
indicando que as de Tobias Barreto estdo utilizando a sua linha de producéo para

oferecer maior nimero de produtos.

O grafico 32 apresenta a comparacdo dos valores das dimensfes das
empresas da cadeia téxtil e confeccdo localizadas nos municipios de Tobias Barreto

e ltabaianinha.
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Gréfico 32 — Grau de Inovacao por dimensdo das empresas da cadeia téxtil e
confeccdo: Tobias Barreto e Itabaianinha
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.3 ANALISE DA CORRELACAO DOS RESULTADOS DO DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL E DOS GRAUS DE INOVACAO

A andlise a sequir foi obtida através do nivel de correlacdo entre a variavel
gue representa a pontuacéo alcancada no diagnéstico empresarial (DE) e a variavel
que representa o grau de inovacdo da empresa. A varidvel que representa o
diagnéstico empresarial € o valor do somatério das pontuacdes obtidas em cada
uma das seis dimensdes analisadas no DE, e o grau de inovagéo é obtido por meio

das pontuacdes das treze dimensdes analisadas no diagnéstico de inovagao.

Para examinar esse nivel de correlacdo, utilizou-se a funcéo estatistica
denominada correlacéo, que se refere a medida da relacéo entre duas variaveis por
meio do coeficiente de correlagdo(r) que indica a forca da associagdo entre
quaisquer variaveis métricas. Os autores Hair et al. (2009) declaram que para
examinar as relacdes entre duas ou mais variaveis, uma das técnicas mais utilizadas

€ o diagrama de dispersao.

O grafico 33 apresenta o diagrama de disperséo para os escores do grau de

inovagao e da variavel do DE.



Gréfico 33 — Correlagéo entre o Grau de Inovacao e a variavel do Diagndstico

Empresarial de todas as empresas na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O coeficiente de correlacdo encontrado foi de 0,56, o que significa que

média a correlagcdo entre as variaveis. Como o valor do coeficiente de correlacdo

é

é

inferior & unidade, indica que nem toda a variacdo de uma varidvel € concomitante

com a da outra, isso quer dizer que apenas 0,56 da associagdo entre as duas

variaveis explica que as empresas mais organizadas nas dimensdes avaliadas no

diagnéstico empresarial®®

tendem a ter maior grau de inovagéo.

A tabela 38 apresenta os valores dos coeficientes de correlagcdo por cadeia

produtiva e retrata que o maior coeficiente foi da cadeia madeira e moveis (0,73),

seguido das cadeias alimento (0,70), saude (0,50), téxtil confeccdo (0,49) e

construcéo civil (0,48).

Tabela 38 — Valores dos coeficientes de correlacdo por cadeia produtiva

Cadeia Produtiva

Coeficiente de Correlacéo

Alimento 0,70
Construgéo Civil 0,48
Madeira e Méveis 0,73

Saude 0,50
Téxtil e Confeccao 0,49

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

% Modelo do Diagnéstico Empresarial item 2.3.2
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A seguir, sdo apresentados cinco graficos de dispersédo retratando o nivel de
correlacdo entre o grau de inovacao e a variavel do diagnostico empresarial (DE) por

cadeia produtiva.

O grafico 34 apresenta o diagrama de dispersdo para os escores do grau de

inovacao e da variavel do DE na cadeia produtiva de alimento.

Gréfico 34 — Correlagéo entre o Grau de Inovacao e a variavel do Diagndstico
Empresarial das empresas da cadeia produtiva de alimento na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O diagrama de dispersao (grafico 34) mostra haver uma associacao entre 0s
dois escores: quando cresce o escore do grau de inovacgéao, tende a crescer o escore

do valor do DE e vice-versa.

Tal tendéncia esta quantificada no coeficiente de correlagéo (0,70), retratando
uma forte correlagdo entre as duas variaveis, indicando que as empresas mais
organizadas nas dimensdes avaliadas no diagndstico empresarial tendem a ter

maior grau de inovacao.

O grafico 35 apresenta o diagrama de dispersdo para os escores do grau de

inovagao e da variavel do DE na cadeia produtiva da construcao civil.
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Gréafico 35 - Correlacdo entre o Grau de Inovacdo e a variavel do Diagnostico
Empresarial das empresas da cadeia produtiva da construgao civil na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O coeficiente de correlacdo encontrado foi de 0,48, o que significa que é baixa
a correlacao entre as variaveis. Isso quer dizer que apenas 0,48 da associacdo entre
as duas variaveis explica que as empresas mais organizadas nas dimensdes

avaliadas no diagnéstico empresarial tendem a ter um maior grau de inovacao.

O grafico 36 apresenta o diagrama de dispersdo para os escores do grau de

inovacao e da variavel do DE na cadeia produtiva de madeira e moveis.

Gréfico 36 - Correlacdo entre o Grau de Inovacdo e a variavel do Diagndéstico
Empresarial das empresas da cadeia produtiva de madeira e méveis na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O coeficiente de correlacdo encontrado foi de 0,73, significando que é forte
correlacdo entre as duas variaveis analisadas, indicando que as empresas mais
organizadas nas dimensdes avaliadas no diagndstico empresarial tendem a ter

maior grau de inovacao.
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O gréfico 37 apresenta o diagrama de dispersdo para os escores do grau de
inovacao e da variavel do DE na cadeia produtiva da saude.

Gréfico 37 - Correlagéo entre o Grau de Inovacao e a variavel do Diagndstico
Empresarial das empresas da cadeia produtiva da saude na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O coeficiente de correlagdo encontrado foi de 0,5 o que significa que € média
a correlagéo entre as variaveis. Isso quer dizer que apenas 0,5 da associacado entre
as duas variaveis explica que as empresas mais organizadas nas dimensdes

avaliadas no diagnoéstico empresarial tendem a ter maior grau de inovacao.

O grafico 38 apresenta o diagrama de dispersdo para os escores do Grau de

Inovacao e da variavel do DE na cadeia produtiva téxtil e confecgéo.

Grafico 38 - Correlagéo entre o Grau de Inovacgéo e a variavel do Diagndstico
Empresarial das empresas da cadeia produtiva téxtil e confeccdo na etapa 1
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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O coeficiente de correlagdo encontrado foi de 0,49, o que significa que é baixa
a correlacao entre as variaveis. Isso quer dizer que apenas 0,49 da associacdo entre
as duas variaveis explica que as empresas mais organizadas nas dimensdes

avaliadas no diagnostico empresarial tendem a ter maior grau de inovacgao.

4.4 ANALISE DA VARIACAO DO GRAU DE INOVACAO DAS MPEs
PESQUISADAS NA ETAPA 2

Esta secdo analisa o grau de inovacdo médio nas 560 empresas que foram
pesquisadas nas duas etapas. Ressalta-se que, na segunda etapa, as empresas ja
estavam sendo acompanhadas pelos agentes locais de inovacéo, ocasionando a

intervencao de acdes em algumas empresas.

4.4.1 Caracterizagédo das Empresas na Etapa 2

A tabela 39 apresenta as empresas pesquisadas na etapa 2 do estudo, que
sdo as empresas que tiveram o seu plano de trabalhado concluido até 31/03/2011 e

portanto o acompanhamento dos agentes locais de inovacao.

Cerca de 62% das empresas pesquisadas na etapa 2 sao do setor atividade
comércio, 25,36% sédo do setor industrial, e 13,04% séo do setor de servicos. A
maioria, 78,57% das empresas pesquisadas, estd localizada na Capital, enquanto

21,43% estéao localizadas no Interior do Estado de Sergipe (tabela 39).

Tabela 39 - Distribuicdo espacial do nimero de empresas segundo setor de
atividade na etapa 2 - 2011

NUumero de Empresas
Setor Atividade Capital Interior Total
N° % N° % N° %
Indastria 93 65,49 49 34,51 142 25,36
Comércio 276 80 69 20 345 61,61
Servigo 71 97,26 2 2,74 73 13,04
Total 560 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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O grafico 39 apresenta a distribuicdo espacial dessas empresas por setor

atividade e mostra uma prevaléncia das empresas localizadas na Capital.

Grafico 39 - Distribuicdo espacial das empresas por setor de atividade na etapa 2
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Na tabela 40, constata-se que 28,04% das empresas na etapa 2 sao da
cadeia de alimento, 21,43% da cadeia téxtil confeccdo, 21,25% da cadeia da

construgdo civil,18,39% da cadeia de saude, e 10,89% da cadeia de madeira e

moveis.

Tabela 40 - Distribuicdo espacial do nimero de empresas segundo a cadeia
produtiva na etapa 2 - 2011

NUumero de Empresas
_ _ Capital Interior Vit
Cadeia Produtiva

N© % Ne % Ne %
Alimento 41 2611 | 116 | 7389 | 157 28,04
Construcéo Civil 103 86,55 16 13,45 119 21,25
Madeira e Méveis 41 67,21 20 32,79 61 10,89
Saude 100 | 97,09 3 2,91 | 103 18,39
Téxtil e Confecgéo 80 66,67 40 33,33 120 21,43
Total 560 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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O gréfico 40 apresenta a distribuicdo espacial dessas empresas por cadeia
produtiva na etapa 2 e mostra uma prevaléncia das empresas da cadeia de alimento

no interior do Estado.

Gréfico 40 — Distribuicdo espacial das empresas por cadeia produtiva na etapa 2
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

4.4.2 Analise do Grau de Inovacédo das MPEs na Etapa 2

Como definido na metodologia, as empresas participantes do Projeto Agentes
Locais de Inovacao foram avaliadas na etapa 1 e tiveram o seu grau de inovacéo
calculado. O grau de inovacdo médio desse grupo de 560 empresas nessa etapa foi
de 2,06.

Na etapa 2, essas empresas tiveram o acompanhamento dos agentes locais
de inovacéo, e ocorreu em algumas empresas a intervencdo de acdes que foram
fomentadas pelo Projeto Agentes Locais de Inovacdo. Nessa etapa, o grau de
inovacdo médio das empresas foi de 2,18, representando um crescimento de,
aproximadamente, 5,8% em comparacdo com a medida inicial na etapa 1 (tabela
41).

A tabela 41 retrata a pontuacao média obtida pelas 560 empresas em cada
uma das treze dimensdes nas duas etapas do estudo e a variacado percentual da
pontuacao entre as duas etapas.
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Tabela 41 — Pontuacdo Grau de Inovacao das empresas por dimenséo nas
medicdes nas etapas 1 e 2 - 2011

Dimensao Grau de Inovacao
Situacao Inicial(*) Situacao Final Variacao
Etapa 1 Etapa 2 %
Oferta 2,18 2,25 3,23
Plataforma 3,78 4,06 7,78
Marca 2,77 2,86 3,27
Clientes 2,49 2,54 1,87
Solucdes 2,17 2,18 0,56
Relacionamento 1,99 2,26 13,56
Agregacéo de Valor 1,52 1,57 3,03
Processos 1,47 1,59 7,87
Organizacéo 1,71 1,82 6,54
Cadeia de Fornecimento 1,75 1,80 3,06
Presenca 1,62 1,68 3,51
Rede 1,62 1,86 15,08
Ambiéncia Inovadora 1,69 1,93 14,20
Grau de Inovagao Médio 2,06 2,18 5,83

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Nota (*) Na situacéo inicial sé foram consideradas as 560 empresas que participaram da etapa 2.

Os dados da tabela 41 mostram a variacdo nos valores das dimensdes entre
a medida inicial (etapa 1) e a segunda medicdo (etapa 2) e retratam que ocorreu
uma evolucdo no crescimento de todas as dimensfes. Os maiores progressos
ocorreram nas dimensodes rede (15,08%) e ambiéncia inovadora (14,20%), contudo

as dimensodes solucdes (0,56%) e clientes (1,87%) tiveram as menores evolugoes.

O crescimento de 15,08% na dimensdao rede da-se em funcao de acbes como
a implantacdo de sites nas empresas, facilitando a divulgacdo de seus produtos e

servigcos com os seus clientes.

J& o crescimento de 14,20%, na dimensdao ambiéncia inovadora pode ser
justificado em vista das consultorias tecnoldgicas realizadas nas empresas, da
aproximacdo das empresas com institutos e provedores de solugcbes e da

participacdo dos empresarios em eventos empresarias e visitas técnicas.

O gréafico 41 apresenta um comparativo dos resultados obtidos em cada uma

das dimensdes nas duas etapas do estudo.
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Gréfico 41 — Evolugéo do Grau de Inovacgéo por dimenséo de todas as empresas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grafico 42 retrata, por meio do radar da inovacao, a evolucdo do grau de

inovacado das empresas na etapa 2 do Projeto ALI.

Gréfico 42 — Radar da Inovacdo — Comparativo entre os Graus de Inovagdo Médios
das empresas nas Etapas 1 e 2
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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No estudo® similar, realizado com 209 MPEs do Parana, constatou-se que a
evolucdo do grau de inovacdo médio (Gl) dessas empresas, na segunda medicao,
teve um crescimento de 28,29% (SEBRAE/PR, 2010). O valor do crescimento do Gl
das MPEs do Parana foi bem superior ao das MPEs de Sergipe (5,83%). Esse fato
talvez possa ser explicado pelas seguintes razdes: 1) as empresas do Parana
tiveram um prazo maior para implementarem as acdes fomentadas pelo Projeto
Agentes Locais de Inovacdo; 2) um numero maior de empresas provedoras de
solucBes no Parana pode ter contribuido com maior agilidade para a implementacao
das acles; e 3) um maior dinamismo dos agentes locais de inovacao junto as
empresas do Parana.

Ressalta-se que, apesar do tempo entre a etapa 1 e a etapa 2 ter sido
reduzido, dificultando a implementacdo de acfes inovadoras nas empresas, as
cadeias téxtil e confeccdo e saude tiveram um bom desempenho. Contudo a cadeia
de alimentos teve baixo desempenho e fez com que a média do grau de inovacéo

ficasse menor.

A tabela 42 apresenta por dimenséo a pontuac¢do do grau de inovacdo médio
obtido pelas 560 empresas segundo a cadeia produtiva nas duas etapas da
pesquisa.Os dados retratam os resultados globais das empresas pesquisadas por
cadeia produtiva e observa-se que o maior crescimento ocorreu na cadeia téxtil e
confeccdo (12,56%), cujo grau de inovacdo médio passou de 2,07 para 2,33. A
seguir, destacam-se 0s crescimentos das cadeias: saude com 8,13%, madeira e
moveis com 7,43%, construcao civil com 4,50% e, por ultimo, a cadeia de alimento
com 0,48%.

¥ Estudo “Agentes Locais de Inovagdo — Uma Medida do Progresso nas MPES do Parana”
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Tabela 42 — Grau de Inovacdo Médio das empresas por dimensdo segundo as cadeias produtivas nas etapas 1 e 2 - 2011

) GRAU DE INOVACAO
DIMENSAO Alimento Construcao Civil Madeira e Méveis Saude Téxtil e Confeccéo
Etapa | Etapa | Var % | Etapa | Etapa | Var % Etapa | Etapa | Var % | Etapa | Etapa | Var % | Etapa | Etapa | Var %
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Oferta 2,17 | 212| -230| 2,00| 2,05| 250 248 | 257 | 363| 2,16| 226 | 463| 2,23 | 245| 9,87
Plataforma 3,88 | 427 | 10,05| 4,09 | 415| 147 390 | 410| 5,13| 3,30| 364 | 10,30 | 3,65| 4,04 | 10,68
Marca 2,94 | 3,01 2,38 | 2,42 | 256 | 5,79 2,85| 308| 807| 263| 260| -1,14| 299 | 307| 2,68
Clientes 237 | 234| -127| 2,48 | 2,48 | 0,00 246 | 257 | 447| 2,72| 2,72 | 0,00 247 | 267 | 8,10
Solucdes 2,48 | 228| -806| 1,87 | 184 | -1,60 1,61 1,77| 994 | 236| 233| -127| 2,18 | 248 | 13,76
Relacionamento 1,85 | 1,82 | -1,62| 2,04 | 238 | 16,67 190 | 2,13| 12,11 | 2,16 | 250 | 1574 | 2,04 | 258 | 26,47
Agregagao de Valor 1,64 | 1,67 1,83 | 1,40 | 1,44 | 2,86 1,18 | 1,23| 4724| 154| 155| 065| 165| 1,74| 545
Processos 1,58 | 1,60 1,27 | 1,40 | 1,54 | 10,00 151 | 164 861 | 1,53 | 1,71 | 11,76 132 | 1,48 | 12,12
Organizacao 1,75| 1,74| -057| 1,66 | 1,70| 2,41 1,65| 1,80| 909 | 1,78| 1,98 | 11,24 | 1,65| 1,94 | 17,58
Cadeia de Fornecimento | 1,80 | 166| -7,78| 1,77 | 1,86 | 5,08 1,98 | 218| 10,10 | 164 | 162 | -122| 1,62 | 190 | 17,28
Presenca 1,60 | 154| -3,75| 1,45| 153| 552 159 | 167| 503| 1,74| 185| 632 | 1,73| 186| 751
Rede 1,50 | 1,50 0,00 | 1,74 | 187 | 747 139| 149| 719| 1,76 | 238| 3523 | 1,67 | 208 | 24,55
Ambiéncia Inovadora 1,66 | 1,78 723 1,62 | 1,77 | 9,26 1,70 | 2,02 | 1882 | 1,85| 220 | 1892 | 1,65| 2,01 | 21,82
Grau de Inovacdo Medio | 2,09 | 2,10 0,48 | 2,00 | 209 | 4,50 2,02 | 217| 743| 2,09| 226| 813 | 2,07 | 2,33 | 12,56

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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A andlise seguinte selecionou uma dimenséo por cadeia produtiva e que essa

dimenséao tivesse tido o maior crescimento na medigédo da etapa 2.

O gréfico 43 permite visualizar a evolucdo dos valores das dimensdes na
cadeia de alimento que ocorreu na etapa 2 do estudo em fungéo da intervencédo do
Projeto ALI. O maior crescimento foi na dimenséo plataforma, de 10,5%. Essa
dimenséo é mensurada pelas variaveis: sistema de producéo e versdes de produto.
Observou-se que essas empresas estao diversificando mais os seus produtos para o
mercado, e suas linhas de producéo estdo ampliando o atendimento de familias de

produtos.

Gréfico 43 — Evolucdo do Grau de Inovacao por dimensdo das empresas
da cadeia de alimento
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grafico 44 mostra a evolugédo dos valores das dimensdes na cadeia de
construcdo civil que ocorreu na etapa 2 do estudo em funcdo da intervencdo do
Projeto ALI. O maior crescimento foi na dimensédo relacionamento: 16,67%. Essas
empresas estdo proporcionando mais facilidades para os seus clientes. Cita-se,
como exemplo, a melhoria de layout das lojas, a confeccdo de catalogos dos

produtos entre outros.
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Gréafico 44 — Evolucéo do Grau de Inovacédo por dimenséo das empresas da
cadeia da construcao civil
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O gréfico 45 mostra a evolucdo dos valores das dimensdes na cadeia de
madeira e moveis que ocorreu na etapa 2 do estudo em funcéo da intervencéo do
Projeto ALI. O maior crescimento foi na dimensao ambiéncia inovadora, de 18,82%.
As empresas com o0 crescimento nessa dimensdo estdo buscando novos
conhecimentos por meio de outras instituicées ou dos seus fornecedores, buscando

consultorias externas e participando de eventos empresariais.

Gréfico 45 - Evolucao do Grau de Inovacao por dimensédo das empresas da cadeia
de madeira e moveis
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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O grafico 46 apresenta a evolucdo dos valores das dimensdes na cadeia da
saude que ocorreu na etapa 2 do estudo em funcdo da intervencdo do Projeto ALI.
O maior crescimento foi na dimensao rede de 35,23%. Essa dimensdo é mensurada
pela variavel dialogo com cliente. Conclui-se que essas empresas estdo adotando
novas formas de falar e ouvir os seus clientes. Um exemplo € a implantacdo de sites

e hotsites.

Gréfico 46 — Evolucdo do Grau de Inovacao por dimensdo das empresas da

cadeia da saude
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

O grafico 47 mostra a evolucdo dos valores das dimensdes na cadeia téxtil e
confec¢cdo que ocorreu na etapa 2 do estudo em funcéo da intervencao do Projeto
ALI. O maior crescimento foi na dimenséo relacionamento: 26,47%. Essas empresas
estdo proporcionando mais facilidades para os seus clientes. Citam-se, como
exemplos, a melhoria de layout das lojas, a confec¢édo de catdlogos dos produtos, a

implantacéo de novas fachadas de lojas, entre outros.
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Gréfico 47 — Evolucdo do Grau de Inovacao por dimenséo das empresas da
cadeia téxtil e confeccdo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A evolucdo do grau de inovacdo das empresas na etapa 2 € uma
consequéncia da intervencdo do Projeto Agentes Locais de Inovagdo nessas
empresas, e essa intervencao deu-se por meio de agbes que foram implementadas
nas empresas. As acbes sao entendidas como consultorias tecnoldgicas,
capacitacado, registro de marca, visitas técnicas entre outras. O gréafico 48 retrata o
percentual das empresas na etapa 2 as quais tiveram ag¢fOes fomentadas pelo
Projeto ALI.

Grafico 48 — Percentual de empresas com ac¢des realizadas na etapa 2
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)
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Observa-se que as empresas da cadeia téxtil confeccdo foram as que
tiveram o maior percentual de acdes realizadas (83,33%), seguida das empresas
das cadeias: madeira e moveis (72,13%), saude (68,93%), alimento (56,05%) e

construcao civil (49,57%) (grafico 48).

O grafico 49 retrata 0 quantitativo de acbes que foram implementadas nas
empresas de acordo com a cadeia produtiva & qual pertengam. Observa-se que as
empresas da cadeia téxtil confeccao totalizaram o maior numero de acdes ante as

demais empresas.

Gréfico 49 — Total de acfes implementadas nas empresas por cadeia produtiva na

etapa 2
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

A tabela 43 apresenta resumidamente o nimero de empresas por cadeia
produtiva pesquisada na etapa 2, o numero percentual de empresas que tiveram
evolucdo no grau de inovagdo meédio, o numero percentual de empresas que tiveram
acOes realizadas e o numero total de a¢cGes implementadas nas empresas na etapa

2 do estudo.
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Tabela 43 — Sintese : NUmero de empresas, evolucéo do grau de inovacéao (%),
namero de empresas com agdes realizadas (%) e numero de acbes implementadas
nas empresas ha etapa 2

Cadeia Produtiva N° empresas N° empresas N° de empresas N° de acbes
com evolucédo Gl com acdes implementadas
(%) realizadas (%)
Alimento 157 53 56 222
Construcéo Civil 119 46 49,57 180
Madeira e Méveis 61 85 72,13 173
Saude 103 73 68,93 205
Téxtil e Confecgéo 120 85 83,33 478

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do SEBRAE/SE (2011)

Os dados da tabela 43 mostram que as empresas das cadeias madeira e

moveis e téxtil e confeccdo foram as empresas que tiveram o maior percentual na

evolucéo do grau de inovacao (85%) na etapa 2, seguidas das empresas da cadeia

da saude com 73%, da cadeia de alimento com 53% e, por ultimo, da cadeia da

construcdo com 46%.

Observa-se que as empresas que tiveram a maior evolucdo do Gl foram

também as que tiveram também um percentual mais elevado de ac¢des realizadas

nas empresas,

indicando que as acbes fomentadas pelo Projeto ALl e

implementadas nas empresas contribuiram para 0 aumento do grau de inovacéo.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve a finalidade de analisar o grau de inovagcéo de micro
e pequenas empresas localizadas no Estado de Sergipe. Para atingir esse obijetivo,
utilizou-se do modelo teérico do diagnostico de inovacdo, baseado no modelo
proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e complementado por Bachmann e
Destefani (2008).

O estudo realizado com 1.260 MPEs em Sergipe teve como objetivos
mensurar 0 grau de inovacdo dessas empresas, classificar as empresas em
tipologias, verificar a relacéo entre os resultados do diagndéstico empresarial e dos
graus de inovacdo das empresas e, finalmente, constatar a evolucdo do grau de
inovacdo das empresas pesquisadas na segunda etapa do estudo que tiveram a
intervencao do Projeto Agentes Locais de Inovagéo.

A partir desses objetivos, sdo respondidas as questdes de pesquisa e, na
sequéncia, sdo apresentadas as consideracdes finais e sugestbes para futuras

pesquisas.

5.1 RESPOSTAS AS QUESTOES DE PESQUISA

1) Qual o Grau de Inovacao das micro e pequenas empresas sergipanas?

O célculo do grau de inovacao das micro e pequenas empresas sergipanas foi
realizado em duas etapas. Na primeira etapa, foi realizado com todas as empresas
participantes do Projeto Agentes Locais de Inovacao e, na segunda etapa, com as

empresas que tiveram o seu plano de trabalho® concluido até o dia 31/03/2011.

Na primeira etapa, o grau de inovagcdo meédio encontrado nas 1.260 MPEs foi
de 2,01 e, na segunda etapa, com 560 MPEs foi de 2,10.

O maior grau de inovacdo médio das empresas na primeira etapa foi da
cadeia téxtil e confeccdo. Trata-se de um negocio com uma dindmica natural, em

parte provocado pela necessidade de seguir a moda, que obriga o empresario a

® Documento que contém os resultados do diagnostico empresarial, a mensuragdo do grau de
inovacdo da empresa, bem como a proposta preliminar do plano de acéo a ser desenvolvido na

empresa.
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estabelecer uma relacdo maior com os clientes e fornecedores e pela busca

continua da oferta de novos produtos.

Na comparacao dos graus de inovacado das empresas da Capital e do Interior
do Estado de Sergipe, constatou-se que as empresas da cadeia de madeira e
moveis de Lagarto obtiveram grau de inovacdo meédio (2,25) superior ao das
empresas de Aracaju (1,83), o que pode ser explicado pela alta concentracdo de
empresas do setor atuando ha muitos anos e que adquiriram experiéncia acumulada

e aprendizagem tecnoldgica.

Segundo Figueiredo (2004), a aprendizagem tecnoldgica pode ser entendida
como os conhecimentos técnicos (tacitos) de individuos que séo transformados em
sistemas fisicos, processos de producdo, procedimentos, rotinas, produtos e

servicos da organizacao.

Outra comparacdo entre a Capital e o Interior do Estado mostrou que as
empresas industriais da cadeia téxtil e confeccdo de Aracaju obtiveram grau de
inovacdo médio (2,29) superior ao das empresas de Tobias Barreto e Itabaianinha
(1,86), apesar de as empresas de Tobias Barreto e Itabaianinha fazerem parte de

Arranjos Produtivos Locais.

Ao se analisarem separadamente os dados das empresas de Tobias Barreto
das de Itabaianinha, constatou-se que o grau de inovacdo médio das de Tobias
Barreto foi de 2,14, que € superior ao das empresas de Itabaianinha (1,77). Uma das
provaveis explicacdes pode ser o tempo de existéncia do APL de Tobias Barreto
gue ja esta em funcionamento ha mais tempo que o APL de Itabaianinha e, portanto,

possui uma estrutura mais consolidada.

Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007) argumentam que um dos fatores que
favorecem a atividade inovadora das pequenas empresas sao a localizacdo em
Arranjos Produtivos Locais, mas esse fato nao foi verificado com as MPEs dos APL
de Tobias Barreto e Itabaianinha, visto que seus graus de inovacbes medios foram

baixos.

Na comparacgdo dos dados de Sergipe com os dados do Parand, constatou-se
que as MPEs de Sergipe da cadeia da construcéo civil tiveram a pontuacédo do seu

grau de inovacdo medio superior as MPE do Parana. Entretanto, as MPEs do
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Parana da cadeia téxtil e confeccao tiveram a pontuacdo superior ao das MPEs de
Sergipe nessa cadeia (SEBRAE/SE, 2011 , SEBRAE/PR, 2009).

Contudo, os resultados globais encontrados nos graus de inovacéao das MPEs
de Sergipe e do Parana demonstram grande similaridade, pois a diferenca entre os

valores dos graus de inovacdo nessas pesquisas foi pequena.

2) Como sao classificadas as MPEs sergipanas: inovadoras sistémicas,

inovadoras ocasionais ou pouco inovadoras ?

Os resultados apontam que, na primeira etapa do estudo, 96,43% do universo
de empresas foram consideradas empresas pouco inovadoras e somente 3,57%

foram consideradas empresas inovadoras ocasionais.

Na segunda etapa do estudo, 93,1% das empresas foram consideradas
pouco inovadoras e somente 6,9% foram consideradas inovadoras ocasionais.
Todavia, nenhuma empresa, na primeira etapa ou na segunda etapa, foi classificada
como empresa inovadora sistémica. Tal fato talvez possa ser explicado pelos
segmentos econdbmicos a que pertencem a essas empresas, pois nenhum dos

segmentos pesquisados é de base tecnoldgica.

Ja no estudo realizado por Nascimento (2009) com 53 empresas (micros,
pequenas e médias) do setor de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas
Gerais, 0s resultados mostraram que a maior parte das empresas pesquisadas

(71%) foi classificada como mediamente inovadora.

3) Qual o nivel de correlagdo entre o resultado que representa o diagndstico
empresarial e o grau de inovacdo mensurado no diagndstico de inovagao, com
base nas variaveis do modelo adotado pelo Projeto Agentes Locais de

Inovacéo ?

Os coeficientes de correlacdo das empresas da cadeia de madeira e moveis
(0,73) e das empresas da cadeia de alimento (0,70) apresentados no estudo,
evidenciam a forte relacéo entre as variaveis do diagnostico empresarial (DE) e dos
graus de inovacao dessas empresas. Sinalizam que quanto mais organizada for a
empresa nas dimensdes avaliadas no diagndstico empresarial, mais a empresa

tende a ter um maior grau de inovagao.
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Estudo similar realizado por Malgueiro (2011) com pequenas empresas
incubadas no Estado de Santa Catarina conclui que quanto maior o grau de
inovacdo das empresas, maior a correlacdo com as variaveis de desempenho da

organizacao.

4) Qual a variacédo do grau de inovagédo das empresas mensuradas na segunda
etapa que tiveram a intervencdo do Projeto Agentes Locais de Inovacao?

Na segunda etapa da pesquisa, apoés a intervencao do Projeto ALI, constatou-
se a evolucdo no grau de inovacao médio das empresas pesquisadas. Verificou-se o
crescimento do grau de inovacdo meédio de aproximadamente 5,8%. Esse
crescimento reflete alguns beneficios decorrentes das acbes realizadas nas

empresas como consequéncia do acompanhamento dos agentes locais de inovacéao.

Quando se analisou a evolucdo no grau de inovacdo médio, na segunda
etapa, por cadeia produtiva, constatou-se que a cadeia téxtil confeccéo foi a que
teve a maior variacdo (12,56%) devido ao numero de empresas (83,33%) que

tiveram acgdes realizadas por meio do Projeto ALI, totalizando 478 acdes.

Ressalta-se que apesar do tempo decorrido entre a etapa 1 e a etapa 2 ter
sido reduzido, dificultando a implementacdo de ac¢des inovadoras nas empresas, as
cadeia téxtil e confeccdo e saude tiveram um bom desempenho. Contudo a cadeia
de alimentos teve um baixo desempenho e fez com que a média do grau de

inovacao ficasse menor.

5.2 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo demonstram que as empresas analisadas
nao sao inovadoras sistémicas. Na sua maioria, foram classificadas como empresas
pouco inovadoras; e um numero inexpressivo de empresas foi considerado como

empresas inovadoras ocasionais.

O resultado encontrado esta coerente com o levantamento realizado pelo
GEM (2011), o qual apresenta a inovagdo como incipiente. Segundo o GEM (2011),
os microempreendedores brasileiros iniciam as suas atividades sem conhecer as

condicbes de mercado e as possibilidades de sucesso do seu negécio, sendo o
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empreendedor mais um imitador do que um inovador.

Na segunda etapa do estudo, constatou-se uma pequena evolugdo no grau
de inovacdo das empresas, fato esse devido as acbes fomentadas pelo Projeto
Agentes Locais de Inovacdo e implementadas nas empresas. Ressalta-se que o
espaco de tempo entre a primeira e a segunda etapa para a implementacédo das
acOes de inovacao foi pequeno, o que pode ter influenciado no crescimento modesto

do grau de inovacao dessas empresas.

Deve-se levar em consideracdo também que, para a maioria das MPEs, o
processo de inovacdo € complexo, e essas empresas tém dificuldade para inovar.
De acordo com o Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (2007) e Caron (2004), as principais dificuldades para as MPEs inovarem séo:
pouca aproximacdo dos centros de tecnologia, caréncia de infraestrutura fisica e de

pessoal adequado, recursos financeiros entre outras.

Percebe-se que o Projeto Agentes Locais de Inovacdo é uma solucdo que

vem mitigar as dificuldades encontradas pelas MPEs para inovarem.

Os resultados e as ferramentas utilizados neste estudo podem servir de base
ou, mesmo, como incentivo para novos estudos sobre a questdo da inovacdo em
micro e pequenas empresas. No entanto é importante lembrar que o proprio modelo
tem limitagGes, pois nem sempre suas dimensdes captam aspectos fundamentais da

inovacdo como tolerancia a risco e criatividade.

Por fim, espera-se que este trabalho tenha trazido uma importante
contribuicdo para o meio empresarial, pois permitiu disseminar junto as empresas
participantes do estudo o valor mensurado do grau de inovacao de cada empresa,
bem como apresentar quais sdo as dimensbes que apresentam 0Ss maiores

problemas e que, em tese, devem ser 0s primeiros a serem superados.

5.3 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Sugere-se gque novos levantamentos sejam feitos com essas empresas em
outro periodo, pois irdo possibilitar o acompanhamento da evolugdo do grau de

inovacao.
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Outra sugestdo para a continuidade deste trabalho é realizar estudos de
casos em profundidade com as empresas que obtiveram as pontuacdes mais
elevadas nos graus de inovacédo. Dessa forma, pode ser possivel determinar quais
sao os fatores que possibilitaram essas empresas serem mais inovadoras do que as
demais pertencentes as mesmas cadeias produtivas.

Apesar de os resultados apresentados terem sido claros e condizentes com a
metodologia aplicada, é importante destacar uma limitacdo percebida quando da
analise do questionario do diagnostico de inovagcédo. Sugere-se que seja elaborado
um questionario para distinguir o setor da industria dos setores do comércio e

servicos, pois algumas questdes se aplicam somente a atividade industrial.

Espera-se que esses resultados possam contribuir para que as entidades
empresariais e gestores publicos possam definir politicas publicas adequadas as
necessidades das pequenas empresas que possibilitem o crescimento da sua
competitividade por meio da inovacao.
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APENDICE A

Operacionalizacdo das variaveis do diagnostico empresarial

Dimensao Gestdao Empresarial — Essa dimensédo pode obter a pontuacao
maxima de 162 pontos, se as variaveis atenderem plenamente a cada um dos
requisitos, e estes tiverem evidéncias objetivas. Para mensurar essa
dimensdo, sdo realizadas perguntas que abordam questdes sobre
planejamento estratégico, plano de negdécios, metas, resultados,
necessidades dos clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade,
flexibilidade da empresa, decisdes participativas, aprimoramento continuo,
melhoria da produtividade e qualidade, questdes sobre a experiéncia e
conhecimento do empreséario na area em que atua, a comunicagao entre o
empresario e seus funcionarios, a participacdo do empreséario na elaboragéo
do planejamento da empresa, as decisbes tomadas pelo empresério, a
identificacdo de oportunidades por meio da analise dos dados; questdes
sobre a estratégia de comercializacdo e marketing, cadastro de clientes,
opinido dos clientes, perfl dos clientes, mercado concorrente,a
competitividade dos produtos e servicos em relacdo aos concorrentes, canais
de distribuicdo, desenvolvimento de produtos de acordo com a demanda do
mercado; questbes sobre a compra de insumos, garantias de prazo de
entrega, custo de transporte, financiamento, facilidade  de
comunicacado,qualidade,preco, reposicédo de produtos defeituosos ou em nao
conformidade; questbes sobre a parceria da empresa com clientes,
fornecedores, centros de ensino e pesquisa para a melhoria de produtos e
processos, treinamento de colaboradores, clientes ou fornecedores, a
qualificagdo empresarial e resultados econdmicos nas parcerias; questdes
sobre o acompanhamento da empresa em relacdo as despesas tributarias,
financeiras e administrativas, a pontualidade no pagamento de tributos, a
utilizacdo controles de contas a pagar, contas a receber, estoques,
faturamento, compras,formacéo do preco de venda , fluxo de caixa e o
planejamento da previsdao financeira; questbes sobre a clareza na
comunicacao das funcdes e responsabilidades dos colaboradores, critérios de

recrutamento e selecdo de pessoal, treinamentos e desenvolvimento dos



colaboradores, criatividade e ou inovagdo dos colaboradores e analise dos
resultados obtidos no trabalho.

Dimensdo Gestdao Ambiental — Essa dimensdo pode obter a pontuacao
maxima de 21 pontos, se as variaveis atenderem plenamente a cada um dos
requisitos, e estes tiverem evidéncias objetivas. Para mensurar essa
dimenséo, sdo realizadas perguntas que abordam questdes sobre legislacdes
ambientais, as a¢fes para adequacgéo e ou gestdo ambiental adotadas pela
empresa, 0s processos de tecnologias limpas, a coleta seletiva de residuos

sélidos e o tratamento de residuos liquidos e ou gasosos.

Dimensao Valorizagcdo da Marca — Essa dimenséo pode obter a pontuacao
maxima de 21 pontos, se as variaveis atenderem plenamente a cada um dos
requisitos, e estes tiverem evidéncias objetivas.Para mensurar essa
dimensdo, sdo realizadas perguntas que abordam questdes sobre a
identidade visual da empresa, promocdo da marca, 0 investimento no
desenvolvimento de produtos, a estratégia de comunicacdo da marca e o

registro de patente, de marca ou produto.

Dimensao Tecnologia da Informacdo — Esta dimensdo pode obter a
pontuacdo maxima de 18 pontos, se as variaveis atenderem plenamente a
cada um dos requisitos, e estes tiverem evidéncias objetivas. Para mensurar
essa dimensado, séo realizadas perguntas que abordam questdes sobre a
utilizacdo de microcomputador e internet, a utilizacdo de sistema de gestao
integrado, divulgacdo dos produtos/servigcos através de site, e a utilizacédo da

Internet como instrumento de compra ou venda.

Dimensdo Gestdo Produtiva — Essa dimensdo pode obter a pontuacdo
maxima de 93 pontos, se as variaveis atenderem plenamente a cada um dos
requisitos, e estes tiverem evidéncias objetivas. Para mensurar essa
dimensao, sao realizadas perguntas que abordam questdes sobre o grau de
automacao da empresa, reducdo dos custos do processo produtivo,
terceirizacao do processo produtivo, a readequacgéo de produtos e servigos e
aplicacao novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtos

e processos; questdes sobre o monitoramento do consumo e de medidas



preventiva para energia elétrica, agua, matérias-primas e insumos; questdes
sobre a implementacdo de acdes de melhoria do ambiente de trabalho, o
armazenamento de ferramentas, documentos, equipamentos e ou produtos
quimicos em local adequado, a utilizacdo de EPIs e EPCs, medidas de
prevencdo de acidentes, CIPA, plano de saude ou atendimento médico aos
colaboradores, treinamentos em SST e iniciativas de promocao de qualidade
de vida dos colaboradores; questdes sobre as normas metrologicas
especificas a atividade, instrumentos/equipamentos calibrados/aferidos, sobre
a utilizacdo de servicos de laboratorios de metrologia e divulgacao sobre os
direitos do consumidor; questdes sobre a visdo, missao, politica, normas e ou
procedimentos definidos na empresa, as exigéncias legais de qualidade para
o mercado, artigos previstos no cédigo de Defesa do Consumidor, controle de
qualidade na producdo e acdoes de melhoria na qualidade de

produtos/processos.

Dimensao Gestdo da Inovacdo — Esta dimensédo pode obter a pontuacao
méaxima de 30 pontos, se as variaveis atenderem plenamente a cada um dos
requisitos, e estes tiverem evidéncias objetivas. Para mensurar essa
dimensdo, sdo realizadas perguntas que abordam questdes sobre a
diferenciacdo de produto, processo ou servico em relacdo a concorréncia,
acOes de P&D, recursos aplicados em P&D, o desenvolvimento de novos
processos e produtos, a aquisicdo de mAaquinas, equipamentos e ou
tecnologia, gestao organizacional e inovacao em processos e produtos para o

mercado.



APENDICE B

Operacionalizacdo das variaveis do diagnostico de inovacao

Dimenséo Oferta

a) novos mercados: assume o valor 5, quando a empresa tem uma
sistematica (rotina) para encontrar novos mercados para seus produtos;
assume o valor 3, quando a empresa identificou um ou mais mercados
para seus produtos; e assume o valor 1, quando a empresa nao
identificou novos mercados para seus produtos.

b) novos produtos - assume o valor 5, quando a empresa lancou, com
sucesso, mais de um novo produto no mercado nos ultimos trés anos;
assume o valor 3, quando a empresa lancou um novo produto no
mercado nos ultimos trés anos; e assume o valor 1, quando a empresa
nao lancou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos ultimos

trés anos.

c) ousadia - assume o valor 5, quando a empresa nos ultimos trés anos
langcou mais de um produto que n&do deu certo; assume o valor 3, quando
a empresa nos ultimos trés anos lancou apenas um produto que nao deu
certo; e assume o valor 1, quando a empresa nos ultimos trés anos nao

langcou nenhum produto que nao deu certo.

d) resposta ao meio ambiente - assume o valor 5, quando a empresa
mudou caracteristicas de mais de um produto por razbes ambientais
(ecolégicas); assume o valor 3, quando a empresa mudou alguma
caracteristica de um de seus produtos por razées ambientais (ecologicas);
e assume o valor 1, quando a empresa ndo mudou qualquer caracteristica

de seus produtos por raz6es ambientais (ecolégicas).

e) design - assume o valor 5, quando a empresa fez mudancas
significativas na estética, desenho ou outra mudanca subjetiva em mais
de um dos produtos; assume o valor 3, quando a empresa fez alguma
mudanca significativa na estética, desenho ou outra mudancga subjetiva
em pelo menos um dos produtos; e assume o valor 1, quando a empresa
nao fez qualquer mudanca significativa na estética, desenho ou outra

mudanca subjetiva em nenhum produto.



f) inovacdo tecnoldgica - assume o valor 5, quando a empresa adotou
mais de uma das opc¢des de inovagbes de produto: uso de novos
materiais, usos de novos produtos intermediarios, uso de novas pecas
funcionais e uso de tecnologia radicalmente nova; assume o valor 3,
guando a empresa adotou pelo menos uma das op¢des de inovacdes de
produto; e assume o valor 1, quando a empresa ndo adotou nenhuma das

opcOes de inovacdes de produto.

Dimenséo Plataforma

a) sistema de producdo — assume o valor 5, quando os sistemas (linhas)
de producédo ou atendimento servem a mais de uma familia de produtos;
assume o valor 3, quando os sistemas (linhas) de producdo ou
atendimento servem a uma familia de produtos; e assume o valor 1
quando h& apenas 1 produto.

b) versGes de produto- assume o valor 5, quando 0 mesmo produto ou
servico € oferecido em mais de duas versdes, para atingir mercados ou
nichos diferentes; assume o valor 3, quando o0 mesmo produto ou servi¢co
é oferecido em duas versdes; e assume o valor 1, quando cada produto
ou servico é oferecido em uma Unica versao.

Dimensé&o Marca

a) protecdo de marca- assume o valor 5, quando a empresa tem uma ou
mais marcas registradas; assume o valor 3, quando a marca da empresa
nao € registrada; e assume o valor 1, quando a empresa ndo tem uma
marca.

b) alavancagem da marca- assume o valor 5, quando a empresa usa sua
marca em outros tipos de produtos ou negdcios; assume o valor 3,
gquando a empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos; e
assume o valor 1, quando a empresa nao usa sua marca nos produtos ou

negocio.

Dimenséao Clientes

a) identificacdo de necessidades - assume o valor 5, quando a empresa
tem uma sistematica para colher informacdes sobre as necessidades dos
clientes; assume o valor 3, qguando a empresa nos ultimos trés anos,

identificou a0 menos uma necessidade ndo atendida de seus clientes; e



assume o valor 1, quando a empresa nos ultimos 3 anos nao identificou
qualquer nova necessidade de seus clientes.

b) identificacdo de mercados - assume o valor 5, quando a empresa tem
uma sisteméatica para identificar novos mercados para seus produtos;
assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos identificou ao
menos um novo mercado para seus produtos; e assume o valor 1, quando
a empresa, nos ultimos trés anos nao identificou qualquer novo mercado

para seus produtos.

c) uso das manifestacées dos clientes (processo) - assume o valor 5,
qgquando a empresa faz uso sistematico de manifestacdes dos clientes
(sugestbes, reclamacdes, etc.) para apoiar o desenvolvimento de novos
produtos; assume o valor 3, quando a empresa faz uso eventual de
manifestacbes dos clientes; e assume o valor 1, quando a empresa nao

usa as manifestagcdes dos clientes.

d) uso das manifestacbes dos clientes (resultado) - assume o valor 5,
qgquando a empresa lancou mais de um novo produto, ou versao, nos
altimos trés anos em decorréncia de informacgfes sobre necessidades dos
clientes; assume o valor 3, quando a empresa langou apenas um novo
produto, ou versado, nos ultimos trés anos; e assume o valor 1, quando a
empresa ndo lancou nenhum novo produto, ou versdo, nos ultimos trés

anos.

Dimensao Solucbes

a) solucdes complementares - assume o valor 5, quando a empresa, nos
altimos trés anos, ofertou mais de um novo produto complementar a seus
clientes, criando novas oportunidades de receita; assume o valor 3,
guando a empresa, nos ultimos trés anos, ofertou um novo produto
complementar a seus clientes; e assume o valor 1, quando a empresa,
nos ultimos trés anos, nao ofertou qualquer novo produto complementar.
b) integracdo de recursos- assume o valor 5 quando a empresa, nos
altimos trés anos, ofereceu mais de uma nova solugdo a seus clientes,
com base na integracédo de recursos/produtos/servi¢os; assume o valor 3

guando a empresa, nos ultimos trés anos, ofereceu uma nova solucao a



seus clientes; e assume o valor 1, quando a empresa, nos ultimos trés

anos, nao ofereceu novas solugdes a seus clientes.

Dimenséo Relacionamento

a) facilidades e amenidades - assume o valor 5 quando a empresa, nos
altimos trés anos adotou mais de uma nova facilidade ou recurso (senhas,
cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o
relacionamento com os clientes; assume o valor 3 quando a empresa, nos
ultimos trés anos, adotou uma nova facilidade ou recurso para melhorar o
relacionamento com os clientes; e assume o valor 1 quando a empresa,
nos ultimos trés anos, ndo adotou qualquer nova facilidade ou recurso
para melhorar o relacionamento com os clientes.

b) informatizacdo - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos trés
anos, adotou mais de um novo recurso de informatica (web site, e-mail,
CD, etc.) para se relacionar com os clientes; assume o valor 3 quando a
empresa, nos ultimos trés anos, adotou um novo recurso de informatica
para se relacionar com os clientes; e assume o valor 1, quando a
empresa, nos ultimos trés anos, ndo adotou qualquer novo recurso de

informatica para se relacionar com os clientes.

Dimensao Agregacéo de Valor

a) uso dos recursos existentes - assume o valor 5 quando a empresa tem
uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas usando o0s
produtos e processos ja existentes; assume o valor 3 quando a empresa,
nos ultimos trés anos, adotou alguma nova forma de gerar receita usando
0s produtos e processos ja existentes; e assume o valor 1 quando a
empresa, nos ultimos trés anos, ndo adotou novas formas de gerar
receitas usando os produtos e processos ja existentes.

b) uso das oportunidades de interagcdo - assume o valor 5 quando a
empresa, nos ultimos trés anos, adotou mais de uma nova forma de
‘vender’ oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros;
assume o valor 3 quando a empresa, hos ultimos trés anos, adotou
alguma nova forma de “vender" oportunidades de interagdo com seus

clientes e parceiros; e assume o valor 1 quando a empresa, nos ultimos



trés anos, ndo adotou qualquer nova forma de “vender" oportunidades de

interagcdo com seus clientes e parceiros.

Dimens&o Processos

a) melhoria dos processos - assume o valor 5, quando a empresa
sistematicamente modifica seus processos (ou compra ou aluga
equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter maior
eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producéo; assume o
valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos, alterou pelo menos
um processo interno para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade
ou menor ciclo de producéo; e assume o valor 1, quando a empresa nos
altimos trés anos, nao alterou qualquer de seus processos interno para
obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producéo.
b) sistemas de gestdo - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos
trés anos, adotou pelo menos trés novas praticas de gestdo como: GQT,
SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Praticas, etc.;
assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos, adotou pelo
menos uma nova pratica de gestdo; e assume o valor 1 quando a
empresa, nos ultimos trés anos, ndo adotou qualquer nova prética de

gestéao.

c) certificacbes - assume o valor 5, quando a empresa, nos Ultimos trés
anos, recebeu mais de uma nova certificacdo de processo (ISO9001,
ISO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de
produto (ABNT, UL, Produto organico, etc.); assume o valor 3, quando a
empresa, nos ultimos trés anos, recebeu alguma nova certificacdo de
processo; e assume o valor 1, quando a empresa nos ultimos 3 anos nao

recebeu qualquer certificagdo de processo.

d) softwares de gestdo - assume o valor 5, quando a empresa, nos
altimos trés anos, adotou algum novo software para a gestao
administrativa ou da producdo com o proposito especifico de ganhar
diferenciacao; assume o valor 3 quando a empresa adotou ou atualizou

algum software para a gestdo administrativa ou da produgéo; e assume o



valor 1 quando a empresa ndo adotou qualquer novo software para a

gestdo administrativa ou da produgéao.

e) aspectos ambientais (ecoldgicos) - Nos ultimos trés anos, a empresa
modificou insumos ou processos para ganhar competitividade

(diferenciacéo) devido a aspectos ambientais;

f) gestdo de residuos- assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos
trés anos, transformou parte de seus residuos em uma oportunidade de
gerar receita; assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos,
modificou algum insumo ou processo devido a aspectos ambientais; e
assume o valor 1 quando a empresa, nos ultimos trés anos, néo

modificou nenhum insumo ou processo devido a aspectos ambientais.

Dimenséao Organizagéao

a) reorganizagao - assume o valor 5, quando a empresa sistematicamente
reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos duas novas
abordagens nos ultimos trés anos, como: grupos de solucdo de
problemas, CCQ, horério flexivel, casual day, trabalho em casa, etc., para
melhorar seus resultados; assume o valor 3, quando a empresa, nos
altimos trés anos, reorganizou suas atividades, ou adotou pelo menos
uma nova abordagem como: grupos de solucdo de problemas, CCQ,
horario flexivel etc.; e assume valor 1 quando a empresa, nos ultimos trés
anos, a empresa nao reorganizou suas atividades, ou modificou a forma
de trabalhar dos colaboradores.

b) parcerias - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos trés
anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras organizagoes,
para fornecer produtos melhores e mais completos; assume o valor 3,
guando a empresa, nos ultimos trés anos, fez alguma parceria com outra
organizacao, para fornecer produtos ou servicos melhores; e assume o
valor 1, quando a empresa, nos ultimos trés anos, ndo fez qualquer

parceria com outra organizacao, para fornecer produtos ou servigos.

) visao externa - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos trés
anos, a empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de algum

projeto cooperativo (com fornecedores, concorrentes ou clientes) para



desenvolvimento de produtos, melhoria dos processos ou busca de novos
mercados; assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos, a
empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou informac¢cdes com
os fornecedores ou concorrentes; e assume o valor 1, quando a empresa,
nos ultimos trés anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de

trocar idéias ou informagdes com os fornecedores ou concorrentes.

d) estratégia competitiva - assume o valor 5, quando a empresa, nos
altimos trés anos, fez uma mudanca radical na estratégia competitiva,
assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos, fez alguma
mudanca significativa na estratégia competitiva; e assume o valor 1,
guando a empresa, nos ultimos trés anos, a empresa nao fez qualquer

mudanca significativa na estratégia competitiva.

Dimensé&o Cadeia de Fornecimento

a) cadeia de fornecimento - assume o valor 5, quando a empresa
sistematicamente adota novas solucdes para reduzir o custo do transporte
ou dos estoques de matéria-prima; assume o valor 3, quando a empresa,
nos ultimos trés anos, adotou alguma nova solugdo para reduzir o custo
do transporte ou dos estoques de matéria-prima; e assume o valor 1
guando a empresa, nos Uultimos trés anos, a empresa ndo adotou
qualquer nova solucéo para reduzir o custo do transporte ou dos estoques
de matéria-prima.

Dimenséao Presenca

a) pontos de venda - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos
trés anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente, compartilhando recursos com terceiros; assume
o valor 3, quando a empresa, hos ultimos trés anos, a empresa criou
pontos ou canais de venda diferentes dos existentes anteriormente; e
assume o valor 1, quando a empresa, nos ultimos trés anos, a empresa
nao criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente.

b) novos mercados - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos
trés anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou por meio de

distribuidores/representantes, em novos mercados para os produtos



fornecidos; assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos, a
empresa vendeu seus produtos, diretamente ou por meio de
distribuidores/representantes, em novos mercados para ela; e assume o
valor 1, quando a empresa, nos ultimos trés anos, a empresa nao vendeu

seus produtos em novos mercados.

Dimenséo Rede

a) didlogo com o cliente - assume o valor 5, quando a empresa, nos
altimos trés anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir
os clientes, usando ou nao a tecnologia da informagéo; assume o valor 3,
guando a empresa, nos ultimos trés anos, adotou alguma nova forma de
falar com ou ouvir os clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacéao;
e assume o valor 1, quando a empresa, nos Ultimos trés anos, a empresa
nao adotou qualquer nova forma de falar com ou ouvir os clientes, usando
ou nédo a tecnologia da informacéao.

Dimens&o Ambiéncia Inovadora

(a) fontes externas de conhecimento | - assume o valor 5, quando a
empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como
o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior, sindicatos
patronais, etc. ou de servicos como a RETEC; assume o valor 3 quando a
empresa, nos Uultimos trés anos, a empresa fez uso eventual de
consultorias ou do apoio de outras entidade; e assume o valor 1 quando
nos ultimos trés anos, a empresa néo fez uso de consultorias ou do apoio
de entidades.

(b) fontes externas de conhecimento Il - assume o valor 5, quando a
empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagcbes técnicas ou
empresariais; assume o valor 3, quando a empresa eventualmente busca
novas informacdes e tecnologias em eventos; e assume o valor 1, quando

a empresa nao busca novas informacdes e tecnologias em eventos.

(c) fontes externas de conhecimento Il - assume o valor 5, quando a
empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a
fornecedores ou clientes; assume o valor 3 quando a empresa, nos

altimos trés anos, absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia de



fornecedores ou clientes; e assume o valor 1 quando a empresa nos
altimos trés anos, ndo absorveu qualquer tipo de conhecimento ou

tecnologia de fornecedores ou clientes.

(d) fontes externas de conhecimento IV - assume o valor 5, quando a
empresa sistematicamente adquire informagfes técnicas, pagando taxas
ou royalties por invengcOes patenteadas, ou absorve know-how e
competéncias; assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés
anos, adquiriu informacdes técnicas, pagando taxas ou royalties por
invengbes patenteadas; e assume o valor 1, quando a empresa, nos
altimos trés anos, ndo adquiriu informacdes técnicas, pagando taxas ou

royalties por invencdes.

(e) propriedade intelectual - assume o valor 5, quando a empresa tem
(final de 2009) mais de uma patente em vigor ou registro de desenho
industrial ou modelo de utilidade aprovados; assume o valor 3, quando a
empresa tem (final de 2009) alguma patente em vigor, solicitou depdsito
de patente ou, ainda, fez algum registro de desenho industrial; e assume
o valor 1 quando a néao tem (final de 2009) nenhuma patente em vigor
nem solicitou depésito de patente ou pedido de registro de desenho

industrial.

(f) ousadia inovadora - assume o valor 5, quando a empresa, nos ultimos
trés anos, realizou mais de um projeto para desenvolver ou introduzir
produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado; assume o valor 3, quando a empresa, nos ultimos trés anos,
realizou um projeto para desenvolver ou introduzir produto ou processo; e
assume o valor 1, quando a empresa, nos ultimos trés anos, nao realizou

qualquer projeto para desenvolver ou introduzir produto ou processo.

(g) financiamento da inovacao - assume o valor 5, quando a empresa ja
utilizou algum dos programas de apoio do governo (recursos financeiros)
para as suas atividades inovadoras; assume o valor 3, quando a empresa
ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos
financeiros) para as suas atividades; e assume o valor 1, quando a
empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo

(recursos financeiros) para as suas atividades.



(h) coleta de ideias - assume o valor 5, quando a empresa tem um
sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores, inclusive com
alguma forma de reconhecimento; assume o valor 3, quando a empresa
tem um sistema informal para colher sugestbes dos colaboradores; e
assume o valor 1, quando a empresa nao tem qualquer sistema, formal ou

informal, para colher sugestdes dos colaboradores.



APENDICE C

Figura 3 — Equacédo do célculo do Grau de Inovagdo Médio

Fonte: Elaborado pela autora com base no modelo da metodologia proposta (2011)

onde :

Gl = Grau de Inovacao médio das empresas pesquisadas
DAI = Média dos valores da Dimenséo Oferta

DBi = Média dos valores da Dimenséo Plataforma

DCi = Média dos valores da Dimenséo Marca

DDi = Média dos valores da Dimenséao Clientes

DEi = Média dos valores da Dimensao Solucfes

DFi = Média dos valores da Dimens&o Relacionamento

DGi = Média dos valores da Dimensédo Agregacao de Valor
DHi = Média dos valores da Dimenséo Processos

Dli = Média dos valores da Dimensao Organizagao

DJi = Média dos valores da Dimensdo Cadeia de Fornecimento
DKi = Média dos valores da Dimenséao Presenca

DLi = Média dos valores da Dimensao Rede

DMi = Média dos valores da Dimensdo Ambiéncia Inovadora
n = numero total de questdes na dimenséao

N = nGmero total de dimensdes



APENDICE D

Tabela 44 — Distribuicdo percentual das empresas por municipio
segundo a cadeia produtiva

Cadeia Produtiva
B f 2
5 E - S
S 2 = ) "GC—) %) 2
o o ) = o <
E = s 5 9 =
T | @ s 21 °
o © i~
(®) > @ )
= m O\O
. <
Municipio
T
Aracaju”” 241 | 243 76 241 | 168 24 993 78,8
Boquim 1 0 0 0 0 0 1 0,08
Canindé do Séo 8 0 1 0 0 0 9 071
Francisco ’
Estancia 19 0 0 11 1 3 34 2,69
Iltabaiana 22 21 0 1 0 1 45 3,58
Iltabaianinha 1 1 2 1 38 1 44 3,49
Itaporanga 1 1 0 0 0 0 2 0,16
Lagarto 4 7 26 1 2 0 40 3,17
Malhada dos Bois 1 0 0 0 0 0 1 0,08
Nossa Sr2 Aparecida 1 0 0 0 0 0 1 0,08
Nossa Sr2 da Gloria 21 0 3 1 4 2 31 2,47
Nossa Sr? das 1 0 0 0 0 0 1 0.08
Dores '
Pirambu 0 0 0 0 1 0 1 0,08
Poco Verde 0 0 0 1 2 0 3 0,24
Porto da Folha 1 0 0 0 0 0 1 0,08
Santo Amaro das 0 0 1 0 0 0 1 0.08
Brotas ’
Siméo Dias 0 1 1 0 1 0 3 0,24
Tobias Barreto 2 0 0 0 43 0 45 3,58
Umbatba 1 0 0 2 1 0 4 0,31
Total 325 | 274 110 259 261 31 1.260 100

Fonte: Dados do SEBRAE/SE analisados pela autora (2011)

Nota (1) : Os dados da capital Aracaju contabilizam também os dados dos municipios de Nossa Senhora do
Socorro, Sdo Cristévao e Barra dos Coqueiros.



APENDICE E

Tabela 45 — Caracterizac&o dos respondentes da pesquisa na Etapa 1

Sexo Cargo Possui Filial Empreendimento Empréstimo
Cadeia Produtiva gue ndo deu certo Bancério
F M P G’ o’ Sim N&o Sim N&o Sim N&o

Alimentos 102 223 299 25 1 28 297 65 260 116 209
Construcéo Civil 77 197 223 45 6 12 262 49 225 122 152
Madeira e Moveis 26 84 99 11 0 6 104 17 93 63 47
Saude 93 166 224 33 2 36 223 43 216 108 151
Téxtil e Confecgéo 167 94 248 13 0 35 226 72 189 132 129
Outras 8 23 25 5 1 1 30 6 25 9 22
Total 473 787 1.118 132 10 118 1.142 252 1.008 550 710

Fonte : Dados do SEBRAE analisados pela autora (2011)

1 p: proprietario * G: gerente ® O:outros



APENDICE F

Tabela 46 — Relacdo dos CNAE principais encontrados nas empresas da cadeia
produtiva de alimento

CNAE Atividade Econdmica Qtd

10.31-7-00 Fabricacdo de conservas de frutas 2
10.33-3-01  Producéo de sucos concentrados

10.52-0-00 Fabricacéo de laticinios

10.53-8-00 Fabricacdo de sorvetes

10.91-1-01  Fabricacéo de produtos de panificacao industrial 19
10.91-1-02  Padaria com predominancia de producao propria 35
10.94-5-00 Fabricacdo de massas alimenticias 4
10.99-6-04  Fabricacdo de gelo 1
10.99-6-99  Fabricacao de outros produtos alimenticios 2
11.21-6-00 Fabricacao de agua envasadas 3
22.22-6-00 Fabricacdo de embalagens de material plastico 4
46.31-1-00 Comércio atacadista de leite e laticinios 1
46.35-4-01 Comércio atacadista de agua mineral 1
46.35-4-03  Comércio atacadista de bebidas fracionadas 1
46.37-1-07  Comércio atacadista de balas, confeitos e semelhantes 1
46.39-7-01 Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral 3
47.11-3-01 Comércio varejista de mercadorias em geral, area superior a 5000m2 3
47.11-3-02 Comércio varejista de mercadorias em geral, entre 300 e 5000 m2 11
47.12-1-00 Comércio varejista — mercearia e minimercados 30
47.21-1-02 Comércio varejista de padaria com predominancia de revenda 8
47.21-1-03 Comércio varejista de laticinios e frios 6
47.21-1-04 Comércio varejista de chocolates, bombons e semelhantes 7
47.22-9-01  Comércio varejista - agougue 3
47.22-9-02  Comércio varejista - peixaria 1
47.23-7-00 Comércio varejista de bebidas alcodlicas e ndo-alcoodlicas 6
47.24-5-00 Comércio varejista de verduras e frutas 2

47.29-6-99 Comércio varejista de alimentos em geral ndo especificados 12
anteriormente

47.89-0-99 Comércio varejista de outros produtos nao especificados 4
anteriormente

56.11-2-01  Restaurantes e similares 78

56.11-2-02  Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas 7

56.11-2-03  Lanchonetes, casa de chéa e sucos 38

56.12-1-00  Servigos de alimentacdo em local aberto
56.20-1-01  Fornecimento de alimentos preparados para empresas

56.20-1-02  Servicos de alimentacéo - Buffet 5




56.20-1-04
77.29-2-99

82.30-0-01
82.30-0-02
94.30-8-00"
Total

Fornecimento de alimentos para consumo domiciliar

Aluguel de outros objetos pessoais e domésticos ndo especificados
anteriormente
Servicos de organizacédo de festas, feiras, congressos e exposicdes

Casa de festas e eventos
Atividades de associag6es de defesa de direitos sociais

325

Fonte: Dados do SEBRAE/SE analisados pela autora (2011)
nota’ essas duas empresas referem-se a uma panificacdo e a uma churrascaria.



APENDICE G

Tabela 47 — Relacdo dos CNAE principais encontrados nas empresas da cadeia
produtiva da construcéo civil

CNAE Atividade Econbmica Qtd

16.22-6-02  Fabricacdo de esquadrias de madeira

23.30-3-01  Fabricagédo de estruturas pré-moldadas

23.30-3-02 Fabricacdo de artefatos de cimentos para uso na constru¢cao
23.30-3-99 Fabricagao de artefatos de gesso

R Pk 01 W DN

23.42-7-02  Fabricagdo de artefatos de cerdmica e barro cozido para uso na
construcdo

23.91-5-02 Aparelhamento de placas e execucdo de trabalhos em marmore, 11
granito, ardosia e outras pedras

23.99-1-99 Fabricagdo de outros produtos de minerais nao-metélicos nao 1
especificados anteriormente
25.11-0-00 Fabricacgdo de estruturas metélicas

25.12-8-00 Fabricagéo de esquadrias de metal

9
9
25.39-0-01  Servigos de usinagem, tornearia e solda 1
25.92-6-01 Fabricag&o de produtos de trefilados de metal padronizados 1

1

25.99-3-99 Fabricagdo de outros produtos de metal ndo especificados
anteriormente

27.31-7-00 Fabricacdo de aparelhos e equipamentos para distribuicdo e controle de 1
energia elétrica

27.71-1-00 Fabricagao de tintas, vernizes, esmaltes e lacas 1
28.29-1-99 Fabricacdo de outras maquinas e equipamentos de uso geral nao 1

especificados anteriormente, pecas e acessorios
38.11-4-00 Coleta de residuos nao-perigosos

N

41.10-7-00 Incorporacéao de empreendimentos imobiliarios
41.20-4-00 Construcgédo de edificios 12

42.21-9-03 Manutencéo de redes de distribuicdo de energia elétrica 1
42.91-0-00  Obras portuérias, maritimas e fluviais 1
43.30-4-03  Obras de acabamento em gesso e estuque 1
46.72-9-00 Comércio atacadista de ferragens e ferramentas 1
46.63-0-00 Comércio atacadista de Maquinas e equipamentos para uso industrial 3
46.79-6-04 Comércio atacadista especializado de materiais de constru¢do néo 1
especificados anteriormente
46.79-6-99  Comércio atacadista de materiais de constru¢gao em geral 2
46.87-7-03  Comércio atacadista de residuos e sucatas metdlicos 1
47.41-5-00 Comércio varejista de tintas e materiais para pintura 6
47.42-3-00 Comércio varejista de material elétrico 4
47.43-1-00 Comércio varejista de vidros 24
47.44-0-01 Comércio varejista de ferragens e ferramentas 22
47.44-0-02 Comércio varejista de madeira e artefatos 3

47.44-0-03  Comércio varejista de materiais hidraulicos




47.44-0-04
47.44-0-05

47.44-0-06
47.44-0-99
47.89-0-02
47.89-0-99
68.21-8-01
68.22-6-00
71.11-1-00
71.12-0-00
71.19-7-01
77.32-2-01

77.39-0-03

95.29-1-02
Total

Comércio varejista de cal, areia, pedra britada, tijolos e telhas

Comércio varejista de materiais de construgdo nado especificados
anteriormente

Comércio varejista de pedras para revestimento

Comércio varejista de materiais de construgao em geral

Comércio varejista de plantas e flores naturais

Comeércio varejista de outros produtos néo especificados anteriormente
Corretagem na compra e venda e avaliacdo de imoveis

Gestao e administracao da propriedade imobiliaria

Servicos de arquitetura

Servigos de engenharia

Servicos de cartografia, topografia e geodésia

Aluguel de maquinas e equipamentos para construcdo sem operador,
exceto andaimes

Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario,
exceto andaimes

Chaveiros

I N N N U I i

=

274

Fonte: Dados do SEBRAE/SE analisados pela autora (2011)



APENDICE H

Tabela 48 — Relacdo dos CNAE principais encontrados nas empresas da cadeia

produtiva de madeira e méveis

CNAE Atividade Econdmica Qtd
11.22-6-99 Fabricagdo de outros artigos de carpintaria para construcado 1
16.22-6-02 Fabricacdo de pecas de madeira para instalacées industriais e 2

comerciais
16.22-6-99 Fabricagcdo de outros artigos de carpintaria para construcado
29.30-1-01 Fabricagdo de cabines, carrocerias e reboques para caminhdes 2
31.01-2-00 Fabricacéo de méveis com predominancia de madeira 24
31.02-1-00 Fabricac@o de mdveis com predominéncia de metal 1
31.03-9-00 Fabricacéo de mdveis de outros materiais, exceto madeira e metal 1
31.04-7-00 Fabricag&o de colchdes 2
32.20-5-00 Fabricacé@o de instrumentos musicais, pecas e acessorios 1
33.29-5-01 Servigos de montagem de moveis de qualquer material 2
47.13-0-02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines 6
47.44-0-02 Comércio varejista de madeira e artefatos 13
47.54-7-01 Comeércio varejista de moveis 38
47.54-7-02 Comércio varejista de artigos de colchoaria
47.54-7-03 Comeércio varejista de artigos de iluminagéo 2
47.59-8-99" Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e doméstico nédo
especificados anteriormente
47.71-1-00 Comeércio atacadista de madeira e produtos derivados 1
47.89-0-02 Comércio varejista de plantas e flores naturais
47.89-0-99 Comércio varejista de outros produtos néo especificados 4
anteriormente
95.29-1-05 Reparacao de artigos do mobiliario 3
95.29-1-99 Reparacdo e manutencdo de outros objetos e equipamentos pessoais 1
e domésticos nao especificados anteriormente
Total 110

Fonte: Dados do SEBRAE/SE analisados pela autora (2011)

Nota * essas duas empresas referem- se ao comércio de utilidades para o lar e ao comércio de

lustres.



Tabela 49 — Relacdo dos CNAE principais encontrados nas empresas da cadeia

APENDICE |

produtiva da saude

CNAE Atividade Econdmica Qtd
20.62-2-00 Fabricacdo de produtos de limpeza e polimento 5
20.63-1-00 Fabricacdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
pessoal

32.30-2-00 Fabricacéo de artefatos para pesca e esporte

32.50-7-03  Fabricagdo de aparelhos e utensilios para correcdo de defeitos fisicos 2
e aparelhos ortopédicos em geral sob encomenda

33.12-1-03 Manutencdo e reparacdo de aparelhos eletromédicos e 1
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacao

46.18-4-02 Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e 1
materiais odonto-médico-hospitalares

46.44-3-01 Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso humano 3

46.44-3-02  Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso veterinario 1

46.45-1-01 Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, 13
cirurgico, hospitalar e de laboratorios

46.64-8-00 Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para 1
uso odonto-médico-hospitalar; partes e pecas

46.89-3-99 Comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios 1
nao especificados anteriormente

46.93-1-00 Comércio atacadista de mercadorias em geral, sem predominancia de 1
alimentos ou de insumos agropecuarios

47.29-6-99  Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado 2
em produtos alimenticios ndo especificados anteriormente

47.71-7-01  Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de 57
férmulas

47.71-7-02  Comércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulacdo de 3
férmulas

47.71-7-03  Comércio varejista de produtos farmacéuticos homeopéticos

47.71-7-04 Comércio varejista de medicamentos veterinarios 4

47.72-5-00 Comércio varejista de cosmeéticos, produtos de perfumaria e de
higiene pessoal

47.73-3-00 Comércio varejista de artigos médicos e ortopédicos 7

47.74-1-00 Comércio varejista de artigos de optica 14

47.89-0-04 Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para 22
animais de estimacgéo

47.89-0-05 Comércio varejista de produtos saneantes domissanitarios

47.89-0-99 Comércio varejista de outros produtos ndo especificados
anteriormente

66.22-3-00 Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia 1
complementar e de saude

75.00-1-00  Atividades veterinarias 11

81.22-2-00 Imunizagéo e controle de pragas urbanas 11

85.41-4-00 Educacao profissional de nivel técnico 1

86.10-1-01 Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e 1
unidades para atendimento a urgéncias

86.30-5-01  Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacdo de 1

procedimentos cirdrgicos




86.30-5-02

86.30-5-03
86.30-5-04
86.30-5-99
86.40-2-01
86.40-2-02
86.40-2-05

86.40-2-99

86.50-0-03
86.50-0-04
86.50-0-99

86.90-9-99

93.13-1-00
94.30-8-00
96.09-2-01
96.09-2-03
Total

Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagdo de
exames complementares
Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

Atividade odontologica

Atividades de atencdo ambulatorial ndo especificadas anteriormente
Laboratérios de anatomia patolégica e citolégica

Laboratorios clinicos

Servicos de diagnéstico por imagem com uso de radiagdo ionizante,
exceto tomografia

Atividades de servicos de complementagdo diagnéstica e terapéutica
nao especificadas anteriormente

Atividades de psicologia e psicanélise

Atividades de fisioterapia

Atividades de profissionais da area de salde nado especificadas
anteriormente

Outras atividades de atencdo a saude humana n&o especificadas
anteriormente

Atividades de condicionamento fisico

Atividades de associa¢fes de defesa de direitos sociais
Atividades de estética e outros servi¢os de cuidados com a beleza

Alojamento, higiene e embelezamento de animais

259

Fonte: Dados do SEBRAE/SE analisados pela autora (2011)



APENDICE J

Tabela 50 — Relacdo dos CNAE principais encontrados nas empresas da
cadeia produtiva téxtil confeccao

CNAE Atividade Econdmica Qtd

13.40-5-01 Estamparia e texturizacdo em fios, tecidos, artefatos téxteis e pecas 3
do vestuério

13.40-5-02  Alvejamento, tingimento e tor¢do em fios, tecidos, artefatos téxteis e 1
pecas do vestuario

13.40-5-99  Outros servicos de acabamento em fios, tecidos, artefatos téxteis e 3

pecas do vestuario

13.51-1-00 Outros servigcos de acabamento em fios, tecidos, artefatos téxteis e 21
pecas do vestuario

14.11-8-01 Confecgéo de roupas intimas 9

14.12-6-01 Confeccdo de pecas de vestudrio, exceto roupas intimas e as 47
confeccionadas sob medida

14.12-6-02 Confecgcdo, sob medida, de pecas do vestuario, exceto roupas 3
intimas

14.13-4-02  Confecc¢éo, sob medida, de roupas profissionais

15.21-1-00 Fabricacdo de artigos para viagem, bolsas e semelhantes de
qualquer material
18.13-0-99 Impressao de material para outros usos 3

32.40-0-99 Fabricagdo de outros brinquedos e jogos recreativos néo
especificados anteriormente

46.49-4-10 Comércio atacadista de joias, reldgios e bijuterias, inclusive pedras 1
preciosas e semipreciosas lapidadas

46.49-4-99 Comércio atacadista de outros equipamentos e artigos de uso 1
pessoal e doméstico ndo especificados anteriormente

46.93-1-00 Comércio atacadista de mercadorias em geral, sem predominancia 1
de alimentos ou de insumos agropecuarios

47.13-0-01 Lojas de departamentos ou magazines 2

47.55-5-01 Comércio varejista de tecidos 7

47.55-5-02  Comercio varejista de artigos de armarinho 5

47.55-5-03 Comercio varejista de artigos de cama, mesa e banho 4

47.59-8-01 Comércio varejista de artigos de tapecaria, cortinas e persianas 4

47.59-8-99  Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e doméstico ndo 1
especificados anteriormente

47.81-4-00 Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 111

47.82-2-01 Comércio varejista de calcados 6

47.82-2-02  Comércio varejista de artigos de viagem 5

47.89-0-01  Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos 2

77.23-3-00  Aluguel de objetos do vestuario, joias e acessorios 3

77.29-2-99  Aluguel de outros objetos pessoais e domésticos ndo especificados 1

anteriormente
82.99-7-99  Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas 1
nao especificadas anteriormente

91.03-1- Atividades de jardins botanicos, zoolbgicos, parques nacionais, 1
00% reservas ecoldgicas e areas de protecao ambiental

¥ Industria de confecgdo do Projeto Tamar.



96.01-7-01  Lavanderias 2

96.09-2-99 Outras atividades de servicos pessoais ndo especificadas 2
anteriormente
Total 261

Fonte: Dados do SEBRAE/SE analisados pela autora (2011)
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ANEXO A

Grafico 50 - Taxa de mortalidade® das empresas por Unidade da Federacéo
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Fonte: SEBRAE (2011)

Nota ! taxa de mortalidade de empresas de 2 anos, constituidas em 2006.



ANEXO B

TERMO DE ADESAO
PROJETO AGENTE LOCAL DE INOVAGAO - AL

Dados do dirigente da empresa

Nome: Data Nasc.
Naturalidade: UF:
CPF:

Cargo: () proprietario () diretor () gerente ()Outro

Dados da Empresa

Razao Social

Nome Fantasia

Data de inicio da empresa: / / N° de funcionarios:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

CNAE: Ramo de Atividade: __ Ind ___Com __Serv
Endereco: Cidade:

Telefone: Fax: Celular:

E-mail:

A empresa acima participara de todas as fases do Projeto ALI, comprometendo-se a:

1 — Disponibilizar todas as informacgdes necessérias ao trabalho do Agente Local de Inovagéo, assim
como, prover os recursos financeiros, se necessario, para as capacitagdo dos seus colaboradores, e
consultorias tecnolégicas que se fizerem necesséarias com vistas ao processo de INOVACAO na sua
empresa.

2 — O Agente Local de Inovacdo se compromete a manter absoluto sigilo, com relacdo as
informacdes levantadas.

3 — Nao existindo mais interesse na permanéncia da Empresa no Projeto Agente Local de Inovacéo,
a formalizacdo por escrito realizada pelo empresario desliga-o, desde ja, de todas as fases
remanescentes do aludido Projeto.

ISE, de de

Responsavel pela Empresa ALI

Consultor Sénior
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ANEXO C
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
AGENTE:
Data de Inicio: Data de Conclusao: Segmento:
N° Atendimento: Consultor Sénior: Data Analise:
1- DADOS INICIAIS

1.1 - CLIENTE
|__| Empresa |__| Produtor Rural |__| Autbnomo
CNPJ: CPF: Demais Registros:
Data inicio da atividade (més / ano): NUmero de Empregados:

Proprios: | | Terceirizados: | | Familiares: |

Temporario: |_______|/ Periodo de contratago:
Razao Social / Nome:
Nome Comercial (Fantasia):
Ramo de Atividade: |__| Industria  |__| Comércio |__| Servigos |__| Artesania |__| Produgao

Agropecuaria

Tipo de Atividade:
Enderego Completo:
Cidade: UF: CEP: E-mail:
Nome do Contato: Cargo:
Telefone: FAX: Celular:
Website:
A empresa é filiada a alguma Entidade de Classe: |__| N&o |_| Sim
Qual?

A empresa possui filial? __| Sim|__| N&o. Onde?

1.2 - INFORMAGOES TECNICO-ECONOMICAS

O Empresario ja teve / participou de outro empreendimento que n&o deu certo?  |__1Sim |___IN&o

Qual?

A empresa ja fez uso de empréstimo? |__| Sim |__| Nao Tem dificuldade no pagamento?
Que tipo? || Sim ‘ || Nao

Anseia pleitear algum subsidio/ financiamento? |__| Sim |__| Nao
Que tipo?

1.3 - CONHECIMENTOS DAS AGOES SEBRAE

Conhece as agdes do SEBRAE? |__| Sim |__| Ndo

Utilizou algum(s) produto(s) SEBRAE? |__| Sim |__| N&o. Qual?
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CRITERIOS DE AVALIAQAO

- A questéo néo se aplica— 0

— A empresa néo atende a nenhum requisito — 1= 0%

— A empresa atende aos requisitos, mas faltam evidéncias objetivas — 2 = 50%.

— A empresa atende plenamente todos o0s requisitos e ha evidéncias objetivas — 3 = 100%

2- GESTAO EMPRESARIAL

2.1 - ESTRATEGIAS E PLANOS (Méx: 27)

Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha analises financeiras, de mercado, da concorréncia, dos
recursos, dos fornecedores e funcionarios?

Este planejamento/plano esta desdobrado em metas e agdes que séo acompanhadas regularmente?

O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades dos clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade?

Os resultados do planejamento s&o analisados com freqiiéncia e medidas s&o tomadas para a melhoria continua?

Existe um planejamento de compra/controle da produgéo conforme expectativa de vendas?

A empresa muda frente as necessidades de mercado (é flexivel)?

As decisdes da empresa sdo tomadas em conjunto com os colaboradores?

Existe aprimoramento continuo da empresa?

A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade?

TOTAL

Evidéncias:

2.2 - LIDERANGA (Max: 15)

O empresario possui experiéncia e conhecimento na drea em que atua, buscando continuamente informagdes sobre o seu negécio?

O empresario transmite aos seus funcionérios informagdes basicas sobre a empresa bem como recebe sugestdes e criticas?

O empresario participa da elaboracdo do planejamento da empresa e do seu acompanhamento?

O empresario toma decisdes, principalmente nos momentos de adversidade?

O empresario identifica oportunidades por meio da analise de dados?

TOTAL

Evidéncias:

2.3 - CLIENTES E MERCADO (Méx: 24)

A empresa possui estratégia de comercializagdo e marketing?

A empresa mantém cadastro de clientes atualizado?

A empresa procura conhecer a opiniéo dos clientes? Atende as suas criticas e sugestoes?

A empresa conhece o perfil dos seus clientes?

A empresa conhece o seu mercado e seus concorrentes?

Seus produtos e servigos sao competitivos em relagdo a concorréncia?

A empresa tem canais de distribui¢éo definidos?

A empresa desenvolve seus produtos e servigos de acordo com demandas de mercado?

TOTAL

Evidéncias:
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2.4 - RELAGOES COM FORNECEDORES (Max: 24)

A empresa consegue obter, na compra de insumos e matérias-primas, condi¢des adequadas de:

Garantias de prazo de entrega

Custos de transporte

Financiamento

Facilidade de comunicagéo

Cumprimento das especificidades técnicas

Qualidade

Preco

Reposicéo de produtos com defeito ou em n&o conformidade com as especificidades técnicas e de qualidade

TOTAL

Evidéncias:

2.5 - PARCERIAS (Méx: 30)

A empresa ja estabeleceu alguma parceria com clientes, fornecedores, centros de ensino e pesquisa ou entidades de apoio, relacionado a:

Ensaios para desenvolvimento e melhoria de insumos, produtos e processos

Compra de insumos/equipamentos

Treinamento de colaboradores, clientes ou fornecedores

Agdes conjuntas de marketing

Troca de idéias e informagdes

Qualificagédo Empresarial

A empresa tem encontrado um ambiente favoravel a parcerias?

A empresa tem obtido resultados concretos e econémicos nessas parcerias?

A empresa promove algum tipo de ag&o social?

A empresa participa ou tem disposigao/interesse em participar de algum tipo de rede de empresas?

TOTAL

Evidéncias:

2.6 - FINANGCAS E CUSTOS (Max: 21)

A empresa acompanha com freqliéncia as despesas tributarias, financeiras e administrativas?

A empresa consegue honrar pontualmente os pagamentos de tributos?

A empresa utiliza os seguintes controles: contas a pagar, contas a receber, estoques, faturamento, compras?

A empresa apresentou resultados financeiros positivos nos Ultimos 06 meses?

A empresa conhece o0 seu desempenho de vendas, pedidos em carteira, saldo de pedidos, preco e prazos praticados?

A empresa conta com algum tipo de previséo financeira (fluxo de caixa)?

A empresa utiliza algum tipo de sistema de controle de custos e formag&o do prego de venda?

TOTAL

Evidéncias:
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2.7 - PESSOAS (Méx: 21)

Ha clareza na defini¢do e comunicagéo das fungdes e responsabilidades aos colaboradores?

A empresa utiliza critérios de recrutamento e sele¢éo de pessoal (entrevistas, carta de referéncia, cadastro e etc)?

A empresa promove, regularmente, treinamentos e desenvolvimento dos seus colaboradores?

Existe um comprometimento dos colaboradores com a empresa?

A empresa adota alguma estratégia para evitar a rotatividade de contratagées de colaboradores?

A empresa estimula produtividade, iniciativa, criatividade e ou inovagéo entre seus colaboradores?

Os resultados relativos ao trabalho dos colaboradores tém atendido as expectativas da empresa?

TOTAL

Evidéncias:

3- GESTAO AMBIENTAL (Max: 21)

A empresa conhece as questdes ambientais pertinentes a sua atividade?

A empresa atende as legislagdes ambientais especificas (municipal, estadual e ou federal)?

Existem acdes para adequacgao e ou gestdo ambiental adotadas pela empresa?

A empresa conhece e ou aplica processos de tecnologias limpas (reuso de agua, eficiéncia energética, etc.)?

A empresa realiza a coleta seletiva de seus residuos sélidos?

Existe tratamento de residuos liquidos e ou gasosos na empresa?

A empresa recicla seus residuos?

TOTAL

Evidéncias:

4 - VALORIZAGAO DA MARCA (Max: 21)

A empresa tem identidade visual (alinhamento entre marca, fachada, interior, embalagem, material de divulgagéo etc.)?

A apresentagao do produto esta de acordo com a exigéncia do publico consumidor?

A empresa promove sua marca?

A empresa investe no desenvolvimento de produtos? (copia = 1 / acompanha concorréncia = 2 / inova = 3)

A empresa tem alguma estratégia para comunicag¢do da marca?

A empresa investe na apresentagéo visual do ponto de venda?

A empresa tem registro de patente de marca ou produto?

TOTAL

Evidéncias:

5- TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Max: 18)

A empresa utiliza microcomputador?

A empresa tem um sistema de gestéo integrado?

A empresa utiliza a Internet como fonte de informagao?

A empresa divulga seus produtos/servigos através de site?

A empresa utiliza a Internet como instrumento de compra ou venda?

A empresa utiliza softwares especificos?

TOTAL

Evidéncias:
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6 - GESTAO PRODUTIVA (Max: 15)

6.1 - GESTAO DA PRODUGAO

Qual o grau de automagao da empresa (aplicagéo de técnicas computadorizadas ou mecanicas para melhoria de processos)?

A empresa investe na redugao dos custos referentes ao processo produtivo?

A empresa terceiriza parte do processo produtivo?

Os produtos e ou servigos que ndo atenderam as especificagdes nos Ultimos 03 meses foram identificados e re-adequados?

A empresa conhece e aplica novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtos e processos?

TOTAL

Evidéncias:

6.2 - REDUCAO DE DESPERDICIO (Max: 21)

H& monitoramento do consumo de energia elétrica?

A empresa implementa medidas de economia de energia (manuteng&o preventiva de equipamentos e de instalagdes; utilizagio de
fonte propria e ou fontes alternativas, agdes educativas para mudanga comportamental, etc.)?

Ha monitoramento do consumo de agua?

A empresa implementa medidas para economia de agua (manutencéo preventiva de instalagdes hidraulicas; reuso de agua; agdes
educativas para mudanga comportamental, etc.)?

Ha monitoramento do consumo de matérias-primas e insumos?

A empresa adota agdes para otimizar a utilizagdo de matérias-primas e insumos?

A empresa aproveita os residuos de seus processos para novos produtos e ou neg6cios?

TOTAL

Evidéncias:

6.3 - SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO (Max: 27)

A empresa implementa a¢6es de melhoria do ambiente de trabalho (ergonomia, luminosidade, acustica etc.)?

As ferramentas, documentos, equipamentos e ou produtos quimicos sédo armazenados em local préprio e de forma adequada?

Os colaboradores da empresa utilizam EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual)/ EPCs (Equipamentos de Protegéo Coletiva)?

A empresa apresenta iniciativas de prevencdo de acidentes (extintores de incéndio de facil acesso e no prazo de validade,
sinalizagdo adequada de equipamentos e saidas de emergéncia, etc.)?

Existe uma Comissao Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA - instalada e em funcionamento na empresa?

Oferece plano de salde ou atendimento médico aos colaboradores?

A empresa fornece informagdes a seus colaboradores sobre salide e seguranga no trabalho (cartazes, folders, etc)?

A empresa realiza treinamentos para seus colaboradores relacionados a saude e seguranga no trabalho?

A empresa apresenta iniciativas de promogéo de qualidade de vida dos colaboradores?

TOTAL

Evidéncias:

6.4 - METROLOGIA (Max: 12)

A empresa segue normas metrolégicas especificas a sua atividade (medigbes que garantam a qualidade de produtos e servigos
através da calibrag@o de instrumentos de medicéo e ou da realizagéo de ensaios)?

A empresa mantém e monitora seus instrumentos e ou equipamentos calibrados/aferidos?

A empresa utiliza servigos de laboratdrios de metrologia?

Hé& conhecimento e divulgagéo sobre os direitos do consumidor?

TOTAL



http://pt.wikipedia.org/wiki/Qualidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produto
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Instrumentos_de_medi%C3%A7%C3%A3o

= SEBRAE @APITEC—SE

\. Fundagao do Apolo a Pesquisa o 4 Inovagio
Fe— Tecnolégica do Estado de Sergipe

|}

_n

A L I AGENTES LOC_A|S www.se.sebrae.com.br www.fapitec.se.gov.br
pE INOVACAO

Evidéncias:

6.5 - QUALIDADE (Max: 18)

A empresa apresenta visdo, miss&o, politica, normas e ou procedimentos definidos na empresa?

A empresa tem conhecimento e atende as exigéncias legais de qualidade para o mercado?

A empresa adota alguma ferramenta de gestdo e ou implementa algum programa de qualidade?

A empresa esta atenta aos artigos previstos no codigo de Defesa do Consumidor?

Existe controle de qualidade na produgao?

A empresa investe em agdes de melhoria na qualidade de produtos/processos (embalagens e rotulagem, design, etc.)?

TOTAL

Evidéncias:

7- GESTAO DA INOVAGAO (Max: 30)

A empresa tem produto, processo ou servico diferenciado em relagao a concorréncia?

A empresa possui agdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?

A empresa aloca recursos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?

A empresa introduziu nos ultimos 3 anos algum processo tecnologicamente novo ou significativamente aprimorado?

A empresa promoveu nos ultimos 3 anos algum langamento ou alterac&o significativa na sua principal linha de produtos?

A empresa investe na busca de novos conhecimentos (em publicagdes, feiras, cursos, redes e etc.)?

A empresa investe na aquisi¢do de maquinas, equipamentos e ou tecnologia?

A empresa inova na sua gestdo organizacional?

A empresa investe em inovagdo nos processos de produgéo e distribuicdo?

A empresa planeja desenvolver um produto ou processo inovador para 0 mercado?

TOTAL

Evidéncias:




AL | “eossicsts

www.se.sebrae.com.br

@ Tinéasio do Anoo d Posauisa 0 Inovagio
Tecnolsgica do Estado de Sergipo

SEBRAE @APITEC-S

www.fapitec.se.gov.br

8 - PONTO DE VISTA DO EMPRESARIO

8.1 - Caracterize as prioridades de melhoria na visdo do empresario (o problema que necessita ser resolvido)?

8.2 - Quais os obstaculos que podem travar e ou dificultar a implementagao das solu¢des?

8.3 - A aplicagdo do projeto devera ser:

imediata

Dependeré de recursos financeiros

dependera de qualificagdo do pessoal

dependera de mudancas fisicas

dependera de mudangas administrativas

n&o tem previsdo

Outros. Especifique:

8.4 - Com a implantagao do projeto / resolugdo dos problemas, a empresa espera:
|| diminuir custos operacionais (produtos / servicos) |__| | aumentar as vendas
|| melhorar a qualidade |__| | economizar energia

obter diferencial competitivo

qualificar-se para exportagdo

qualificar-se na cadeia produtiva

decidir com embasamento técnico

aumentar a produtividade

diminuir desperdicios

atender exigéncias de carater ambiental

substituir equipamento

atender normas internacionais

diversificar oferta de produtos

desenvolver processo inovador

langar novo produto

organizar a empresa

qualificar colaboradores

melhorar o ambiente de trabalho

otimizar estoque

ter acesso a informagao

Investir em outros mercados

9- RELATORIO FOTOGRAFICO

10 - ANALISE SWOT

Pontos Fortes:

Pontos p/ Aperfeigoamento:

Ameagas:
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www.se.sebrae.com.br

Oportunidades:

11 - PONTO DE VISTA DO AGENTE/ PERFIL

Baixo | Razoavel Médio

Alto

1 2 3

Nivel de interesse demonstrado pelo empresario:

Historico empreendedor do(s) dirigente(s) da empresa:

Condigdes da empresa em implementar as agdes:

Capacidade de pagamento da implementagao:

Necessidade da empresa:

Aplicabilidade do projeto na empresa:

PARECER

AGENTE

Nome do responsavel pelas informagdes da empresa:

Assinatura do responsavel:

Ratifico as informagdes empresariais aqui prestadas

Local / Data:

Agente Colaborador:




]
O
— [,
AGENTES LOCAIS SEBRAE C/FAP'TECSE
A L I DE INOVAGAO wwwse?braecom.br www.fapitec.se.gov.br

Diagnéstico - Grau de Inovacao nas MPE
Projeto Agentes Locais de Inovacao do SEBRAE

Bloco | - Dados gerais da empresa

1. Razao social da empresa

2. Nome fantasia

4. Endereco

Logradouro

NUumero Bairro Complemento

5. E-mail



6. Telefone

7. Entrevistado

8. Entrevistador

9. Breve descricao do produto (bem ou servi¢co) mais importante da empresa, em faturamento

10. Coédigo CNAE (anotado no cartdo do CNPJ)

11. Principal atividade econdmica (neg6cio) da empresa

12. Nomero de empregados (dezembro de 2010)

13. Categoria dos principais clientes




Empresas privadas

Entidades de governo

14. Porte dos principais clientes

Pequeno

Medio

Grande

15. Data da entrevista (dd/mm/aa)

Notas:

1 - Este formulario se limita a medir o Grau de Inovacdo nas empresas e nao avalia quaisquer outros
parametros de desempenho empresarial como rentabilidade, competitividade, etc.

2 - O uso do formulario exige a habilitagdo das macros.
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Diagnéstico - Grau de Inovacao nas MPE

Bloco Il - Calculo do Grau de Inovacéao
A - Dimenséo Oferta

rev. 26.05.08

Item 1 - Novos mercados ﬁ

Evidéncia

A empresa tem uma sistematica (rotina) para encontrar novos mercados para 5
seus produtos.

A empresa identificou um ou mais mercados para seus produtos. 3
A empresa néo identificou novos mercados para seus produtos. 1

Iltem 2 - Novos produtos -

Evidéncia

A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos 5
Gltimos 3 anos.

A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos ultimos 3 3
anos.

A empresa nao langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos 1
Gltimos 3 anos.

Item 3 - Ousadia -

Evidéncia

Nos ultimos 3 anos, a empresa langcou mais de um produto que ndo deu certo. 5
Nos ultimos 3 anos a empresa langcou apenas um produto que ndo deu certo. 3
Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo langou nenhum produto que ndo deu certo. 1

Item 4 - Resposta ao meio ambiente -

Evidéncia |

A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razées ambientais
(ecoldgicas).




A empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razées
ambientais (ecolbgicas).

A empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razées
ambientais (ecoldgicas).

Item 5 - Design -

Evidéncia |

A empresa fez mudancas significativas na estética, desenho ou outra mudanga
subjetiva em mais de um dos produtos.

A empresa fez alguma mudanca significativa na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em pelo menos um dos produtos.

A empresa nao fez qualquer mudanca significativa na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em nenhum produto.

Item 6 - Inovagdes Tecnologicas !

A empresa adotou mais de uma das seguintes inovagfes de produto:
- UsSo de novos materiais

- uso de novos produtos intermediarios

- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

A empresa adotou pelo menos uma das seguintes inovagfes de produto:
- Uso de novos materiais

- uso de novos produtos intermediarios

- uso de novas pegas funcionais

- uUso de tecnologia radicalmente nova.

A empresa ndo adotou pelo menos uma das seguintes inovacgdes de produto:
- Uso de novos materiais

- uso de novos produtos intermediarios

- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

B - Dimensao Plataforma

Iltem 7 - Sistema de producéao -

Evidéncia |

Os sistemas (linhas) de producéo ou atendimento servem a mais de uma familia
de produtos.

Os sistemas (linhas) de producéo ou atendimento servem a uma familia de
produtos.




Os sistemas (linhas) de producéo ou atendimento servem a apenas um produto.

Item 8 - Versdes de produtos -

Evidéncia |

O mesmo produto ou servigo é oferecido em mais de duas versdes, para atingir
mercados ou nichos diferentes.

Algum produto ou servigo é oferecido em duas versdes, para atingir mercados ou
nichos diferentes.

Cada produto ou servico é oferecido em uma Unica verséo.

C - Dimensao Marca

Item 9 - Protecéo de marca ﬁ

Evidéncia |

A empresa tem uma ou mais marcas registradas. (Anotar o nimero de marcas
protegidas na coluna “Comentarios”).

A marca da empresa nao € registrada.

A empresa ndo tem uma marca.

Iltem 10 - Alavancagem da marca ﬁ

Evidéncia |

A empresa usa sua marca em outros tipos de produtos ou negécios.

A empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos.

A empresa nao usa sua marca nos produtos ou negdcio.

D - Dimenséao Clientes

Iltem 11 - Identificacdo de necessidades ﬁ

Evidéncia |

A empresa tem uma sistematica para colher informacdes sobre as necessidades
dos clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade nao
atendida de seus clientes.




Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer nova necessidade de
seus clientes.

Item 12 - Identificacdo de mercados -

A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus 5
produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para 3
seus produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer novo mercado para seus 1
produtos.

Item 13 - Uso das manifestacdes dos clientes - Processo !

A empresa faz uso sistematico de manifestagfes dos clientes (sugestoes, 5
reclamacodes, etc.), para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

A empresa faz uso eventual de manifestacdes dos clientes (sugestoes, 3
reclamacdes, etc.), para apoiar 0 desenvolvimento de novos produtos.

A empresa ndo usa as manifestacdes dos clientes (sugestdes, reclamacdes, etc.) 1
para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

Item 14 - Uso das manifestacOes dos clientes - Resultado Evidéncia |
A empresa langou mais de um novo produto, ou versdo, nos ultimos 3 anos, em 5
decorréncia de informag6es sobre necessidades dos clientes.

A empresa langou apenas um novo produto, ou versdo, nos ultimos 3 anos, em 3
decorréncia de informag6es sobre necessidades dos clientes.

A empresa ndo langou nenhum novo produto, ou versdo, nos ultimos 3 anos, em 1
decorréncia de informag6es sobre necessidades dos clientes.

E - Dimenséao Solucdes

Item 15 - Solugbes complementares -

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de um novo produto complementar a 5
seus clientes, criando novas oportunidades de receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou um novo produto complementar a seus 3
clientes, criando nova oportunidade de receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer novo produto complementar 1
i.e. fora de seu negocio central.

Item 16 - Integracdo de recursos -



Nos dltimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solucéo a seus
clientes, com base na integracao de recursos/produtos/servicos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucdo a seus clientes com
base na integracdo de recursos/produtos/servicos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofereceu novas solugdes a seus clientes com
base na.integracdo de recursos/produtos/servicos.

F - Dimensao Relacionamento

ltem 17 - Facilidades e amenidades N |

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o
relacionamento com os clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recurso (senhas,
cafezinho, vitrine, cartdo de aniversario, etc.) para melhorar o relacionamento com
os clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova facilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o
relacionamento com os clientes.

Item 18 - Informatizacéo ﬁ

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informatica
(web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica (web site,
e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo recurso de informatica
(web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

G - Dimenséao Agregacdao de valor

Item 19 - Uso dos recursos existentes ﬁ

Evidéncia |

A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas
usando os produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita
usando o0s produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndao adotou novas formas de gerar receitas
usando os produtos e processos ja existentes.




Item 20 - Uso das oportunidades de interagdo !

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de “vender’
oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de “vender"
oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de “vender"
oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros.

H - Dimensao Processos

Item 21 - Melhoria dos processos

A empresa sistematicamente modifica seus processos (ou compra ou aluga
equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter maior eficiéncia,
qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producéo.

Nos dltimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo interno (ou
comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para
obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producéo.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo alterou qualquer de seus processos (ou
comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para
obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producéo.

Item 22 - Sistemas de gestao -

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas de gestao
como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préaticas,
etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica de gestéo,
como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préaticas,
etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova pratica de gestao,
como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas,
etc.

Item 23 - CertificagGes -

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificacdo de
processo (ISO9001, 1ISO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.)
ou de produto (ABNT, UL, Produto orgéanico, etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificacdo de processo
(1ISO9001, 1SO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de
produto (ABNT, UL, Produto organico, etc.).




Nos ultimos 3 anos, a empresa nao recebeu qualquer certificacdo de processo
(1ISO9001, 1SO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de 1
produto (ABNT, UL, Produto organico, etc.).

Item 24 - Softwares de gestao !

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestao
administrativa ou da producédo com o propdsito especifico de ganhar 5
diferenciacao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software para a 3
gestdo administrativa ou da produgao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer novo software para a gestdo
administrativa ou da producéo.

Item 25 - Aspectos ambientais (Ecoldgicos)

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou insumos ou processos para ganhar 5
competitividade (diferenciacao) devido a aspectos ambientais (ecol6gicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou algum insumo ou processo devido a 3
aspectos ambientais (ecol6gicos).

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo modificou nenhum insumo ou processo 1
devido a aspectos ambientais (ecolégicos).

Iltem 26 - Gestao de residuos -

Nos dltimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma 5
oportunidade de gerar receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacdo de seus residuos, visando 3
menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao alterou a destinagcédo de seus residuos. 1

| - Dimensé&o Organizacéo

Iltem 27 - Reorganizacao -

A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos
duas novas abordagens nos ultimos 3 anos, como: grupos de solucdo de
problemas, CCQ, horéario flexivel, casual day, trabalho em casa, etc., para
melhorar seus resultados.




Nos ultimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou adotou pelo
menos uma nova abordagem como: grupos de solucdo de problemas, CCQ,

horario flexivel, casual day, trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou modificou a
forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

Item 28 - Parcerias -

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras
organizacoes, para fornecer produtos melhores e mais completos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma parceria com outra organizacao, para
fornecer produtos ou servicos melhores e mais completos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer parceria com outra organizacao,
para fornecer produtos ou servicos melhores e mais completos.

ltem 29-Visdoextena & |

Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de
algum projeto cooperativo (com fornecedores, concorrentes ou clientes) para
desenvolvimento de produtos, melhoria dos processos ou busca de novos
mercados.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou
informacg6es com os fornecedores ou concorrentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de trocar idéias
ou informag8es com os fornecedores ou concorrentes.

Item 30 - Estratégia competitiva -

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia
competitiva.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estratégia
competitiva.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanca significativa na
estratégia competitiva.




J - Dimensao Cadeia de fornecimento

Item 31 - Cadeiade fornecimento & |

A empresa sistematicamente adota novas solucdes para reduzir o custo do
transporte oU dos estoques de matéria-prima.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova solugéo para reduzir o custo
do transporte ou dos estoques de matéria-prima.

Nos ultimos 3 anos, a empresa hdo adotou qualguer nova solucéo para reduzir o
custo do transporte ou dos estoques de matéria-prima.

K - Dimensao Presenca

ltem 32-Pontosdevenda ___§ |

Nos dltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda diferentes
dos existentes anteriormente.

Item 33 - Novos mercados ﬁ

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou por meio
de distribuidores/representantes, em novos mercados para 0s produtos
fornecidos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou por meio
de distribuidores/representantes, em novos mercados para ela.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo vendeu seus produtos em novos mercados.

L - Dimensao Rede

Item 34 - Didlogo com o cliente ﬁ

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir os
clientes, usando ou n&o a tecnologia da informacéao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de falar com ou ouvir
os clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacéao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de falar com ou
ouvir os clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacéo.




M - Dimensao Ambiéncia inovadora

Item 35 - Fontes externas de conhecimento - | !

A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior, sindicatos patronais,
etc. ou de servicos como a RETEC.

Nos altimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de
entidades como o0 SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior,
sindicatos patronais, etc. ou de servigos como a RETEC.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez uso de consultorias ou do apoio de
entidades como 0 SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior,
sindicatos patronais, etc. ou de servicos como a RETEC.

Item 36 - Fontes externas de conhecimento - |l !

A empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

A empresa eventualmente busca novas informagfes e tecnologias em eventos
(Seminarios, congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.

A empresa nao busca novas informacgdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

Item 37 - Fontes externas de conhecimento - Il -

Evidéncia ‘

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a
fornecedores ou clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou
tecnologia de fornecedores ou clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo absorveu qualquer tipo de conhecimento ou
tecnologia de fornecedores ou clientes..

Item 38 - Fontes externas de conhecimento - IV -

Evidéncia \

A empresa sistematicamente adquire informacdes técnicas, pagando taxas ou
royalties por invengdes patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.




Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informac@es técnicas, pagando taxas ou
royalties por invencgdes patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adquiriu informacgdes técnicas, pagando
taxas ou royalties por invencdes patenteadas, ou know-how e competéncias.

Item 39 - Propriedade intelectual !

A empresa tem (final de 2007) mais de uma patente em vigor ou registro de
desenho industrial ou modelo de utilidade aprovados.

A empresa tem (final de 2007) alguma patente em vigor, solicitou depésito de
patente ou, ainda, fez algum registro de desenho industrial ou modelo de utilidade.

A empresa nédo tem (final de 2007) nenhuma patente em vigor nem solicitou
depdsito de patente ou pedido de registro de desenho industrial ou de modelo de
utilidade.

Item 40 - Ousadia inovadora !

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para desenvolver ou
introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver ou introduzir
produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nédo realizou qualquer projeto para desenvolver
ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado.

Item 41 - Financiamento da inovagao -

Evidéncia ‘

A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (recursos
financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos
financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo
(recursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.




Item 42 - Coleta de idéias -

A empresa tem um sistema formal para colher sugestées dos colaboradores, 5
inclusive com alguma forma de reconhecimento.

A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos colaboradores. 3

A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestbes 1
dos colaboradores.




