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RESUMO

Na saude publica todos os dias sdo captadas grande quantidades de dados. Com o avango
dos recursos tecnologicos, aumenta a preocupac¢do na transformagdo desses dados em
informagdo, para melhoria dos processos e gerar economia. A utilizagdo dessas informagoes
na evolugdo dos processos de saude devem ser a base para a tomada de decisdo dos gestores
da saude. Esse trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo
para mapeamento epidemiologico no Brasil, o SYSMAPPING. Ele permite parametrizar
diferentes pesquisas e a partir destas, tracar o perfil epidemiologico de pacientes
entrevistados. Os dados sdo tabulados e apresentados por meio de grdficos e mapas. Com
isso, os gestores podem visualizar quantos pacientes participaram da pesquisa, as respostas
dadas por eles e em quais regioes essa pesquisa foi aplicada. A partir disso, é possivel

elaborar o planejamento estratégico da saude com maior racionalidade.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo em Saude. Sistemas de Apoio a Decisdo em Satde.

Mapeamento Epidemiologico.



ABSTRACT

In public health every day large amounts of data are captured. With the advancement of
technological resources, there is a growing concern about the transformation of this
data into information, to improve processes and generate savings. The use of this
information in the evolution of health processes should be the basis for the decision-
making of health managers. This work has the objective of developing an Information
System for epidemiological mapping in Brazil, SYSMAPPING. It allows to parameterize
different surveys and from these, to draw the epidemiological profile of patients
interviewed. The data are tabulated and presented through charts and maps. With this,
the managers can see how many patients participated in the research, the answers
given by them and in what regions this research was applied. From this, it is possible to

elaborate the strategic planning of health with greater rationality.

Key-words: Health Information System. Health Decision Support System.
Epidemiological Mapping.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico nas areas de
informacdo e comunicacdo vém afetando significativamente a sociedade. A era
contemporanea da informagdo utiliza predominantemente recursos tecnologicos de
comunicagdo para que as empresas reajam as mutagdes do mercado e se sustentem em
processos decisorios fortes o suficiente para garantir a resolucdo dos problemas. Atualmente,
o diferencial das empresas e dos profissionais estd diretamente ligado a valorizacdo da
informagdo e do conhecimento, proporcionando solucdes e satisfacdo no desenvolvimento das
atividades. (MONTENEGRO et al. 2013).

Segundo Senge (1994 apud O’BRIEN, 2009), a sabedoria diz que conhecimento ¢
poder, mas caso ele seja colhido desordenadamente, pode tornar-se menos poderoso. No
momento em que as empresas migram para modelos de e-business, estdo investindo em novas
estruturas de controle de dados das aplicacdes de apoio a decisdo que as auxiliam a reagir
rapidamente a condi¢des variaveis de mercado e a necessidades de clientes.

Baseado nisso, existem os Sistemas de Informagdo em Satde que englobam um
conjunto de dados, informagdes e conhecimentos que sdo utilizados na area da satide com o
intuito de sustentar o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisério dos
profissionais da area da saude, envolvidos com o atendimento aos pacientes e usuarios do

sistema de saude (MARIN, 2010).

1.1 Motivacao

Para Camargo e Ito (2012), fatores como a comunicagao, a disseminacdo e a troca de
informacodes sdo indispensaveis nas sociedades atuais, visto que possibilitam a aquisicao ¢ a
expansao do conhecimento, tdo importante para o desempenho de qualquer atividade.

Mais do que nunca informacao significa poder e seu uso apropriado pode estabelecer
o diferencial competitivo e um melhor atendimento a clientes otimizando a cadeia de servigos,
produtos e pesquisas (PEREIRA et al. 2012).

Segundo Pereira et al. (2012), é vital que um sistema informatizado apresente

informagdes: precisas, completas, em tempo real e sejam uteis.
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Quanto maior a quantidade de informag¢des disponiveis, mais acertadas tendem a ser as
decisdes, por isso, ¢ tdo importante que seja realizado o mapeamento epidemioldgico da
populacdo. A realizagdo do mapeamento epidemioldgico possibilita um maior conhecimento

de toda a area que esta sendo analisada, facilitando a destinagcdo dos recursos.

1.1.1 Trabalhos Relacionados

Com o intuito de encontrar trabalhos relacionados ao que serd desenvolvido, foi feita
uma revisdo sistematica com base em Kitchenham (2004). No apéndice A, ¢ apresentado o
protocolo de revisdo sistematica. Com a utilizacdo da String de busca, foram encontrados
cento e trinta e cinco trabalhos, dos quais somente trés foram utilizados. Os demais foram
excluidos devido os critérios de exclusao.

Segundo Ochoa et al. (2016), os Sistemas de Informacdo Geograficos tém sido usados
na saude publica principalmente para o processamento de pesquisas médica e epidemiologicas
que exploram a magnitude e a distribui¢do de varios problemas de saude, bem como a analise,
monitoramento ¢ tomada de decisdes relacionadas a esse campo. Esse trabalho propds uma
melhoria na forma de coleta de dados geolocalizados, utilizando o protocolo de comunicacao
USSD (Servico de Dados Suplementares ndo Estruturados), pois ele possui a capacidade de
realizar uma comunicacdo bidimensional entre o dispositivo movel e a aplicagdo que processa
os dados.

Ja Dasgupta et al. (2015) propds o desenvolvimento de um framework orientado a
servigos para coletar informagdes sobre a saude dos pacientes e sua geolocalizacdo para gerar
o mapa de saude da regido adotando medidas de mitigagdo. A proposta deste trabalho
encontrado, assim como o anterior também propde a utilizagdo do celular para captar os dados
necessarios.

Pachauri et al. (2014) propds a criagdo de um Sistema de Informacdo Geografico
denominado Ananya. Ele foi desenvolvido para da aos gestores e funcionarios da saude
publica uma impressdo espacial rapida, detalhada, precisa e prontamente acessivel da satde

publica.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Esse trabalho possui como objetivo geral, o desenvolvimento de um SI para
mapeamento epidemiologico, o SYSMAPPING.
1.2.2 Objetivos Especificos
Para atingir este objetivo, foram delineados alguns objetivos especificos, sendo eles:
e Compreender como os Sistemas de Informagdo e Sistemas de Apoio a Decisao
podem ser aplicados a satde, principalmente para mapeamento epidemioldgico;
e Identificar as demandas para o mapeamento de perfil epidemiologico, através de
entrevistas epidemiolégicas;

e Desenvolver uma aplicagdo com base nas demandas identificadas.

1.3 Metodologia
Esse trabalho possui carater exploratorio, pois segundo Gil (2002), esse tipo de
pesquisa possui como objetivo proporcionar uma maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Além disso, também se trata de uma pesquisa qualitativa, ja que, segundo Silva (2005)
a pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto ¢, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzido em niimeros. A interpretagdo dos fendmenos e a atribuicao de significados
sdao basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas.
O trabalho foi dividido em algumas fases:
e Revisdo de literatura;
e Levantamento dos requisitos;

e Desenvolvimento da aplicagdo.

1.4 Organizacao do Trabalho
Esse trabalho estd organizado em quatro capitulos, sendo este o primeiro, onde ¢
apresentada introdu¢do, a motivagdo, os trabalhos relacionados, objetivo geral e especificos,

metodologia e organizagdo do trabalho.
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O capitulo dois trata dos conceitos de Sistemas de Informacdo, como eles podem
auxiliar na tomada de decis@o das organizag¢des e também, discorre sobre o uso dos Sistemas
de Informagao em Saude (SIS) e Sistemas de Apoio a Decisao (SAD).

O capitulo trés descreve o SYSMAPPING, ferramentas utilizadas e diagramas

elaborados. E finalmente, o capitulo quatro apresenta as consideragdes finais e trabalhos

futuros.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE

Para Cuenca, Gémez e Scotti (2012), a implementa¢cdo de um Sistema de Informacao
para cuidados de satide ¢ uma das tarefas mais complexas no contexto da engenharia de
software e desenvolvimento de software, devido a fatores como a grande quantidade de
especialidades médicas, diferentes pontos de vista dos profissionais de saude, diversidade de
informacdes em cada especialidade de saude.

Segundo Quintella e Junior (2003), nas décadas de 1960 e 1970, com o surgimento
dos bancos de dados, as empresas passaram a preocupar-se mais com o armazenamento € a
indexa¢do de arquivos, levando-as a investir em solugdes automatizadas. Com o surgimento
dessas novas tecnologias, também aumentou a demanda por sistemas de informagdo que
apoiassem a tomada de decisdo. Com isso, surgem os Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD),
que atualmente ¢ mais conhecido como Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD).

A tomada de decisdo nas empresas costumava limitar-se a diretoria. Hoje,
funciondrios de niveis mais baixos sdo responsaveis por algumas dessas decisdes, na medida
em que os sistemas de informacdo tornam as informagdes disponiveis para niveis mais
elementares da empresa (LAUDON; LAUDON, 2007).

Este capitulo trata dos conceitos de Sistemas de Informacdo (SI), Sistemas de

Informacao em Sauide (SIS) e também Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD).

2.1 Sistemas de Informacgao

Sistema de Informagdo ¢ um sistema especializado no processamento ¢ na
comunicag¢do de dados (maquinas) ou de informagdes (organismos vivos). (MATTOS, 2010)

A utilizagdo de um SI pode ser feita em diversas areas com o intuito de facilitar e
agilizar os processos organizag¢do, melhorar a capacidade de decisdo dela e também auxiliar
em um melhor conhecimento dos clientes.

Segundo O’Brien (2009, p.7), sistema pode ser definido como um grupo de
componentes inter-relacionados que trabalham rumo a uma meta comum, recebendo insumos
e produzindo resultados em um processo organizado de transformagao.

Ainda segundo O’Brien (2009), um sistema possui trés fungdes basicas: entrada,

processamento e saida. A entrada estd relacionada a captacdo e reunido de elementos que
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ingressam no sistema para serem processados. O processamento ¢ a fase em que a entrada
sofre uma transformac¢ao originando o produto. E por ultimo a saida, que ¢ a fase onde o
produto € levado ao destino final. Na Figura 2.1 s3o apresentadas as fun¢des basicas de um
sistema.

Figura 2.1 — Fungdes bésicas de um sistema.

Entrada Processamento

Fonte: (O’BRIEN, 2009).

Segundo Stair e Reynolds (2005, p.4), informagdo ¢ um conjunto de fatos organizados
de modo a ter um valor adicional, além do valor dos fatos propriamente ditos.

O processo de definicdo de relagdes entre dados para criar informagdes especificas,
requer conhecimento. Conhecimento ¢ a consciéncia e o entendimento de um conjunto de
informagdes e formas de torna-las uteis para apoiar uma tarefa especifica ou tomar uma
decisdo. (STAIR; REYNOLDS, 2005, p.5).

Segundo Marin (2010), informagdo ¢ a esséncia dos profissionais de satide. Todas as
atividades em saude estao relacionadas com a busca ¢ o uso da informacao.

Quase tao importante quanto a existéncia de um SI que seja robusto e auxilie nas
atividades a que o mesmo se propde a resolver € a presenca de uma interface intuitiva e de
facil utilizagdo. Os usuarios de sistemas informatizados, cada vez mais utilizam equipamentos
dedicados com interfaces computacionais complexas ¢ com tempo de resposta cada vez mais
curto. O usuario que interage com um equipamento, ndo esta capacitado a desenvolver um
trabalho seguro e¢ de qualidade se este equipamento ndo for compreendido por ele. A
usabilidade na ergonomia deve ser considerada no desenvolvimento e instalacdo de
equipamentos (PEREIRA; PAIVA, 2011).

Segundo O’Brien (2009), um SI ¢ formado por cinco recursos, sdo eles: pessoas,
hardware, software, dados e redes. Abaixo, ¢ apresentada algumas caracteristicas desses

recursos:
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Recursos Humanos: para a operagao de todos os SI, sdo necessarias pessoas. Os
recursos humanos abrangem os usudrios finais e os especialistas em SI. Os
usuarios finais, sdo aqueles que utilizam o SI ou as informag¢des produzidas por
eles. Eles também sao conhecidos como clientes ou usuarios. Ja os especialistas
em SI sdo aqueles que desenvolvem e operam o SI;

Recursos de Hardware: compreende todos os dispositivos fisicos e
equipamentos utilizados no processamento de informagdes. Esse conceito ndo
abrange somente as maquinas, mas também todas as midias de dados, ou seja, os
objetos tangiveis, nos quais sdo registrados dados, desde folhas de papel até
discos magnéticos;

Recursos de Software: refere-se a todos os conjuntos de instrugdoes de
processamento da informacdo. Os recursos de software podem ser os programas
(responsaveis por dirigir e controlar o hardware), mas também os procedimentos
(conjunto de instru¢cdes de processamento das informagdes requisitadas por
pessoas);

Recursos de Dados: sdo mais do que as matérias-primas dos SI. Seu conceito
tem mudado com o tempo. Os recursos de dados devem ser efetivamente
administrados para beneficiar todos os usudrios finais de uma organizagdo. Os
recursos de dados dos SI geralmente sdo armazenados;

Recursos de Rede: consistem em uma rede de computadores, processadores de
comunicagdes e outros dispositivos interconectados por midia de comunicagdes

e controlados por software de comunicagoes.

Sistemas de Informac¢iao na Tomada de Decisao

Os computadores e sistemas de informagdo estdo mudando constantemente a forma

como as organizacdes conduzem seus negocios (STAIR; REYNOLDS, 2005).

Segundo Laudon e Laudon (2007), uma das principais contribui¢cdes dos sistemas de

informacao tem sido melhorar a tomada de decisdo, seja no caso de individuos ou de grupos.

Organizacdes de sucesso ndo utilizam a tecnologia simplesmente por causa dela

mesma. E preciso uma razdo comercial solida para implementa-la. Utilizar uma solugdo
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tecnologica apenas por que ela estd disponivel ndo é uma boa estratégia de negdcios
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

O uso de SI nas organizagdes, tem crescido consideravelmente. Com o decorrer do
tempo, o investimento em tecnologia por parte das organizagdes s6 aumentou. A utilizagdo de
sistemas de informacgao ja tornou-se algo imprescindivel para uma organizagdo que quer uma
vantagem competitiva sobre as demais e tomar suas decisdes de maneira mais racional e
menos emocional.

Segundo Stair e Reynolds (2005), para uma informac¢do ser importante para os

gerentes e tomadores de decisdo de uma organizagdo, ela deveria ter as seguintes

caracteristicas:
Quadro 2.1 — Caracteristicas dos dados valiosos.
Caracteristicas Definicao
Precisas Informacgdes precisas ndo contém erros. Em alguns casos, informagoes
imprecisas sdo geradas quando dados imprecisos foram fornecidos
durante o processo de transformagao.
Completas Informagdes completas possuem todos os dados importantes.

Econdmicas  Informacdes devem também ser relativamente economicas de produzir.
Os tomadores de decisdes devem sempre equilibrar o valor das
informacodes e o custo de produzi-las.

Flexiveis Informacgdes flexiveis podem ser usadas para diversos propodsitos. Por
exemplo, pecas de um estoque podem ser vistas de forma distinta a
depender de quem seja. Um representante de venda pode utilizar o
restante das pecas para fechar uma venda, um gerente de produ¢do para
determinar se ¢ preciso repor as pecas no estoque € o executivo
financeiro para determinar o valor total que a organizagdo investiu em

estoque.

Confidveis Podemos depender de informacdes confiaveis. A confiabilidade pode vir
do método como os dados foram coletados ou das fontes de informagao.

Relevantes Informacdes relevantes influenciam diretamente na decisdo do gestor.


https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paige+Baltzan%22
https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Amy+Phillips%22
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Simples Informagdes devem ser simples. Informagdes complexas demais ou
informagdes em excesso podem sobrecarregar e afetar a tomada de
decisdo.

Apresentadas  As informagdes devem estar em maos no momento em que elas devam
no momento  ser usadas.
exato
Verificaveis  Deve haver a possibilidade de checar se as informagdes estdo corretas.
Acessiveis Informagdes devem ser de facil acesso para aqueles que devem ter
acesso a elas. Usudrios autorizados podem ter acesso as informagdes no
momento correto segundo suas necessidades.

Seguras As informagdes devem estar disponiveis apenas para aqueles que estdo

autorizados a isso.

Fonte: (STAIR; REYNOLDS, 2005).

Segundo Cavalcante, Brito e Porto (2009), os profissionais de saide t€ém manuseado e
armazenado grande quantidade de dados, mas boa parte desses dados n3o se tornam
informagdes. Boa parte dos dados armazenados sao perdidos, ficam desatualizados, possuem
dificil recuperagdo e geram indicadores que ndo retratam a realidade, dificultando o processo
de tomada de decisdo. Para solucionar esse problema, tem-se adotado a estratégia de
implantacdo de Sistemas de Informagdo em Satde (SIS), os quais proporcionam a geragao,
armazenamento ¢ tratamento das informacgdes, respaldando o processo decisorio nas condutas
clinicas e administrativas, tendo como consequéncia o planejamento do cuidado com os
pacientes.

Segundo Marin (2010), quanto melhor os sistemas informatizados conseguem
registrar, armazenar ¢ disponibilizar a informag¢ao, melhor sera o ato do profissional — melhor
informacao, melhor qualidade na tomada de decisdo. Decisdo ¢ algo intrinseco na pratica da
saude. Os computadores e recursos tecnoldgicos podem auxiliar de forma direta e indireta.

Na figura 2.2 ¢ apresentada a piramide com os papéis fundamentais dos SI nos

negocios.
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Figura 2.2 — Papéis fundamentais das aplicacdes de negdcios dos Sistemas de Informacao.

Sistemas de informacao

Apoio para
estratégias de
vantagem
competitiva

Apoio para
tomada
de decisdes

Apoio para processos
e operacoes de negécios

Fonte: (O’BRIEN; MARAKAS, 2012).

Para uma melhor visualizacdo do que exatamente estd relacionado a cada grau da
piramide segue abaixo alguns exemplos relacionados a cada um dos niveis.

Segundo O’Brien e Marakas (2012), os Sistemas de Informag¢do (SI) no auxilio ao
suporte de processos e operacdes de negdcios podem ser observados nas lojas de varejo que
possuem SI para registrar as compras efetuadas por eles. Esses sistemas armazenam os itens
vendidos em cada pedido, o controle do estoque, etc. Quanto ao suporte a tomada de decisao,
os SI auxiliam os gerentes e outros profissionais, por exemplo, a decidirem quais linhas de
seus produtos devem receber um investimento maior, ou quais delas devem ser
descontinuadas. E por ultimo, mas ndo menos importante hd o uso dos SI no suporte a
estratégias que buscam vantagem competitiva. Esse ponto esta relacionado a inovagdo que a
empresa pode fazer para diferenciar-se das demais, dando a ela uma vantagem maior sobre as
outras, como ¢ o caso, de uma loja que instala em todas as suas lojas terminais de
autoatendimento, onde os clientes poderiam fidelizar-se a empresa devido a maior facilidade
no processo de compra.

Segundo O’Brien (2009), os Sistemas de Informagao que se concentram em fornecer
informagdo e apoio aos gerentes em uma tomada de decisdo eficaz sdo: Sistemas de
Informacao Gerenciais (SIG), Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e Sistemas de Informagao

Executiva (SIE).
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e SIG: fornecem informagdes em forma de relatérios e demonstrativos pré-
estabelecidos para os gerentes;

e SAD: fornecem suporte computacional direto aos gerentes durante o processo de
decisdo;

e SIE: fornecem informagdes criticas, elaboradas especificamente para as
necessidades de informagao dos executivos.

Ainda neste capitulo, os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) serdao descritos de uma

melhor forma.

2.2 Sistemas de Informac¢ao em Saude

Segundo Hewett (1992 apud YAMAMOTO, 2015), o uso de sistemas médicos esta
cada vez mais presente no dia-a-dia do profissional da saude, em hospitais, clinicas e
laboratoérios, auxiliando no diagnoéstico e até mesmo na tomada de decisdo dos especialistas.
Dessa forma, a necessidade de interagdo com computadores esta cada vez mais presente em
nossa vida.

Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) podem ser entendidos como um instrumento
para adquirir, organizar e analisar dados necessarios a definicdo de problemas e riscos para a
saude, avaliar a eficacia, eficiéncia e influéncia que os servigos prestados possam ter no
estado de saude da populagao, além de contribuir para a produc¢ao de conhecimento acerca da
saude e dos assuntos a ela ligados (WHITE, 1980).

O termo Sistemas de Informa¢ao Hospitalar (SIH) ndo deve ser confundido com os
SIS. OS Sistemas de Informagdo Hospitalar sdo apenas uma instancia de um SIS (HAUX,
2006).

Os SIS podem ser definidos como um conjunto de componentes inter-relacionados
que coletam, processam, armazenam ¢ distribuem a informagdo para apoiar o processo de
tomada de decisdo e auxiliar no controle das organizagdes de saude (MARIN, 2010).

Segundo Marin (2010), os SIS tém como principal finalidade o auxilio no
gerenciamento das informagdes necessarias para os profissionais de saude no alcance da
eficiéncia ¢ efetividade. A eficiéncia esta relacionada com a otimizacdo do uso dos recursos

pelos profissionais. Enquanto a efetividade possui o intuito de facilitar o entendimento de
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como os usuarios querem ser atendidos, fornecendo assim, indicagdes sobre como os

processos devem ser planejados ou mesmo revistos para atingir as metas pretendidas.

23 Sistemas de Apoio a Decisao

Segundo Quintella e Junior (2003), nas décadas de 1960 e 1970, com o surgimento
dos bancos de dados, as empresas passaram a preocupar-se mais com o armazenamento € a
indexa¢do de arquivos, levando-as a investir em solugdes automatizadas. Com o surgimento
dessas novas tecnologias, também aumentou a demanda por sistemas de informagdo que
apoiassem a tomada de decisdo. Com isso, surgem os Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD),
que atualmente ¢ mais conhecido como Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD).

A tomada de decisdo nas empresas costumava limitar-se a diretoria. Hoje,
funciondrios de niveis mais baixos sdo responsaveis por algumas dessas decisdes, na medida

em que os sistemas de informacdo tornam as informagdes disponiveis para niveis mais

elementares da empresa (LAUDON; LAUDON, 2007).

24 O que é um Sistema de Apoio a Decisdo e quais suas caracteristicas

Sao sistemas de informacdo computadorizados que fornecem apoio interativo de
informagdo aos gerentes e profissionais de empresas durante o processo de tomada de decisao
(O’BRIEN, 2009, p.286).

Na Figura 2.3, sdo apresentados os estdgios para a tomada de decisdo. Os estagios

classificam-se em: inteligéncia, concepcao, selecao e implementagao.
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Figura 2.3 — Estagios da tomada de decisao.

Descoberta do problema:
Qual é o problema?

|

Descoberta da solugdo: .
Concepgao

Quais sdo as solucbes possiveis?

Escolha das solugdes
Qual é a melhor solugio?

Teste da solugdo:

A solucdo esta funcionando? Implementagdo .
O que podemaos fazer para melhora-la?v

Fonte: (LAUDON; LAUDON, 2007).

Segundo Simon (1960 apud LAUDON; LAUDON, 2007), tomar decisdes ¢ um
processo que consiste em diversas atividades. Os quatro passos destacados na imagem
(inteligéncia, concepgao, selegdo e implementagdo) sdo os estagios necessarios para a tomada
de uma decisao.

e Inteligéncia: consiste em identificar e entender os problemas que estdo
ocorrendo na organizagao;

e Concepciio: consiste na identificacdo de varias solugdes possiveis para o
problema;

e Selec¢ao: consistem em escolher uma das alternativas da solucao;

e Implementacio: consiste na aplicagdo da medida escolhida e no processo de
monitoragdo até que ponto estd funcionando.

Segundo O’BRIEN (2009), a utilizagdo de um SAD envolve quatro tipos de

atividade. Sendo elas:
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1. Analise do tipo What-if (“E se”): nessa analise, observa-se como a alteragdo de
variaveis selecionadas alteram outras;

2. Anadlise de Sensibilidade: nessa etapa, procura-se observar o que alteragdes
repetidamente nas mesmas varidveis afetam outras variaveis;

3. Anadlise de Busca de Metas: fazer repetidas mudangas em variaveis
selecionadas até que uma variavel escolhida alcance um valor alvo;

4. Anadlise de organizacio: encontrar um valor 6timo para varidveis selecionadas,

dadas certas condigdes.

2.5 Niveis de tomada de decisio em uma organizaciao

O tipo de informacdo requerida pelos tomadores de decisdo depende do nivel da
tomada de decisdo gerencial e o grau de estrutura nas situagdes de decisdo que eles enfrentam
(O’BRIEN, 2009, p.281).

Na Figura 2.4 ¢ apresentada a piramide que demonstra os niveis de tomada decisao em
uma organizagao.

Figura 2.4 — Requisitos de informagao para tomadores de decisdo.

Caracteristicas da decisdo Exemplos de decisdo

Decidir a entrada ou saida dos mercados
Aprovar o orcamento de capital
Decidir metas de longo prazo

Geréncia

Nio estruturada ity
sénior

Formular um plano de marketing

Ceréncia
Semi-estruturada Desenvalver um or¢amento departamental

de nivel medi
€ nivel médio Projetar um nevo site corporativo

Determinar a elegibilidade de horas extras

Estraiumida Geréncia operacional Repor estogue
uturs —_— ke
Equipes e funciondrios Conceder crédito a clientes

Determinar ofertas especiais para os clientes

Fonte: (LAUDON; LAUDON, 2007).

Segundo O’Brien (2009), na administra¢do estratégica (geréncia sénior) geralmente

os diretores ¢ um comité executivo desenvolvem as metas globais, estratégicas, politicas e
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objetivas da organizacdo. Além disso, também monitoram o desempenho estratégico da

organizagdo e sua dire¢do geral no ambiente politico, econdomico e competitivo dos negocios.

J& no nivel tatico (geréncia de nivel médio), as equipes autodirigidas e os gerentes de

unidades de negocios, desenvolvem planos de curto e médio prazo, programacgoes,

orcamentos e especificam as politicas, procedimentos e objetivos de negocios para as

subunidades da organizagdo. Na administracdo operacional (geréncia operacional), sdo

desenvolvidos planos de curto prazo, como os programas de produgdo semanal.

Segundo Quintella e Junior (2003), o processo administrativo implica em trés tipos

de decisdes, em fun¢do dos diferentes graus de intuic¢do, criatividade ou raciocinio logico nela

envolvidos. Sdo eles:

Decisdes Estruturadas: sio situagcdes que possuem uma elevada quantidade de
situacdes semelhantes que j4 ocorreram anteriormente. A essas situagdes, estdo
associados a procedimentos e resultados. As informagdes envolvidas nestes
casos, usualmente, guardam uma légica intrinseca que permite estabelecer
relagdes de causa-efeito ou, minimamente, correlacdes;

Decisdes Semiestruturadas: fica entre as decisdes estruturadas e as nao
estruturadas. Elas possuem um grau intermediario de raciocinio l6gico formado,
facilitado pelo limitado referencial de experiéncias anteriores;

Decisoes Nao Estruturadas: ocorrem em situagdes novas, inusitadas. Nao ha
um histérico ou um referencial com situagdes andlogas que ja ocorreram
anteriormente. Para essas situagdes, a decisdo vira de um processo bastante

criativo e com grande utilizacdo do raciocinio légico.

Segundo Laudon e Laudon (2007), os SAD dao apoio a problemas semiestruturados ¢

ndo estruturados. Alguns SAD contemporaneos sdo orientados por dados, usando

processamento analitico on-line (OLAP) e mineracao de dados para analisar enormes

quantidades de dados em sistemas corporativos.
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2.6 Sistemas de Apoio a Decisdao na Saude

As instituicdes de todas as areas sabem da importancia de suas decisdes estratégicas.
Na saunde, a utilizacdo de um sistema de apoio a tomada de decisdes pode ser de grande
auxilio, permitindo a analise de dados através do cruzamento de informacgdes, relacionando
problemas de saude com seus fatores determinantes e identificando os riscos para
acometimento de doencas. Os indicadores deverdo servir de elementos para a execucdo de
acoes de prevengdo para melhorar a qualidade de vida dos pacientes (MORAIS; SILVA;
CARITA, 2010).

O aumento progressivo da quantidade de dados, informag¢des e conhecimento
necessarios para a pratica médica € o principal motivo para o desenvolvimento de sistemas de
apoio a decisdo clinica (SADC). Os SADC sdo qualquer programa projetado para ajudar
profissionais de saude na tomada de decisio (TENORIO et al. 2011).

Segundo Morais, Silva e Carita (2010), a implantagdo de um SAD passa a ser um
diferencial em uma instituicdo de saude, pois oferece condigdes para que os niveis gerenciais
definam os processos com base em dados consistentes.

Softwares usados para a assisténcia a pacientes servem como sistemas de apoio
inteligentes nas decisdes clinicas, permitindo melhor organizacdo, comunicacao,
retroalimentagdo ¢ uma base de andlise administrativa. Neste contexto, os profissionais de
saude, as institui¢des e a sociedade, como um todo, devem reconhecer a importancia do uso
do computador na area da satde, assim como, seus potenciais beneficios, considerando que
este favorece o acesso a informacao, facilita a comunicagdo ¢ pode melhorar a qualidade do

cuidado em satide. (RODRIGUEZ et al. 2008).

2.7 Consideracoes Finais do Capitulo

A informagdo tornou-se algo bastante valioso e quem a possui tem uma maior
capacidade de destacar-se em relagdo aos demais. Por isso, a utilizagdo dos SI cresce a cada
dia. E dificil imaginar uma empresa que ndo utilize sistemas de informagdo para controlar
suas atividades de maneira mais organizada.

Na area da satde, ndo ¢ diferente. Embora ainda seja um processo bastante lento em
relagdo as demais areas, a utilizagdo dos SI na saide como ferramenta de auxilio a tomada de

decisdo possui grande importancia, por tornar o processo mais racional, ocasionando uma
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maior economia de recursos e diminuindo a necessidade de retrabalho. Além disso, a
utilizagdo de SI na satde também ¢ importante para diminuir a quantidade excessiva de papel
que ¢ utilizada nas atividades cotidianas.

Os SI tendem a melhorar o processo por inteiro, permitindo uma maior agilidade e
uma maior certeza em cada atividade que sera realizada. A tomada de decisao € um processo
cada vez mais importante e profissional nas organizacdes. As decisdes tomadas por meio da
intuigdo estdo mais escassas, quase que inexistentes. A presenca dos SAD nas organizacdes
tém tornado o processo decisorio mais racional e por consequéncia traz uma maior seguranca
para as empresas.

O mesmo ocorre na area da saude. A utilizagdo de uma arquitetura que auxilie os
gestores na tomada de decisdo, para que estes elaborem um planejamento estratégico mais
racionalizado e voltado para os que mais precisam, melhor sera.

No proximo capitulo, ¢ descrito o SYSMAPPING, apresentados os requisitos € os

diagramas desenvolvidos durante o projeto.
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3 PROJETO SYSMAPPING

Com base no que ja foi descrito nos capitulos anteriores, foi desenvolvido um SI com
o objetivo de auxiliar no planejamento estratégico, dos gestores da satde. Neste capitulo sdo

descritos estruturas, requisitos e artefatos gerados.

3.1 Requisitos do Sistema

Segundo Pressman (2006), projetar € construir um programa de computador elegante
que resolva o problema errado ndo serve as necessidades de ninguém. Sendo assim, percebe-
se que o levantamento de requisitos ¢ uma das principais fases do desenvolvimento de
software. E por meio dessa fase, que o conhecimento sobre as demandas do negodcio sdo
conhecidos.

O entendimento do que ¢ essencial para o sistema necessita de muita aten¢do, pois
qualquer erro na defini¢do do que ¢ importante ou ndo para ele pode ocasionar um custo
muito elevado para ser solucionado, causando um atraso no fluxo normal do desenvolvimento
do produto (PRESSMAN, 2006).

Segundo Brooks (1998), a parte mais dificil na construcdo de um sistema ¢ decidir o
que construir. Nenhuma parte do trabalho danifica tanto o sistema resultante quanto esta, caso

feita de maneira errada. Nenhuma outra parte ¢ mais dificil de consertar depois.

3.1.1 Requisitos Funcionais
Segundo Sommerville (2011), requisitos funcionais sdo aqueles que descrevem o que
o sistema deve fazer. Com base nisso, no quadro 3.1 sdo apresentados os requisitos funcionais

do sistema.
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Quadro 3.1 — Requisitos Funcionais.
Requisitos Funcionais
Permitir acesso ao sistema via login
O sistema deve permitir acesso ao sistema através do login e senha previamente

cadastrados pelo usuario.

Manter usuarios

O sistema deve permitir a manuten¢ao dos usudrios do sistema.

Manter questoes

O sistema deve permitir a manutengdo das questdes permitindo que elas possam
ser utilizadas nos questionarios que serdo aplicados com os pacientes.

Manter questionarios

O sistema deve permitir a manutencdo dos questionarios, podendo um
questionario ser construido do zero, ou com base em outro questionario que ja
foi utilizada anteriormente.

Manter Assertivas

O sistema deve permitir a criagdo de assertivas, quando a questdo for de
multipla escolha.

Manter Objeto de Pesquisa

O sistema deve permitir a manutencdo do objeto de pesquisa. Um ou mais
questionarios devem estar vinculados a um objeto de pesquisa.

Gerar Graficos

O sistema deve permitir que os gestores possam gerar graficos com
quantitativos relacionados a cada questao.

Gerar Mapas

O sistema deve permitir a geracdo de um mapa para cada questiondrio. Nesse
mapa havera pontos de acordo com os pacientes que forem entrevistados.
Manter Usuario

O sistema deve permitir a manuten¢ao dos usudrios.
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Manter Pessoa

O sistema deve permitir a manutengao de pessoa.

Manter Endereco

O sistema deve permitir a manutencdo do endereco das pessoas que forem
cadastradas.

Manter Paciente

O sistema deve permitir a manutengdo dos pacientes.

Manter Telefone

O sistema deve permitir a manutenc¢ao dos telefones das pessoas cadastradas.
Aplicar Questionario

O sistema deve permitir o preenchimento do questionario com base nas

informacgdes passadas pelos pacientes.

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais sdo requisitos que nao estdo diretamente ligados ao que

o sistema deve oferecer aos usuarios (SOMMERYVILLE, 2011). No quadro 3.2 ¢ apresentado

os requisitos nao funcionais do sistema.

ID
[RNFO1]

[RNF02]

[RNF03]

[RNF04]

Quadro 3.2 — Requisitos Nao Funcionais.

Requisitos nao funcionais
Controle de Acesso
O sistema deve permitir acesso ao sistema somente a aqueles que possuam um
login e senha.
Disponibilidade
O sistema deve estar disponivel todos os dias da semana, sem nenhuma
interrupgao.
Padroes
O sistema deve utilizar o padrio orientagdo a objetos.
Segurang¢a
O sistema deve permitir que as funcionalidades sejam acessadas por aqueles que

possuem privilégio para isso.
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[RNFO05] Usabilidade
O sistema deve ser possuir uma interface amigavel, intuitiva e de facil
utilizagao.
[RNF06] Desempenho
O sistema deve possuir um tempo de resposta de no méximo 10 segundos.
[RNF07] Usabilidade
O sistema deve garantir que o usuario percorra no maximo 6 telas até seu
objetivo.
[RNFO08] Confiabilidade

O sistema deve ser tolerante a falhas.

[RNF09] Hardware e Software

O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacao JAVA.
[RNF10] Hardware e Software

O sistema deve utilizar o SGBD PostgreSQL.

3.1.3 Requisitos inversos
Segundo Pressman (2001), requisitos inversos sdo os estados e situagdes que nunca
podem acontecer no sistema. Nao quadro 3.3 ¢ apresentada a lista com os requisitos inversos
do sistema.
Quadro 3.3 — Requisitos Inversos.
ID Requisitos inversos
[RIO1] O sistema nao devera permitir a exclusdo de usuarios.
[RI02] O sistema ndo deverd permitir a exclusdo de questionarios que ja contenham ao
menos uma resposta.
[RIO3] O sistema ndo deve permitir a exclusdo das respostas dos pacientes.
[RI04] O sistema ndo deve permitir exclusdo de questdes que ja foram usadas em
algum questiondrio anteriormente.
[RIOS] O sistema nao deve permitir que o usuario responda mais de uma vez o0 mesmo

questionario.
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[RI0O6] O sistema ndo deve permitir a marcagdo de assertivas maior que as permitidas

em uma questao.

3.2 Modelagem do Sistema

A modelagem de sistemas de software consiste na utilizacdo de notacdes graficas e
textuais com o objetivo de construir modelos que representam as partes essenciais de um
sistema, considerando-se diversas perspectivas diferentes e complementares (BEZERRA,
2006). Esta secdo apresenta alguns diagramas relacionados ao sistema, permitindo uma
melhor visualizagao das interagdes.
3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Segundo Bezerra (2006), o Diagrama de Casos de Uso representa as interagcdes que
ocorrem entre o sistema e os agentes externos que o utilizam. A figura 3.1 representa o
diagrama Use Case do SYSMAPPING, com as respectivas interacdes dos atores (Pessoa,
Gestor, Profissional de Saude).

Figura 3.1 — Diagrama de Casos de Uso.

Sistema SysMapping

«include»
i e | — e -
__ -------- Efetuar login

‘\-\

\Mante r Paciente

Manter Endereco

Manter Telefone
/
ﬁ/
\h————\_\_\__
=
Gestor

Manter Questdes
Manter Objeto de Pesquisa

X

_

- . - \_\
Profissional de Satde Aplicar Questionario
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3.2.3 Diagrama de Classes de Projeto
O Diagrama de Classes de Projetos foi criado com base no Business Object (BO), nos

Beans, nos Data Acess Objects (DAO’s), nos Delegates ¢ nas Classes de Dominio. O
diagrama foi dividido em cinco partes, para facilitar a leitura, sendo que foi distribuido da
seguinte forma:

e A Figura 3.3 a Figura 3.8 refere-se as Classes de Dominio;

e A Figura 3.9 refere-se aos DAO’s;

e A Figura 3.10 a Figura 3.14 refere-se aos Beans;

e A Figura 3.15 refere-se aos BO’s.

e A Figura 3.16 refere-se aos Delegates.



Figura 3.3 — Diagrama Classes de Projeto — Parte 01 Classe Dominio Completo.
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Figura 3.4 — Diagrama Classes de Projeto — Classe Dominio Parte 01.

<=Java Class=>»
G Telefone
br.com.sysmapping.entidades

*FserialVersionUID: long
o jdTelefone: Integer

= numTelefone: String

o jdPessoa: Integer

= nomePessoa: String

&Telefone()

o getldTelefone() Integer

o setldTelefone(Integer):void

o getPessoa().Pessoa

o setPessoa(Pessoa)void

o getNumTelefone():.String

o setNumTelefone(String):void
o getldPessoa():Integer

o setldPessoa(Integer) void

o getNomePessoa():String

o setNomePessoa(String):void
o hashCode():int

@ equals(Object).boolean

-listaTelefones

-pessaea
0.1

==Java Class=>
©Pessoa
br.com.sysmapping.entidades

“FseralVersionUID: long
o jdPessoa: Integer

s cpfPessoa: String

= nomePessoa: String

o sexo: Character

= dataNascimento: Date
s raca; String

= nacionalidade: String

= naturalidade: String

s grauEscolaridade: String
o email: String

= fiIExcluido: Boolean

o dataCadastro: Date

= jdResponsavel: Integer
= senha: String

&Pessoal()

o getldPessoa() Integer

o setkdPessoa(integer) void

@ getPessoaResponsavel().Pessoa

o setPessoaResponsavel(Pessoa)void
o getCpfPessoa():.String

@ setCpfPessoa(String):void

o getNomePessoa():String

@ setNomePessoa(String):void

@ getSexo().Character

o setSexo(Character):void

o getDataNascimento():Date

@ setDataNascimento(Date):void

@ getRacal():String

@ setRaca(String):void

@ getNacionalidade():String

@ setNacionalidade(String).void

o getNaturalidade():String

@ setNaturalidade(String):void

@ getGrauEscolandade():String

@ setGrauEscolaridade(String):void

@ getEmail():String

@ setEmail(String):void

o getDataCadastro():Date

@ setDataCadastro(Date).void

o getlistaTelefones() List<Telefone=

o setlistaTelefones(List<Telefone=)void
@ getlistaEnderecos(): List<Endereco=
@ setListaEnderecos(List<Endereco=)void
o getFIExcluido(). Boolean

@ setFIExcluido(Boolean)void

@ getldResponsavel():Integer

o setkdResponsavel(integer) void

@ getSenha():String

@ setSenha(String):void

o hashCode():int

@ equals(Object).boolean

-pessoa
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0.1

-pessoa
5

0:1
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Figura 3.5 — Diagrama Classes de Projeto — Classe Dominio Parte 02.

<<Java Class>>
GEndereco
br.com.sysmapping.entidades

“FsenalVersionUID: long
= idEndereco: Integer

= nomeEndereco: String
o numero: Integer

= complemento: String

o cep: String

= bairro: Stning

= cidade: String

o estado: String

s tipolLogradouro: Stning
= logradouro: String

o jdPessoa: Integer

o fiSelecionado: Boolean
= nomePessoa: String

& Endereco()

@ getldEndereco():Integer

o setidEndereco(integer)void

o getPessoa():Pessoa

e setPessoa(Pessoa)void

o getNomeEndereco():String

o setNomeEndereco(String):void
@ getNumero():Integer

o setNumero(integer):void

o getComplemento():String

e setComplemento(String) void
o getCep():String

o setCep(String):void

e getBairo() Stnng

o setBairro(String):void

o getCidade():String

e setCidade(Sinng)void

o getEstado():String

o setEstado(String):void

@ getTipolLogradouro() Stning

o setTipoLogradouro(String):void
@ getLogradouro():String

@ setlogradouro(String):void

o getldPessoa():Integer

o setldPessoa(lnteger):void

e getFISelecionadoe() Boolean
o setFlSelecionado(Boolean).void
o getNomePessoa():String

e setNomePessoa(Stnng)void
o hashCode():int

@ equals(Object):boolean

<=Java Class=>
©HistoricoEndereco
br.com.sysmapping.entidades

*serialVersionUID: long
= idHistoricoEndereco: Integer

a idPessoa: Integer

a nomeEndereco: String
a numero: Integer

a complemento: String

a cep: String

= bairro: Stiing

a cidade: String

a estado: String

= acao: Stning

s idQuestionario: Integer
a tipoLogradouro: String
= logradouro: String

-endereco
0:1
<=Java Class=>
®LatitudeLongitudeBairros
_endereco br.com.sysmapping.entidades

J

“serialVersionUID: long

= jdLatitude Longitude: Integer

= gstado: String

= bairro: String

= cidade: Stnng

= latitude: Float

= longitude: Float

= quantRespondides: Integer

= descricaoPontoMapaTexto: String

& LatitudeLongitudeBairros()

e getldLatitude Longitude()-Integer

@ setidLatitude Longitude(integer):void
o getEndereco().Endereco

@ setEndereco(Endereco) void

@ getEstado():String

o setEstado(String):void

o getBairro():String

@ setBairro(String) void

o getCidade():String

e setCidade(String) void

@ getl atitude() Float

o setlatitude(Float)-void

o getl ongitude() Float

@ setLongitude(Float)void

@ getQuantRespondidos(): integer

@ setQuantRespondidos(integer):void

@ getDescricacPontoMapaTexto():String
o setDescricaoPontoMapaTexto(String):void

@ hashCode()int
@ equals(Object)boolean

&HistoricoEndereco()

o getidHistoricoEndereco().Integer
@ setidHistoricoEndereco(Integer):void
@ getEndereco()-Endereco

@ setEndereco(Endereco)void

@ getidPessoa() Integer

2 setldPessoa(integer)vaid

@ getNomeEndereco():String

@ setNomeEndereco(String):void
@ getNumero() Integer

o setNumero(integer):void

@ getComplemento():String

2 setComplemento(Stning)void
o getCep():String

@ setCep(String):void

@ getBairro() String

o setBairro(String):void

@ getCidade():String

2 setCidade(String) void

o getEstado():String

@ setEstado(String):void

@ getTipolLogradouro() String

@ setTipoLogradouro(String)void
@ getLogradouro():String

2 setl ogradouro(Sinng) void

o getAcao():String

@ setAcao(String):void

@ getidQuestionano():Integer

o setidQuestionario(integer):void
@ hashCode():int

2 equals(Object) boolean
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Figura 3.6 — Diagrama Classes de Projeto — Classe Dominio Parte 03.
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Figura 3.7 — Diagrama Classes de Projeto — Classe Dominio Parte 04.
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Figura 3.8 — Diagrama Classes de Projeto — Classes Dominio Parte 05.
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Figura 3.9 — Diagrama de Classes de Projeto — Parte 02.

<=<Java Class=> <=Java Class>>
©@PessoaDAOHibernate

br.com.sysmapping.dao

©EnderecoDAQHibernate

br.com.sysmapping.dao

45

<=Java Class>>
@LatitudeLongitude BairrosDAOHibernate

= session: Session = Session: Session

br.com.sysmapping.dao

&PessoaDAOHibemate()

o setSession(Session)void

@ salvar(Pessoa):void

@ atualizar(Pessoa).void

@ excluir(Pessoa)void

@ carregar(integer) Pessoa

o listar():List<Pessoa=

e findQuantByCPF(String) List<Pessoa=

o findPessoaByNome(String):List<Pessoa>
@ atualizarPessoa(Pessoa):void

o setSession(Session):void
& EnderecoDAOHibernate()
@ salvar(Endereco).void

@ atualizar(Endereco):void

@ carregar(integer): Endereco
@ listar():List<Endereco=

@ excluir(Endereco):void

<=Java Class>>

@ findEnderecoByPaciente(integer). Endereco

@ findEnderecoByPessoa(integer) Endereco

@ findEnderecoByNome(String):List=Endereco>
@ atualizarEndereco(Endereco):void

= session: Session

@ setSession(Session)void

& LatitudeLongitude Bairros DAQHibermate()

@ salvar(Latitudel ongitude Bairros):void

@ atualizar(LatitudeLongitude Bairros).void

@ carregar(integer):Latitude Longitude Bairros

@ listar(): List=LatitudeL ongitudeBairros=

@ excluir(Latitude Longitude Bairros):void

@ verificabxisteCoordenadas(String, String, String):Integer

@ montarCoordenadasMapa(integer). List<Latitude Longitude Bairros=

<=<Java Class=>

®Paciente DAOHibernate

br.com.sysmapping.dac

= 5e5510N: Session

<==Java Class=>
©®QuestaoDAOHibernate

br.com.sysmapping.dao

®QuestionarioDAOHIbernate
br.com.sysmapping.dao

= session: Session

& PacienteDAOHiberate() © session: Session

o setSession(Session):void
@ salvar(Paciente)void

@ setSession(Session)void
& QuestaoDAOHibemate()

@ atualizar(Paciente) void @ salvar(Questao)void
@ excluir(Paciente):void @ atualizar(Questao).void
@ carregar{lnteger):Paciente @ carregar(integer):Questao

o listar():List=Paciente>
o findPacientesByNome(String):List<Paciente>
@ atualizarPaciente(Paciente) void

@ listar() List<Questao=
@ excluir(Questao).void

® exclurQuestaoByldQuestao(Integer):void

@ setSession(Session)void
QuestionarioDAQHIbernate()

@ salvar(Questionario):void

® atualizar(Questionario):void

o carmegar(integer).Questionario

@ listar(): List=Questionario=

@ excluir(Questionario):void

@ listarQuestionarioNaoExpirado(Date) List=Questionario=
@ listarQuestionarioByUsuario{integer): List<Questionario>

==Java Class>=»

©QuestionarioQuestaoDAQHibernate
br.com.sysmapping.dao

= 5ession: Session

FQuestionarioQuestao DAOHIbemate()

@setSession(Session)void

@ salvar(QuestionarioQuestao):void

@ atualizar(QuestionarioQuestao):void

o excluir(QuestionariocQuestao) void

@ carregar(integer).QuestionarioQuestao

e listar():List=QuestionarioQuestao=

@ findQuestionarioQuestaoByQuestionario(Integer): Integer

@ findQuestoesByQuestionario(integer): List<QuestionarioQuestao=
@ excluirQuestionarioQuestaoByldQuestao(Integer) void

o verificarQuantRespostasByQuestionario(nteger).integer

@ findQuestionarioEQuestaoByQuestionario(integer) List<QuestionarioQuestao>
® findQuestoesByQuestionario2(Integer):List=QuestionarioQuestao:

@ findDadosQuestionarioQuestao(integer): List=Questionario=
@ atualizarQuestionario(Questionario): void

==Java Class>>
©RespostasPossiveisDAOHIibernate
br.com.sysmapping.dao

o Session: Session

@ setSession(Session) void

& RespostasPossiveisDAOHibermate()

@ salvar(RespostasPossiveis):void

@ atualizar(RespostasPossiveis) void

o carregar(integer):RespostasPossiveis

@ listar():List=RespostasPossiveis>

o excluir(RespostasPossiveis)void

@ exclurRespostasPossiveis ByklQuestao(integer):void

@ findRespostasPossiveisByQuestao(integer):List=RespostasPossiveis=

==Java Class>>
©0bjetoPesquisaDAOHIbernate

<<Java Class>>
©QuestionarioRespondidoDACHibernate
br.com.sysmapping.dao

br.com.sysmapping.dao

= session: Session
@ selSession(Session)void

= session: Session

&ObjetoPesquisaDAOHbermate()

@ setSession(Session)void

& QuestionarioRespondidoDAOHibermate()
@ salvar(QuestionarioRespondido):void

e atualizar{QuestionarioRespondido):void

@ carregar(integer).QuestionarioRespordido
@ listar():List=QuestionarioRespondido=

@ excluir(QuestionarioRespondido):void

@ findQuantRespostasDataByldQuestionario(integer):List=QuestionarioRespondido=
@ findQuantRespondidaByldQuestionaricQuestao(integer integer): List<QuestionarioRespondido=

@ verificaQuestionarioRespondido(integer, integer):Integer
@ quantEntrevistados ByQuestionario{integer):integer

@ findQuantRespondidaByLocalidade(Integer, String, String, Integer). List<QuestionarioRespondido>

@ salvar(ObjetoPesquisa)void

@ atualizar(ObjetoPesquisa) void

o carmregar(integer).ObjetoPesquisa

@ listar() List=ObjetoPesquisa>

o excluir(ObjetoPesquisa).void

@ findQuestionarioByObjetoPesquisa(integer):Integer

<=Java Class>=
©TelefoneDAOHibernate

br.com.sysmapping.dao
= session: Session
o setSession(Session):void

<=Java Class>>
©@RespostasDAOHibernate
br.com.sysmapping.dao

<<Java Class=>
GUsuarioDAOHibernate

br.com.sysmapping.dao

& TelefoneDAOHibermate()
@ salvar(Telefone).void
@ atualizar(Telefone):void

@ Session. Session

= session Session

o carregar(integer) Telefone
o listar():List=Telefone=

@ setSession(Session)void

& RespostasDAOHibernate()

@ salvar(Respostas)void

@ atualizar(Respostas) void

@ carregar(integer) Respostas

e listar() List=Respostas=

@ exclurr(Respostas):void

@ deleteRespostasByklQuestionarioRespondido(Integer) void

<==Java Class>>
@HistoricoEnderecoDAOHibernate

o setSession(Session):void

& UsuarioDAOHibemate()

@ salvar(Usuario):void

@ atualizar(Usuario):void

@ carregar(integer):Usuario

@ listar():List<Usuario=

@ excluir(Usuario):-void

e verificaloginUsuario(String,String):Usuario
@ atualizarUsuario(Usuario):void

e findUsuarioByNome(String): List<Usuario=
@ atualizarUsuaricAdm(Usuario):void

@ excluir(Telefone) void

e findTelefoneByPessoa(integer): List<Telefone=
@ findTelefone ByNome(String):List<Telefone=

@ atualizarTelefone(Telefone):void

br.com.sysmapping.dao

= session: Session

@ setSession(Session)void

& HistoricoEnderecoDAOHibermate()
@ salvar(HistericoEndereco)void

@ atualizar(HistoricoEndereco):void

o carregar(integer):HistoricoEndereco
@ listar(): List=HistoricoEndereco=

@ exclur(HistoricoEndereco):void
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Figura 3.10 — Diagrama Classes de Projeto — Parte 03 Bean Completo.
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Figura 3.11 — Diagrama de Classes de Projeto — Bean Parte 01.

<=Java Class==
©QuestionarioRespondidoBean
br.com.sysmapping.web

o telefone: Telefone

o listaTelefone: List<Telefone=

= endereco: Endereco

= listaEndereco: List<Endereco>

=id: String

=id2: String

= idQuestionario: Integer

= cpfPessoa: String

= listaQuestionarioQuestao: List=QuestionarioQuestao>
= questionarioQuestao: QuestionarioQuestac
= listaRespostas: List<Respostas=>

= questRespondido: QuestionarioRespondido
= pessoa: Pessoa

= renderedPessoaDados: Boolean

= renderedPessoaDados2: Boolean

= paciente: Paciente

= idPaciente: Integer

=qgl:String

= g2: String

& QuestionarioRespondidoBean()

@ init():void

o reinitTelefone():String

@ reinitEndereco(). String

@ moveElementoCima():String

© moveElementoBaixo():String

@ removeElementoTelefone():String

@ addElementoTelefone():String

© remove ElementoEndereco():String

© addElementoEndereca() String

© encontraCE P() void

© getQuestionariotem():List<Selecttem:=

@ salvar():String

o verificarUsuarioExistente() void

© carregarDataTable(ValueChangeEvert) void
© getAssertivasitem(): List<Selecttem=

© getidQuestionario(): Integer

e setldQuestionario(integer) void

© getListaQuestionarioQuestao(): List<QuestionarioQuestao>

o setlistaQuestionarioQuestao(List<=QuestionarioQuestao=) void

@ getQuestionarioQuestao():QuestionarioQuestao
o setQuestionaricQuestao(QuestionarieQuestac)void
© getkd():String

o setld(String)void

* getQuestRespondido():QuestionarioRespondido
© setQuestRespondido(QuestionarioRespondido):void
o getlListaRespostas(): List<=Respostas=

o setlistaRespostas(List<Respostas=).void
® getPessoa().Pessoa

o setPessoa(Pessoa).void

® getCpfPessoa():String

e setCpfPessoa(String):void

@ getRenderedPessoaDados().Boolean

@ setRenderedPessoaDados(Boolean) void
© getRenderedPessceaDados2():Boolean

o setRenderedPessoaDados2(Boolean)void
© getPacierte() Paciente

o setPaciente(Paciente):void

@ getTelefone() Telefone

o setTelefone(Telefone).void

o getlistaTelefone() List<Telefore>

o setListaTelefone(List<Telefone=)void

® getEndereco().Endereco

@ setEndereco(Endereco):void

© getListaEndereco():List<Endereco>

@ setlistaEndereco(List<Endereco>):void

= getld2():String

© setld2(String).void

© getUsuarioBean():UsuarioBean
 setUsuarioBean(UsuarioBean) void

@ getEnderecoBean():EnderecoBean

@ setEnderecoBean(EnderecoBean).void

o getTelefoneBean(). TelefoneBean

o setTelefoneBean(TelefoneBean)void

® getidPaciente():Integer

o setldPaciente(Integer).void

© buttonAction(ActionE vert) void

© addMessage(String).void

@ buttorActionExcluir(ActionEvent):void

= addMessageExclusao(String):void

© addMessagemError(String):void
 paginaAplicarQuestionario() String

o teste():String

© saveMessage():void

& getQ1():String

o setQ1(String).void

© getQ2() String

© setQ2(String).void

<=Java Class=>
®UsuarioBean
br.com.sysmapping.web

= usuario: Usuario

= pessoa: Pessoa

= idUsuario: String

= usuarioLogado: Usuario

= usuarioBO: UsuarioBO

= confirmacaoSerha: String
= serhaAtual: String

= mostrarivl: Boolean

o listaUsuario: List<Usuario>
= nomeUsuario: String

-usuarioBean

<UsuarioBean()

o salvar():String

o salvar2(Usuario) String
 excluir(Usuario):String

© novo():Stri

o listaPessoa().List<Pessoa>

© buttonAction(ActionE vert) void

© addMessage(String)void

© addMessageErro(String):void

© buttonActionExcluir(ActionEvent):void
© addMessageExclusao(String):void
@ paginaEditar():String

@ paginaNovoPessoa():String

© getSalvarUsuario(Usuario):String
© getUsuario():Usuario
 setUsuario(Usuario)-void

© getidUsuario():String

@ setldUsuario(String):void

© getUsuarioBO():UsuarioBO

@ setUsuarioBO(UsuarioBO):.void
© getGonfirmacaoSerha():String
@ setConfirmacaoSenha(String).void
© getSenhaAtual():String

© setSenhaAtual(String) void

© getMostrarMi():Boolean

o setMostrarivi(Boolean):void

0.1/ | o liberarAcesso(Usuario)String

& logoLt() String

@ atualizarUsuario().void

o verificarSenhas():void

o verificarUsuarioExistente():void
o getListaUsuario():List<Usuario=
@ setlistaUsuario(List<Usuario=):void
@ getNomeUsuario():String

@ setNomeUsuario(String):void

o getPessoa():Pessoa

o setPessoa(Pessoa):void

© esqueciMinhaSenha() String
 paginalogin():String

-telefoneBean
0.1

<<Java Class>>
©TelefoneBean
br.com sysmapping.web
= telefone: Telefone
= idTelefone: String
=idPessoa: Integer
= text1: String
= text2: String
FTelefoneBean()
© salvar():String
o salvar2(List<Telefone=):String
o excluir(Telefore) String
® novo():Stri
© listabnderecos():List<Telefone>
© buttonAction(ActionEvent) void
o addMessage(String).void
® buttonActionExcluir(ActionEvent):void
© addMessageExclusao(String):void
@ paginaEditar():String
e paginaNovoPessoa().String
@ getSalvarTelefone(List<Telefone=).String
e getTelefone():Telefone
o setTelefone(Telefone):void
© getldTelefone():String
o setkdTelefone(String) void
& getText1():String
© setText! (String) void
© getText2():String
o setText2(String) void
© getidPessoa()integer
o setldPessoa(integer).void
© paginaEditarTelefone() String

-enderecoBean

-usuarioBean
© CriptografarSenhaMD5(String) String
© getUsuarioLogado():Usuario 0
© setUsuarioLogado(Usuario):void
© logar():String

-telefoneBegn

1

==<Java Class>>
©PessoaBean
br.com.sysmapping.web

“FserialVersionUID: o

= telefone: Telefone

= listaTelefone: List<Telefone>
= endereco: Endereco

= listaEndereco: List<Endereco>
= id: String

=id2: String

= pessoa: Pessoa

= usuario: Usuario

= idPessoa: String

= confirmacaoSenha: String

= nomePessoa: String

s listaPessoa: List<Pessoa>

= listaTelEditar: List<Telefone>
= idPessoaint: Integer

&PessoaBean()

 init() void

@ aposSalvar():void

o reinitTelefone():String

e reinitEndereco():String

@ getTelefone(): Telefone

@ setTelefone(Telefone):void

o setlistaTelefore(List<Telefone>):void
e getlistaTelefone():List<Telefone>

o getEndereco():Endereca

o setEndereco(Endereco) void

@ getlistabndereco():List<Endereco>
@ setlListaEndereco(List<Endereco=).void
@ moveElementoCima():String

@ moveElementoBaixo():String

@ removeElementoTelefone() String

o addElementoTelefone():String

@ remove ElementoEndereco():String

@ addElemento Endereco():String

e encortraCEP()void

e salvar():String

e excluir(Pessoa):String
slistaPessoal() List<Pessoa>

© getkd():String

& setid(String) void

egetld2():String

& setld2(String) void

o getPessoa().Pessoa

o setPessoa(Pessoa)void

@ getUsuario():Usuario

@ setUsuario(Usuario) void

@ getidPessoal(): String

@ setidPessoa(String):void

e getConfirmacaoSenha():String

e setConfirmacaoSenha(String):void

e getUsuarioBean(): UsuarioBean

o setUsuarioBean({UsuarioBean)void
& getEnderecoBean():EnderecoBean
@ setEnderecoBean(EnderecoBean):void
& getTelefone Bean() TelefoneBean

o setTelefoneBean(Telefone Bean):void
& buttonAction(ActionEvent)-void

@ addMessage(String):void

@ buttonActionExcluir(ActionE vent): void
@ addMessageExclusao(String):void

@ addMessagemEmor(String):void

@ paginaEditar():String

o getNomePessoa():String

@ setNomePessoa(String):void

o verificarPessoaExiste()-void

@ getlistaPessoa() List<Pessoa=

o setListaPessoa(List<Pessoa)void
@ excluirTelefone():void

o getidPessoalnt():integer

o setidPessoalnt(Integer).void

o getListaTelEditar() List<Telefone>

e setlistaTelEditar(List<Telefone=)void
o verificarTelefoneExiste():void

e verificarEnderecoExiste():.void

@ paginaNovaPessoal().String

<<Java Class=>»
©GEnderecoBean
br.com. web

0.1 = = endereco: Endereco
= idEndereco: String

o latitudeLongitude: LatitudelLongitudeBairros

FEnderecoBean()
o salvar() String

@ excluir(Endereco):String

@ novo():String

e listaEnderecos():List<Endereco>

© buttonAction(ActionEvent)-void

o addMessage(String):void

© buttonActionExcluir(ActionEvent): void
@ addMessageExclusao(String):void

e paginaEditar():String

@ paginaNovoPessoa():String

© encontraCEP ()-void

© encontraCoordenadas(String) void
@ getEndereco():Endereco

@ setEndereco(Endereco).void

© getidEndereco():String

@ setidEndereco(String):void

& salvar2(List<Endereco> Boolean):String

e getSalvarEndereco(List<Endereco> Boolean):String
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Figura 3.12 — Diagrama de Classes de Projeto — Bean Parte 02.

=<Java Class==»
©QuestaoBean
br.com.sysmapping.web

<=<Java Class>=
©@TesteBean
br.com.sysmapping.web

= questao: Questao

= idQuestionario: Integer

= usuano: Usuario

= listaQuestionarioQuestao: List=QuestionarioQuestao=
= questionanoQuestao: QuestionarioQuestao

= respostasPossiveis: RespostasPossiveis

= listaRespostasPossiveis: List<RespostasPossiveis=
o jd: String

= renderedPanelMuitipla: Boolean

o renderedPanelDiscursiva: Boolean

= renderedDTQuestoes: Boolean

o listaAux: List<QuestionarioQuestao=

o IistaQuestoes: List<QuestionanoQuestao>

&QuestaoBean()

@ init():void

@ aposSalvar():void

@ reinitRespostas().String

o salvar().String

@ novo().String

@ listaQuestionario(): List=Questionario=

e getQuestionariotem():List=Selecttem=

@ buttonAction(ActionEvent) void

@ addMessage(String):void

@ addMessagemError({String)-void

@ buttonActionExcluir(ActionEvent) void

@ addMessageExclusao(String):void

@ paginaEditar():String

o paginaNovoQuestionario():String

@ paginaVisualizaQuestao():String

o renderedPanel(ValueChangeEvent).void

@ moveElementoCimaf):String

@ moveElementoBaixo().String

@ removeElementoResposta():String

@ addElementoResposta():String

@ removeQuestacRecemCriada(QuestionarioQuestao):String
@ moveElementoCimaQuestao():String

@ moveElementoBaixoQuestao():String

@ encontrarQuestoes?():List=QuestionanoQuestao=

@ encontraritens(integer, Integer, Integer): List=QuestionarioRespondido=
o getldQuestionario():integer

@ setidQuestionario(integer).void

o getQuestao().Questao

@ setQuestao(Questaoc).void

@ getUsuario():Usuario

@ setUsuarno(Usuario) void

@ getListaQuestionarioQuestao(): List=<QuestionarioQuestao=
o setlistaQuestionarioQuestao(List<QuestionarioQuestao=)-void
o getQuestionarioQuestao(): QuestionarioQuestac

@ setQuestionanoQuestao(QuestionanoQuestao) void

@ getRespostasPossiveis():RespostasPossiveis

@ setRespostasPossiveis(RespostasPossiveis):void

o getlistaRespostasPossiveis():List<RespostasPossiveis=
o setlistaRespostasPossiveis(List<RespostasPossiveis=).void
o getld().String

@ setld(String).void

@ getRenderedPanelMuitipla().Boolean

@ setRenderedPanelMultipla(Boolean).void

@ getRenderedPanelDiscursiva(): Boolean

@ setRenderedPanelDiscursiva(Boolean)void

@ getRenderedDTQuestoes():Boolean

@ setRenderedDTQuestoes(Boolean):void

@ getlistaAux():List=QuestionarioQuestao=

o setlistaAuwx(List=QuestionarioQuestao=):void

o getlistaQuestoes():List<QuestionarioQuestao=

@ setlistaQuestoes(List<QuesticnarioQuestao=).void

o excluir(integer Integer). String

o jd: String

= idQuestionario: Integer

= idQuestionarioNovo: Integer

= listaQuestionarioQuestao: List<QuestionarioQuestao=
= questionarioQuestao: QuestionarioQuestao

= listaQQSalvar: List=QuestionarioQuestao=
&TesteBean()

@ removeQuestacRecemCriada(QuesticnarnoQuestao):-String
@ paginaVisualizaQuestao():String

@ salvar():String

@ moveElementoCimaQuestao():String

@ moveElementoBaixoQuestao():String

@ getQuestionariotem():List=Selecttem=>

o carregarDataTable(Value Change Event):void

@ getldQuestionario():Integer

@ setidQuestionario(integer).void

o getlListaQuestionarioQuestao().List=QuestionarioQuestao=
@ setlistaQuestionarioQuestao(List=QuestionarioQuestao=).void
@ getQuestionarioQuestao().QuestionarioQuestac

@ setQuestionanoQuestao(QuestionancQuestao) void

@ getid():String

@ setld(String)-void

@ getidQuestionarioNovo():Integer

@ setidQuestionanoNovo(Integer):void

@ getListaQQSalvar():List=QuestionarioQuestao=

o setlistaQQSalvar(List=QuestionarioQuestao=).void

@ buttonAction(ActionEvent):void

o addMessage(String).void

@ buttonActionExcluir(ActionEvent).void

o addMessageExclusao(String).void

o addMessagemError(String).void

-respBean\ 0.1
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<<Java Class>>
©®RespostasPossiveisBean
br.com.sysmapping.web

-respostasPossiveis

= respostasPossiveis: RespostasPossiveis
= idRespostasPossiveis: String

& RespostasPossiveisBean()

@ salvar():String

@ salvar?(List<RespostasPossiveis=).String

@ excluir(RespostasPossiveis) String

@ listaEnderecos():List<RespostasPossiveis>

@ buttonAction(ActionEvent):void

@ addMessage(String).void

@ buttonActionExcluir(ActionEvent).void

@ addMessage Exclusao(String).void

@ getSalvarRespostasPossiveis(List<RespostasPossiveis=).String
@ getRespostasPossiveis():RespostasPossiveis

@ setRespostasPossiveis(Respostas Possiveis)void
@ getidRespostasPossiveis():String

o setldRespostasPossiveis(String)void




Figura 3.13 — Diagrama de Classes de Projeto — Bean Parte 03.

=<Java Class=>
©®QuestionarioBean
br.com.sysmapping.web

= questionario: Questionario

= paciente: Paciente

= idQuestionario: String

= idObjetoPesquisa: integer

= pbjetoPesquisa: ObjetoPesquisa
= usuario: Usuario

= Latitude: String

= Longitude: String

= geoModel: MapModel

= centerGeoMap: String

= idQuestionarioEdit: Integer

= listaQuestionarioQuestao: List=QuestionarnoQuestao=>
= confirmacaoSenha: String

= pessoa: Pessoa

= telefone: Telefone

= endereco: Endereco

<=Java Class>>
©0bjetoPesquisaBean
br.com.sysmapping.web

<=Java Class>=
©@ServiceBean
br.com.sysmapping.web

= ohjetoPesquisa: ObjetoPesquisa
= idObjetoPesquisa: String

& QuestionarioBean()

@ init().void

@ salvar():String

@ salvar2():String

@ update() String

@ excluir(Questionario):String

e findQuestionario().String

@ novo():String

@ listaQuestionario():List=Questionario=
@ onGeocode(GeocodeEvent).void

@ getObjetoPesquisaltem() List=Selectitem=
@ buttonAction(ActionEvent).void

o addMessage(String):void

@ addMessagemError(String).void

@ buttonActionExcluir{ActionEvent).void
@ addMessageExclusao(String):void

@ paginaEditar():String

@ paginaNovoQuestionario().String

@ getidQuestionario():String

@ setldQuestionario(String):void

@ getQuestionario():Questionario

@ setQuestionario(Questionario).void

@ getldObjetoPesquisa().integer

@ setidObjetoPesquisa(integer):void

@ getObjetoPesquisa() ObjetoPesquisa
@ setObjetoPesquisa(ObjetoPesquisa):void
@ getUsuario():Usuario

o setUsuario(Usuario):void

@ getGeoModel() MapModel

@ setGeoModel(MapModel):void

@ getCenterGeoMap().String

o setCenterGeoMap(String):void

o getlLatitude():String

@ setLatitude(String)-void

@ getLongitude() String

e setLongitude(String):void

@ findDadosQuestionarioQuestao(integer, Integer):String
@ getidQuestionarioEdit():Integer

@ setkdQuestionarioEdit(Integer)-void

@ getlistaQuestionarioQuestao(): List=QuestionarioQuestao=
@ setListaQuestionarioQuestao(List<QuesticnaricQuestao=).void

@ listaDataTableQQ():List=QuestionarioQuestao=
@ excluir(integer Integer):String

@ atualizar() void

@ getPaciente():Paciente

o setPaciente(Paciente):void

@ paginaEditarPaciente():String
@ atualizarPaciente() String

@ paginaEditarUsuario() String

@ paginaEditarPessoa() String

@ getConfirmacaoSenha():String
@ atualizarUsuario():String

@ atualizarPessoal() String

@ setConfirmacaoSenha(String).void
@ getPessoa().Pessoa

o setPessoa(Pessoa):void

@ paginaEditarTelefone():String
@ gefTelefone() Telefone

@ setTelefone(Telefone):void

e atualizarTelefone().String

@ getEndereco().Endereco

o setEndereco(Endereco):void

@ paginaEditarEndereco(): String
@ encontraCEP():void

e atualizarEndereco().String

& 0ObjetoPesquisaBean()

@ salvar():String

@ excluir(ObjetoPesquisa) String

e findObjetoPesquisa():String

@ novo():String

@ listaObjetoPesquisa():List=Objeto Pesquisa=
@ buttonAction(ActionEvent):void

@ addMessage(String):void

@ buttonActionExcluir(ActionEvent).void

@ addMessageExclusao(String).void

@ paginaEditar():String

@ paginaNovoObjetoPesquisa():String

@ getldObjetoPesquisa() String

@ setidObjetoPesquisa(String):void

@ getObjetoPesquisa().ObjetoPesquisa

@ setObjetoPesquisa(ObjetoPesquisa):void
@ addMessagemErmor(String):void

*FsenalVersionUID: long
= cep: String

= tipoLogradouro: String
= logradouro: String

= estado: String

= cidade: String

= bairro: String

&SenviceBean()

@ encontraCEP():void

@ getCep() String

o setCep(String):void

@ getTipoLogradouro():String
@ setTipoLogradouro(String):void
@ getl ogradouro():String

@ setLogradouro(String):void
@ getEstado():String

o setEstado(String):void

@ getCidade():String

@ setCidade(String):void

@ getBairro():String

o setBairro(String).void

=<Java Class=>
©GraficosBean
br.com.sysmapping.web

“FserialVersionUID: long

= lineModel2: LineChartModel
= maior: Integer

= idQuestionarnio: Integer

= renderizarGrafico: Boolean
= pieModel1: PieChartModel
= pieModel2: PieChartModel

= nEntrevistados: Integer
= gqrBO: QuestionarioRespondidoBO

s listaQuestionarioQuestao: List=<QuestionarnoQuestao=>

FGraficosBean()

@ init():void

@ getLineModel2():LineChartModel

m createLineModels():void

= initCategoryModel():LineChartModel
@ gerarGrafico(ValueChangeEvent):void
@ getQuestionarioltem() List=Selecttemn=
@ getPieModel1 (). PieChartModel

o getPieModel2():PieChartModel

@ gerarGraficoPizza():void

= createPieModels(integer, Integer) void
= createPieModel1 (Integer, Integer):void
= createPieModel2(Integer, Integer):void

o getMaior():integer

@ setMaior{Integer) void

@ getldQuestionario():Integer

@ setldQuestionario(integer) .void

o getRenderizarGrafico():Boolean

o setRenderizarGrafico(Boclean):void

o addMessage(String).void

@ buttonActionExcluir(ActionEvent):void
@ addMessageExclusao(String):void

@ addMessagemError(String).void

@ getConverttoJson():JSONArmray
@ getnEntrevistados():integer

@ setnEntrevistados(integer).void
@ conversao():.JSONObject

o carregarDataTable(ValueChangeEvent):void

@ getListaQuestionarioQuestao():List=QuestionarioQuestao=
@ setlistaQuestionarioQuestao(List<QuestionarioQuestao=) void

@ quantEntrevistadosByldQuestionario(integer)-Integer
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Figura 3.14 — Diagrama de Classes de Projeto — Bean Parte 04.

<=<Java Class>>
GLatLongMapBean

br.com.sysmapping.web

<=<Java Class=>>
GLatitudeLongitudeBean

br.com.sysmapping.web

==Java Class>>
©PacienteBean
br.com.sysmapping.web

= |atitudeLongitude BO: LatitudeLongitudeBairrosBO
= listalLLB: List<LatitudeLongitudeBairros=

= advancediModel: MapModel

= marker: Marker

= titlex: String

= markerTeste: Markers1

= quantidade: Integer

= questionarioBO: QuestionarioBO

= questionario: Questionario

= idQuestionario: integer

alatitudeLongitudeBO: LatitudeLongitudeBairrosBO
alistalLB: List<LatitudeLongitudeBairros=

= advancedModel: MapModel

= marker: Marker

s titlex: String

= markerTeste: Markers1

= quantidade: Integer

= questionarioBO: QuestionariocBO

= questionario: Questionario

= idQuestionario: Integer

= busca: String

= resuitado: String

= nomePaciente: String

o listaPaciente: List<Paciente=
= paciente: Paciente

= listaUsuario: List=Usuario=

= nomeUsuario: String

= text: String

& LatLongMapBean()

o mostrarMapa(integer):void

@ getAdvancedModel():MapModel

o onMarkerSelect(OverlaySelectEvent):void

@ getlLatitudeLongitudeBO():Latitude LongitudeBairrosBO
o setLatitudeLongitude BO(Latitude LongitudeBairros BO):void
o getlListaLLB():List<Latitude LongitudeBairros=>

o setlistaLLB(List<LatitudeLongitudeBairros=):void
@ setAdvancedModel(MapModel):void

o getMarker():Marker

o setMarker(Marker):void

@ getidQuestionario():integer

@ setidQuestionario(integer):void

o gefTitlex()-String

@ setTitlex(String) void

o getMarkerTeste():Markers1

@ setMarkerTeste(Markers1).void

e getQuantidade():Integer

@ setQuantidade(Integer).void

@ getQuestionarioBO():QuestionarioBO

@ setQuestionarioBO(QuestionarioBO):void

e getQuestionario():Questionario

@ setQuestionario(Questionario).void

@ pesquisar()-String

@ getQuestionariotemn():List<Selecttem=

@ carregarDataTable(ValueChangeEvent):void

& LatitudeLongitude Bean()

@ init():void

@ getAdvancedModel():MapModel

@ onMarkerSelect(OverlaySelectEvent):void

@ getLatitudeLongitudeBO():Latitude LongitudeBairrosBO
o setLatitudeLongitude BO(Latitude Longitude Bairros BO):void
@ getListaL LB():List<LatitudeLongitudeBairros=

o setlistal LB(List<Latitude LongitudeBairros:=):void
@ setAdvancedModel(MapModel):void

o getMarker() Marker

o setMarker(Marker):void

@ getidQuestionario():integer

@ setidQuestionario(integer):void

@ gefTitlex() String

@ setTitlex(String) void

@ getMarkerTeste():Markers1

@ setMarkerTeste(Markers1).void

@ getQuantidade().Integer

@ setQuantidade(Integer) void

@ getQuestionarioBO():QuestionarioBO

@ setQuestionarioBO(QuestionarioBO).void

@ getQuestionario():Questionario

@ setQuestionario(Questionario).void

@ pesquisar()-String

@ getQuestionariotemn():List<Selecttem=

@ carregarDataTable(ValueChangeEvent):void

&PacienteBean()

o verificarPacienteExiste():void

@ getListaPaciente():List<Paciente>

o setlistaPaciente(List<Paciente=):void
@ getBusca():String

o setBusca(String):void

@ getResuttado():String

o setResultado(String):void

@ getText():String

o setText(String):void

@ handleKeyEvent(AjaxBehaviorEvent).void
o getNomePaciente():String

@ setNomePaciente(String):void

o getPaciente():Paciente

@ setPaciente(Paciente)void

@ paginaEditar():String

@ salvar2():String

@ verificarUsuarioExistente() void

@ getlistaUsuario():List<Usuario=

@ setlistaUsuario(List<Usuario=):void
@ getNomeUsuario():String

@ setNomeUsuario(String):void




Figura 3.15 — Diagrama de Classes de Projeto — Parte 04.

<<Java Class>>
©GPess0aB0O
br.com.sysmapping.bo

<=Java Class>>
GHistoricoEnderecoBO
br.com.sysmapping.bo

<=Java Class>>
©TelefoneBO
br.com.sysmapping.bo

= pessoaDAO: PessoaDAQ

= historicoEnderecoDAO: HistoricoEnderecoDAC

= telefoneDAO: Telefone DAO

&PessoaB0()

@ carregar(integer) Pessoa

a salvar(Pessoa)void

@ excluir(Pessoa).void

@ listar():List=Pessoa=

@ verificaC PFexists(String). List<Pessoa=

o findPessoaByNome(String) List=Pessoa>
@ atualizarPessoa(Pessoa)void

& HistoricoEnderecoBO()

@ carregar(integer) HistoricoEndereca
@ salvar(HistoricoEndereco):void

@ excluir(HistoricoEndereco):void

@ listar():List<HistoricoEndereco>

&TelefoneBO()

@ camegar(integer) Telefone

o salvar(Telefone):void

@ excluir(Telefone):void

@ listar():List<Telefone=

@ findTelefoneByPessoa(integer):List=Telefone=
@ findTelefoneByNome(String): List<Telefone=

@ atualizarTelefone(Telefone):void

=<<Java Class=>

©QuestionarioBO
br.com.sysmapping.bo

©QuestionarioRespondidoBO

<=Java Class==

br.com.sysmapping.bo

= questionarioDAO: QuestionarioDAO

= questionarioRespondidoDAO: QuestionarioRespondidoDAO

& QuestionarioBO()

o carregar(integer):Questionario
@ salvar(Questionario):void

@ exclur(Questionario) void

@ listar().List=Questionario=

@ listarQuestionarioNaoExpirado(): List=Questionario=
o listarQuestionarioByUsuario(integer): List=Questionario=
@ findDadosQuestionarioQuestao(integer) List=<Questionario=

@ atualizarQuestionario(Questionario):void

&QuestionarioRespondidoBO()

@ carregar(integer). QuestionarioRespondido

@ salvar(QuestionarioRespondido)void

@ exclur(QuestionarioRespondido):void

@ listar():List=QuestionarioRespondido>

& findQuantRespostasDataByldQuestionario(integer):List<QuestionarioRespondido=

& findQuantRespondidaByldQuestionarioQuestao(integer, integer):List<QuestionarioRespondido=
@ verificaQuestionarioRespondido(integer, integer): Integer

e quantEntrevistados ByQuestionario(integer):Integer

& findQuantRespondidaBylLocalidade(Integer, String, String Integer): List<QuestionarioRespondido=

==Java Class=>
©QuestionarioQuestacBO
br.com.sysmapping.bo

= questionanoQuestaoDAO: QuestionarioQuestacDAO

<<Java Class=»
@LatitudeLongitudeBairrosBO

br.com.sysmapping.bo

#QuestionarioQuestaoBO()

o carregar(integer):QuestionarioQuestac
@ salvar(QuestionarioQuestao) void

@ onlySalvar(QuestionarioQuestao) void
@ excluir(QuestionarioQuestao):void

@ listar() List=<QuestionarioQuestao=

@ verificaQuantQuestionarioQuestao(integer). integer

@ findQuestoesByQuestionario(integer) List=<QuestionarioQuestao>

@ exclurQuestionarioQuestaoByldQuestao(Integer):void

@ verificarQuantRespostasByQuestionario(integer).Integer

@ findQuestionarioEQuestaoByQuestionario(integer): List<QuestionarioQuestao=
@ findQuestoesByQuestionario2 (Integer): List=QuestionarioQuestao=

= latitudeLongitudeBairrosDAO: LatitudeLongitudeBairrosDAO

& LatitudelLongitude BairmosBO()

o carregar(integer):Latitude Longitude Bairros

@ salvar(Latitude Longitude Bairros).void

@ exclur(Latitudel ongitude Bairros):void

o listar():List<Latitude LongitudeBairros=

@ verificaExisteCoordenadas(String, String, String)-Integer

@ montarCoordenadasMapa(integer): List<Latitude LongitudeBairros=

<=Java Class=>>
©@RespostasBO

br.com.sysmapping.bo

<<Java Class=»
©@EnderecoBO

br.com.sysmapping.bo

<=Java Class>>
GPacienteBO
br.com.sysmapping.bo

= respostasDAQ: RespostasDAO

= enderecoDAO: EnderecoDAO

= pacienteDAO: PacienteDAO

&'RespostasBO()

@ carregar(integer):Respostas
o salvar(Respostas).void

o excluir(Respostas)void

o listar():List=Respostas=

& EnderecoBO()

@ camregar(integer) Endereco
@ salvar(Endereco):void

@ excluir(Endereco)void

@ listar():List<Endereco=

& PacienteBO()

o carregar(integer).Paciente
@ salvar(Paciente).void

@ exclur(Paciente):void

e listar():List<Paciente=

® deleteRespostasByldQuestionarioRespondide(integer):void

<<Java Class=»
©0bjetoPesquisaBO

br.com.sysmapping.bo

o findEnderecoByPaciente({integer). Endereco

@ findEnderecoByPessoa(integer). Endereco

@ findEnderecoByNome(String):List<Endereco=
@ atualizarEndereco(Endereco)void

@ findPacientes ByNome(String) List<Paciente=
@ atualizarPaciente(Paciente):void

= objetoPesquisaDAQ: ObjetoPesguisaDAQ

&ObjetoPesquisaBO()

==<Java Class=>
®RespostasPossiveisBO
br.com.sysmapping.bo

o carregar(integer):ObjetoPesquisa
o salvar(ObjetoPesquisa).void

= respostasPossiveisDAO: RespostasPossiveisDAO

@ exclur(ObjetoPesquisa) void
o listar():List=ObjetoPesquisa>

&RespostasPossiveisBO()
@ carregar(integer):RespostasPossiveis

o findQuestionarioByObjetoPesquisa(integer).Integer | | e salvar(RespostasPossiveis).void

<<Java Class>>
GUsuarioBO
br.com.sysmapping.bo

= usuarioDAO: UsuarioDAQ

@ onlySalvar(RespostasPossiveis)void

@ excluir(RespostasPossiveis).void

@ listar():List<RespostasPossiveis=

@ exclurRespostasPossiveisByldQuestao(integer):void
@ findRespostasPossiveisByQuestao(integer) List=RespostasPossiveis>

& UsuarioBO()
@ carregar(integer): Usuario
@ salvar(Usuario)void

==Java Class>>
©GQuestaoBO
br.com.sysmapping.bo

@ excluir(Usuario):void
@ listar():List<Usuario>

= questaoDAO: QuestaoDAD

@ convertString ToMd5(String):String

e verificaloginUsuario(String, String).Usuario
@ atualizarUsuano(Usuario)void

o findUsuarioByNome(String):List<Usuario=
@ atualizarUsuarioAdm(Usuario) void

&QuestaoBO()

® carregar(integer).Questao

@ salvar(Questao)void

® excluir(Questao):void

@ listar():List=<Questao=

@ exclurQuestacByldQuestao(integer):void
® onlySalvar(Questao):void

51



Figura 3.16 — Diagrama de Classes de Projeto — Parte 05.

<<Java Interface=>
©G0bjetoPesquisaDAQ

br.com.sysmapping.delegate

<<Java Interface>>
BPessoaDAO

br.com.sysmapping.delegate

==Java Inlerface=>
©GRespostasDAQ

br.com.sysmapping.delegate

@ salvar(ObjetoPesquisa):void

@ atualizar(ObjetoPesquisa).void

@ exclur(ObjetoPesquisa).void

@ carregar(integer) ObjetoPesquisa

@ listar(). List=ObjetoPesquisa=

@ findQuestionarioByObjetoPesquisa(integer):integer

<=Java Interface=>

@ salvar(Pessoa)void

o atualizar(Pessoa).void

o excluir(Pessoa)void

@ carregar(integer): Pessoa

o listar().List<Pessoa=>

@ findQuantByCPF(String):List=Pessoa=

@ findPessoaByNome(String) List<Pessoa=
o atualizarPessoa(Pessoa):void

@ salvar(Respostas):void

@ atualizar(Respostas)void

@ excluir(Respostas).void

@ camregar(integer):Respostas

@ listar().List=Respostas=>

® deleteRespostasByldQuestionarioRespondido(Integer) void
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DO TelefoneDAQ
br.com.sysmapping.delegate

o salvar(Telefone)void

br.com sysmapping.delegate

<=<Java Interface=>
GUsuarioDAO

@ atualizar(Telefore) void

o exclur(Telefone):void

@ carregar(integer):Telefone

@ listar() List<Telefone>

e findTelefoneByPessoa(integer):List<Telefone=
@ findTelefoneByNome(String) List<Telefone=

e atualizarTelefone(Telefone):void

==Java Interface==>
©HistoricoEnderecoDAO

@ salvar(Usuario).void

@ atualizar(Usuario):void

@ excluir(Usuario):void

@ carregar(integer):Usuario

@ listar():List<Usuario=

@ verificalLoginUsuario(String, String):Usuario
@ atualizarUsuario(Usuario):void

@ findUsuarioByNome(String):List=Usuario>
@ atualizarUsuarioAdm(Usuario)-void

<<Java Interface>=
D@ RespostasPossiveisDAO
br.com.sysmapping.delegate

@ salvar(RespostasPossiveis).void

@ atualizar(RespostasPossiveis)void

@ excluir(RespostasPossiveis):void

o carregar(integer):RespostasPossiveis

@ listar(). List=RespostasPossiveis=

@ exclurRespostasPossiveisByldQuestao(integer).void

o findRespostasPossiveisByQuestao(integer): List<RespostasPossiveis=

<<Java Interface=>
©QuestionarioQuestaoDAQ
br.com.sysmapping.delegate

br.com.sysmapping.delegate

@ salvar(HistoricoEndereco).void
@ atualizar(HistoricoEndereco).void

<<Java Interface>>
GEnderecoDAO
br.com.sysmapping.delegate

@ excluir(HistoricoEndereco):void
@ carregar(integer):HistericoEndereco
@ listar(): List<HistoricocEndereco=

<<Java Interface=>
@ QuestacDAO
br.com.sysmapping.delegate

@ salvar(Questao):void
@ atualizar(Questao)-void

@ salvar(Endereco)void

@ atualizar(Endereco):void

@ excluir(Endereco)void

o camregar(integer):Endereco

o listar():List<Endereco=

@ findEnderecoByPaciente(integer):Endereco

& findEnderecoByPessoa(integer). Endereco

@ findEnderecoByNome(String):List<Endereco=
@ atualizarEndereco(Endereco) void

@ salvar(QuestionarioQuestaoc) void

o atualizar(QuesticnarioQuestao).void

@ exclur(QuestionarioQuestao):void

@ carregar(integer) QuestionarioQuestao

@ listar():List=QuestionarioQuestao=

@ findQuestionarioQuestaoByQuestionario(integer):Integer

e findQuestoesByQuestionario(integer): List=QuestionarioQuestao>
@ excluirQuestionarioQuestaoByldQuestao(Integer) void

@ verificarQuantRespostasByQuestionario(integer):Integer

@ findQuestionarioEQuestaoByQuestionario(integer) List<QuestionarioQuestao=
@ findQuestoesByQuestionario2(Integer):List=QuestionarioQuestao=

@ excluir(Questao):void

@ carmregar(integer) Questao

e listar(): List=Questao=

@ exclurQuestaoByldQuestao(integer):void

<=<Java Interface=>
©@QuestionarioDAC
br.com.sysmapping.delegate

<==<Java Interface>>
@ LatitudeLongitude BairrosDAO
br.com.sysmapping.delegate

@ salvar(Questionario) void

@ excluir(Questionario):void

@ salvar(LatitudeLongitude Bairros).void

@ atualizar(Latitudel ongitude Bairros):void

@ excluir(LatitudelL ongitudeBairros) void

o carregar(integer):Latitude LongitudeBairros

@ listar():List=Latitude Longitude Bairmos>

o verificaExisteCoordenadas(String, String, String):Integer

@ montarCoordenadasMapa(integer):List<Latitude LongitudeBairros=

@ listar():List=Questionario=

& atualizar(Questionario):void
e carregar(integer).Questionario

@ listarQuestionarioNaoExpirado(Date):List=<Questionario=

@ listarQuestionarioByUsuario(integer):List=Questionario=

& findDadosQuestionarioQuestao(integer):List=Questionario=
@ atualizarQuestionario(Questionario).void

<<Java Interface==

br.com.sysmapping.delegate

BQuestionarioRespondidoDAO

==Java Interface==
OPacienteDAQO

br.com.sysmapping.delegate

@ salvar(QuestionarioRespondido)void

@ atualizar(QuestionarioRespondido):void

@ excluir(QuestionarioRespondido):void

@ carregar(integer) QuestionanoRespondido
o listar():List<QuestionarioRespondido>

@ verificaQuestionarioRespondido(integer, Integer). Integer
@ quantEntrevistadosByQuestionario(Integer): Integer

@ findQuantRespostasDataByldQuestionario(Integer): List=QuestionarioRespondido=
@ findQuantRespondidaByldQuestionarioQuestao(integer Integer): List=<QuestionarioRespondido=

@ findQuantRespondidaByL ocalidade(Integer, String String, Integer): List=QuestionarioRespondido=

@ salvar(Paciente)void

@ atualizar(Paciente) void

@ exclur(Paciente):void

@ carregar(integer).Paciente

@ listar():List=Paciente>

o findPacientesByNome(String):.List<Paciente=
@ atualizarPaciente(Paciente) void
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3.2.4 Diagrama Entidade Relacionamento

Na Figura 3.17 ¢ apresentado o Diagrama Entidade Relacionamento.

Figura 3.17 — Diagrama Entidade Relacionamento.
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3.2.5 Modelo de Arquitetura adotado

No desenvolvimento do SYSMAPPING foram adotados dois modelos de arquitetura.
A arquitetura cliente-servidor e a arquitetura em camadas. A arquitetura cliente-servidor tem
como principal caracteristica, a presenca de um servidor e de clientes, onde estes fazem
requisi¢oes aquele para atender suas necessidades. Na Figura 3.18, ¢ apresentada a arquitetura

cliente-servidor adotada.

Figura 3.18 — Arquitetura cliente-servidor.

Servidor HU

AN

i—_';,' 1 Il—f, S ff’ ll—f,, s f l—:.‘ - 1'"
i f =4 =8 = £

Gestor Agente Agente Agente
de Saude de Saiide de Sande

Fonte: https://argserv.wordpress.com/2012/03/17/como-funciona-a-arquitetura-cliente-

servidor/ (2012).

A segunda arquitetura utilizada foi a arquitetura em camadas, utilizando o framework
Model View Controller (MVC), que separa a aplicagcdo em trés camadas distintas, com baixo
acoplamento entre elas. As camadas presentes no MVC sdo as seguintes:

e View (Apresentacio): essa camada ¢ a camada de interface com o usudrio,
sendo responsavel por exibir as informagdes para o usuario para que 0 mesmo
possa entender o que estd ocorrendo e possa interagir com o sistema;

e Controller (Negécio): camada que atua como intermedidria entre a camadas de
apresentacdo (Views) e de dados (Model), realizando o processamento dos dados

originados pelas acdes dos usudrios e as repassa para as outras camadas;



55

e Model (Dados): camada responsavel pela esséncia das regras de negocio,
envolvendo as classes do sistema e o acesso aos dados.

Na Figura 3.19 ¢ apresentado o diagrama de pacotes que representa o framework

MVC adotado no desenvolvimento do SYSMAPPING:

Figura 3.19 — Arquitetura em camadas.

View

1]

Telas do Sistema

v

Controller

[ ]

Managed Beans

v
I
Model
[ ]
Business Qtiect Data Acess Object

Delegate
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3.2.6. Ferramentas Utilizadas

Nesta se¢do sdo apresentadas as ferramentas que foram utilizadas para
desenvolvimento deste projeto.
3.2.6.1. Eclipse Java EE IDE

Segundo o portal Devmedia, a IDE pode ser utilizada para o desenvolvimento de
aplicacdes em diversas linguagens distintas. Ele também ¢ baseado em plugins, permitindo

que os desenvolvedores possam emular o desenvolvimento da plataforma.

3.2.6.2. DB Designer 1.5

Segundo o portal Devmedia, o DB Designer ¢ uma ferramenta CASE para
modelagem de dados que trabalhem com o modelo logico. O DB Designer permite a
modelagem do banco de dados, mas além disso, possibilita a realizagdo de engenharia reversa,
gerando modelos a partir de um banco de dados ja existente. O DB Designer ¢ desenvolvido
pela fabFORCE e é um software multiplataforma. Ele foi utilizado neste projeto para a

modelagem do banco de dados.

3.2.6.3. PostgreSOL 1.18.1

Segundo a Comunidade Brasileira de PostgreSQOL, o PostgreSOL ¢ um poderoso
sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional de codigo aberto. Ele possui mais de
15 anos de desenvolvimento ativo e uma arquitetura que comprovadamente ganhou forte
reputacdo de confiabilidade, integridade de dados e conformidade a padrdes. Outra vantagem
da utilizagdo do PostgreSQL ¢ que ele possui compatibilidade com todos os grandes sistemas

operacionais do mercado.

3.2.6.4. Star UML
Segundo o sitio da empresa, ela ¢ uma das ferramentas mais populares para
desenvolvimento de diagramas UML. Essa ferramenta foi utilizada para o desenvolvimento

dos diagramas da aplicagao.
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3.2.6.5. Framework Java Server Faces (JSF)
Segundo o sitio Java Server faces, o JSF é uma estrutura padrdo de interface do
usuario orientado a componentes para a plataforma Java EE. O JSF é uma plataforma para ser

utilizada no desenvolvimento de aplicacdes web.

3.2.6.6. Server Apache Tomcat v8.0
Segundo o sitio do Apache Server Foundation, o Tomcat ¢ um servidor web Java,

mais especificamente um container de serviet.Ele ¢ utilizado na execugdo de aplicagdes web.

3.2.6.7. Hibernate

Segundo o portal Devmedia, o Hibernate ¢ uma ferramenta para mapeamento
objeto/relacional para ambientes Java. O termo mapeamento objeto/relacional ¢ utilizado, pois
o Hibernate utiliza uma técnica que representa os dados de um modelo de objetos em um

modelo de dados relacional baseado em um esquema ER (Entidade Relacionamento).

3.2.7. Telas do SYSMAPPING

As telas do SYSMAPPING foram desenvolvidas com o objetivo de serem intuitivas e
faceis de usar. A aplicacdo foi construida para auxiliar os gestores de saude na tomada de
decisdo, permitindo um melhor desenvolvimento de seu planejamento estratégico, ja que as
decisoes deixardo de ser tomadas apenas pela intuigdo e passarao a ser tomadas por meio de
informagdes que retratam a realidade, permitindo uma decisao mais racional.

Na Figura 3.20, ¢ apresentada a tela de login do sistema. Nela o usudrio podera efetuar
o0 seu login para acessar as funcionalidades da aplicacdo e também ha a op¢do Esqueci Minha

Senha, para que o usuario possa alterar sua senha, caso ndo consiga acessar o sistema.
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Figura 3.20 — Tela Inicial do Sistema.

SysMapping

Login

1}

Esqueci minha senha

O sistema possui dois perfis. O primeiro € o perfil do gestor que possui permissao para
realizar praticamente todas as funcionalidades do sistema, a excecdo estd na funcionalidade
aplicar questionario que ¢ atividade apenas dos profissionais de saude.

Na Figura 3.21 ¢ a tela Lista Objeto de Pesquisa, onde ¢ possivel, criar um novo

objeto de pesquisa, alterar ou excluir um objeto de pesquisa ja existente.

Figura 3.21 — Tela Lista Objeto de Pesquisa.

. ~
SysMapping — a

@

= : Operagdes Objeto Pesquisa

Adiclonar objeto pesquisa

(10f1) 10~
Nome Descrigdo Editar Exclul
Nenhum registro encontrado!
(10f1) 10+
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Na Figura 3.22, é apresentada a tela criagdo de objeto pesquisa. A partir da criacao de
um objeto de pesquisa, podem ser criados questionarios que estardo vinculados a um objeto de

pesquisa.

Figura 3.22 — Tela Criar Objeto de Pesquisa.

e ~
SysMapping L -

&

S Operagdes Objeto Pesquisa

Adicionar objeto pesquisa

(10f1) 10
Nome Descrigdao Editar Exclui
Nenhum registro encontrado!

(10f 1) 10~

Na Figura 3.23 ¢ apresentada a tela Listar Questionario que ¢ bem semelhante a tela

Lista Objeto de Pesquisa.

Figura 3.23 — Tela Listar Questionario.

; ~
SysMapping I

@ Questso Operagdes com o Questionario

+ Criar Questionario

(10f1) 10
Titulo Data Inicio Data Final Situagdo Data Criagdo \ Editar | Exclul

< Nenhum registro encontrado!

(1 0f 1) 107

Na Figura 3.24, ¢ apresentada a tela para cadastro dos questiondrios. Nela, sdo
informados a data inicio e final para aplicagdo dos questionarios. O questiondrio deve referir-
se a um objeto de pesquisa. Além disso, deve ser informada a localidade que sera aplicado o

questionario.
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Figura 3.24— Tela Criar Questionario.

. ~
SysMapping ] -

Criar Questiondrio

Dados Questionario

Na Figura 3.25 ¢ apresentada a tela para Criar Questdes. Nessa tela, o usuario podera
escolher o tipo de questao que sera criada: Discursiva ou Multipla Escolha. Quando a opg¢ao
escolhida ¢ Multipla Escolha, o usuario devera cadastrar as assertivas e informar o limite de
opgdes a serem marcadas. Se o valor for informado for maior que um, as assertivas da questao
serdo geradas na tela de Aplicagdo de Questionario como checkbox. Caso o valor informado

seja um, as assertivas da questdo serdo geradas em uma combo.

Figura 3.25 — Tela Criar Questao.

@ Quest Criar Questao
o

Dados Questdo
[}

Titulo: Qual sua atual situago de trabalho?
[}

Nessa questao o entrevistado tera que escolher 1 entre as diversas

=2 opgoes.

Descrigdo:
« I

Vinculada ao Questionario: Zika 2016 +
Tipo de Questéo: Muiltipla Escc *

Adicionar Assertiva

Assertiva * Diarista

Limite de Marcacgdes:| 1

Adicionar
Assertiva \ Remover Mover para cima Mover para baixo
Desempregada Remover Sobe Desce
Trabalha com carteira assinada Remover Sobe Desce
Diarista Remover Sobe Desce

[savor | eomar
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Na Figura 3.26 ¢ apresentada a tela para editar o questionario. Nessa tela, o usudrio
podera fazer alteragdes no questionario e também excluir questdes. Vale ressaltar que essas

opgdes serao possiveis apenas se o questionario ainda nao possui nenhuma resposta.

Figura 3.26 — Tela Editar questionario.

Editar Questiondrio

Dados Questionario

{1ef1) ] 0.

{10f1) [l 10

Na Figura 3.27 ¢ apresentada a tela Operagdo com Pessoa. Nessa tela, o usuario
podera selecionar uma pessoa previamente cadastrada no sistema. A partir disso, podera editar
os dados pessoais dessa pessoa. Além disso, ha a op¢ao Adicionar Pessoa, onde sera possivel

adicionar uma nova pessoa no sistema.

Figura 3.27 — Tela Selecionar Pessoa.

= ™
SysMapping I o

Selecionar Pessoa

Nomedapesson
°
>
: (of1) 1] 10+
CPF Nome E-mail Editar
I ] s

(10f 1) T 10+
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Nas Figuras 3.28, 3.29 e 3.30 s3o apresentadas as telas para a funcionalidade Criar

Pessoa.

Figura 3.28 — Tela Criar Pessoa Parte 1.

SysMapping __§

& E Dados Pessoais

S o Nome: —
= o I
o I Sexo:

Masculino®Feminino

Data de Nascimento: -

Etnia: Branco
Nacionalidade: Brasileira
Naturalidade: Aracaju

Grau de Escolaridade: Superior Incompleio  +

3.29 — Tela Criar Pessoa Parte 2.

Dados Usuario

Login: 1
Senha:* e
Confirmar Senha: *  |«.c

Ativo: E3

Tipo de Permisséo: | Agente de Saude

Adicionar Telefone

Telefone: "W
Adicionar

Nimero Remover Mover para cima Mover para baixo
79999345245 L Sobe Desce
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Figura 3.30 — Tela Criar Pessoa Parte 3.

Adicionar Enderego

ceP{s04a-120 [ pecaoar |

Enderego: Rua Soldado Luiz Rodrigues da Silva

Numero: 123

Complemento:

Bairro: Sao Conrado

Cidade: Aracaju

Estado: Sergipe

Adicionar

Enderego ‘ Bairro Cidade Sigla Estado Remover

Rua Soldado Luiz Rodrigues da
Silva

[ A | teomar

Sé&o Conrado Aracaju SE L

Na Figura 3.31 ¢ apresentada a tela inicial para aplicacdo do questionario. Nessa tela,

o usudrio escolherd entre criar um novo paciente, caso o mesmo ainda nao possua cadastro, ou

selecionar um paciente ja cadastrado. Observe pela quantidade de opgdes no menu (esquerda

da imagem), que ele foi acessado por um usuério que ¢ um Profissional de Saude.

SysMapping

@ I

Figura 3.31 — Tela Consultar Paciente.

Consultar Paciente

Nome do Paciente:

Novo Paciente

(10f1) 10~
N° cartdo SUS Nome Sexo Selecionar
Nenhum registro encontrado!

(1 0f 1) 10

Na Figura 3.32 ¢ apresentada a tela para criar paciente. A tela ¢ bastante semelhante a

tela para criar pessoa.
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Figura 3.32 — Tela Criar Paciente.

SysMapping L § ﬂ

o Criar Paciente

b (I | Pesauisar

Nao tenho CPF

Dados Paciente

Numero do cartdo SUS *

Numero Prontuario satide da familia *

[ Avorcr | eamr |

Na Figura 3.33 ¢ apresentada a tela para aplicagdo do questionario. Nessa tela, o

usudrio devera escolher o questionario que sera aplicado com o paciente selecionado.

Figura 3.33 — Tela Aplicacao de Questionario.

SysMapping I ﬂ

« I

lil

Aplicar Questionario

Vinculada ao Questionario: Zika 2016  ~
Questio Ordem

Qual sua atual situagéo de trabalha? Desempregada

ual sua renda familiar? Fais 5 =
< | Até 1 salério minimo _{

Nas Figuras 3.34, 3.35 e 3.36 ¢ apresentada a tela inicial do Gestor. Nessa tela, ¢é

possivel visualizar as informagdes relacionadas com os questiondrios que foram respondidos.



Figura 3.34 — Tela Inicial Gestor Parte 1.

SysMapping —

@ Quest Histérico Respostas

S Zika 2016

20
o
15
! . ‘
e 5
00
8112016
— Guantdade

Figura 3.35 — Tela Inicial Gestor Parte 2.

Mapa com os questionarios respondidos

=) Aracaju - Séo Conrado

Mape S e L7
-3 Bonfim Morme S Jolden. Questionarios Respondidos: 1
Ccampo 3 ) Mais Informagbes
Formoso. niios | Cansangdo S 1
Pidabic) - f Smap dins
=
Jacapina Tobius Barroto
_ Santaluz (G09) 7 navaions Estdncia
3] #
Mgl capm armssn o
camon e ()]
Concaigio (- I
otme (@9
Sernha 0 i
P . P
Gk B onombupe  Esphiada . Conge,
WMuridg Nova Al e J %
. ()
(=) Alagoinhas
Y 4] Feira de v
Galiress Sentana
okl cau Decos carogréfccs 22015 Googie Temoz delism

Figura 3.36 — Tela Inicial Gestor Parte 3.

Qual sua atual situacdo de trabalho? Qual sua renda familiar?

@ Desempregada @ Até 1 salario
minimo

100% 100%
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Na Figura 3.35, podemos observar que ao clicar em um ponto especifico no mapa, é
exibido quantos questionarios foram respondidos naquela localidade especifica. Ao clicar no
link Mais Informacgdes, serd exibida uma nova tela, mostrando as respostas que foram dadas

pelos pacientes de maneira quantitativa. Isso pode ser visualizado na Figura 3.37.

Figura 3.37 — Dados Quantitativos por resposta.

3 ~
SysMapping — r

@&

@ Oporages com Verificar respostas por localidade

Questdo

@ Qual sua atual situagao de trabalho?

Desempregada : 1

© Qual sua renda familiar?

Até 1 salério minimo : 1

Na Figura 3.38 ¢ apresentada a tela onde o usudrio poderé gerar o grafico com base na

questdo que for selecionada.

Figura 3.38 — Tela Gerar Grafico por Questao.

w Grafico Que Histérico de entrevistas
9
Vinculada ao Questionério: Zika 2016+
Questio Tipo de Questio Gerar gréfico

= Qual sua atual situagao de trabalho? Muiltipla Escolha Gerar grafico

Qual sua renda familiar? Muitipla Escolha Gerar grafico
- Qual sua atual situacéo de trabalho?
o I

M Desempregada

mDiarista

Na Figura 3.39 ¢ apresentada a tela onde o usudrio podera verificar a quantidade de

respostas que foram dadas por dia.
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Figura 3.39 — Tela Gerar Grafico com o histérico de respostas por dia.

a ~
-

- Graficos das Questdes

Questionario: Zika 2016+

Grafico relacao questionarios respondidos por data

Na Figura 3.40 ¢ apresentada a tela onde o usudrio podera editar seu perfil, alterando

sua senha no sistema.

Figura 3.40 — Tela Editar Perfil Usudrio.

= ~
SysMapping — p s

Editar Perfil

Senha Atual: *
Senha: *

Confirmar Senha: *

Alterar Senha

Na Figura 3.41 ¢ apresentada a tela importar questdes, onde o usuario podera importar
questdes de outro questiondrio ja existente no sistema, evitando retrabalho e uma duplicidade

desnecessaria no sistema.
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Figura 3.41 — Tela Importar Questdes.
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Na Figura 3.42 ¢ apresentada a tela alterar ordem das questdes. Nesta tela, o usudrio
podera alterar a ordem com que as questdes serdo exibidas ao paciente no momento da

aplicag¢do do questionario.

Figura 3.42 — Tela Alterar Ordem das Questdes.
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Vinculada ao Questionério: Zika 2016+

Questdo Ordem Remover Mover para cima Mover para baixo

Qual sua atual situagao de

1 Remover Sobe Desce
trabalho? v

Qual sua renda familiar? 2 Remover Sobe Desce

3.3 Consideracdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os diagramas construidos durante o desenvolvimento
do sistema. Além deles, também foram apresentadas as telas do SYSMAPPING com uma
breve descri¢ao de todas elas.

No proximo capitulo, serdo apresentados as consideragdes finais deste trabalho. Nele,
sao descritos os principais problemas encontrados durante o desenvolvimento do

SYSMAPPING, a motivagao para a constru¢ao ¢ também as sugestdes para trabalhos futuros.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os Sistemas de Informacgao (SI) tornam-se a cada dia mais imprescindiveis para que
as organizagdes adquiram vantagens competitivas sobre as demais. A utilizacdo de sistemas
que auxiliem os gestores na tomada de decisdo, ¢ muito importante pois permite que os dados
sejam apresentados de uma maneira que traga conhecimento aos interessados.

Com base nisso, surgiu a motivagdo para o desenvolvimento do SYSMAPPING. Os
gestores da saude possuem grande dificuldade em decidi onde aplicar os recursos que
possuem. Uma das principais dificuldades que eles enfrentam, ¢ quais regides precisam mais
de investimento e qual tipo de investimento necessitam. Muitas vezes, a decisao ¢ tomada
com base apenas na intui¢do, ou seja, sem que haja a presenga de nenhuma informacao que
facilite a sua tomada de decisao.

O SYSMAPPING foi desenvolvido para auxiliar na criacdo do planejamento
estratégico por esses gestores, pois permite que sejam aplicados questionarios especificos com
a populacao afim de identificar a situag@o deles. A partir das respostas obtidas, os resultados
podem ser analisados pelos gestores, permitindo que eles decidam em que areas sdo
necessarios mais investimentos.

Além de graficos e o quantitativo de respostas por questdo, o SYSMAPPING também
possibilita uma visualizagdo da area que esta participando da pesquisa por meio de um mapa,
onde sdo colocados pontos, com base nos participantes entrevistados. Com isso, os gestores ja
podem visualizar quantas pessoas participaram da pesquisa € em quais regido especifica mais
pessoas foram entrevistadas.

Dentre as dificuldades encontradas para desenvolvimento do SYSMAPPING, esteve o
trabalho de pesquisa sobre como representar da melhor forma os dados dos pacientes. Apds
esse periodo de andlise, surgiu a ideia de representar os dados obtidos por meio de um mapa,
utilizando a api do Google Maps. Outra limitacdo no desenvolvimento desse trabalho foi a
necessidade de aprendizado de novas tecnologias, como o Hibernate.

Uma das limitagdes presentes no SYSMAPPING ¢ que ele pode ser aplicado apenas
dentro do territério brasileiro, precisando de algumas alteracdes na forma de consulta dos
enderecos para que consiga ser aplicado em outros paises.

Como trabalhos futuros, prevé-se a inclusdo de outros paises no mapeamento.

Também podem ser incluidas novas métricas ao sistema, com o intuito de tornar a decisdo dos
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gestores 0 mais proximo da realidade possivel. Além disso, pode-se trabalhar na integracao do
SYSMAPPING com os dados do Sistema Unico de Satude (SUS), permitindo uma maior

facilidade na identificacdo dos pacientes.
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APENDICE A

“Uso de Arquitetura de Sistemas de Apoio a Decisao na saude”

PROTOCOLO PARA REVISAO SISTEMATICA

1 CONTEXTO

A revisdo sistematica para esse estudo foi motivada pela auséncia de aplicagdes que

identifiquem a situagdo da satide que a populagdo de areas especificas se encontra.

2 OBJETIVOS

Efetuar uma revisdo sistematica com o objetivo de identificar na literatura a existéncia
de estudos primarios que proponham sistemas que auxiliem no processo de tomada de decisao

na saude, com base no mapeamento epidemioldgico.

3 QUESTOES DE PESQUISA

1. Quais sdo as solu¢des com sistemas de apoio a decisao a serem aplicados na saude?

2. Quais s3o as solugdes propostas com sistemas de apoio a decisdo em pesquisa

epidemiologica?

4 SELECAO DE FONTES

As fontes serdo consultadas via web, em bases de dados cientificas da area, utilizando-
se de mecanismos de busca através de palavras-chaves. As principais bases de dados que

serdo utilizadas nessa pesquisa fazem parte do Periddico CAPES.

4.1 PALAVRAS-CHAVES

e Sistemas de Informagao, Information System;
e Sistemas de Apoio a Decisdo, Decision Support System;

e Sistemas de Informag¢ao em Saude, Health Information System;
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e Aplicacdo de Questionarios, Quiz Application;

e Mapeamento Epidemiologico, Epidemiological Mapping.

4.2 STRINGS DE BUSCA

(information system OR decision support system OR health information system) AND
(quiz application OR epidemiological mapping).

4.3 IDIOMA(S) DOS ARTIGOS

Inglés.

5 PROCEDIMENTOS E SELECAO DE CRITERIOS

Nesta se¢do estao os procedimentos e critérios utilizados para a selecao dos dados.

5.1 PROCEDIMENTOS DE SELECAO

Os arquivos encontrados na busca serdo analisados, catalogados e submetidos
aos critérios de inclusdo. Os que se adequem aos critérios de inclusdo terdo seus resumos lidos
e passardo por uma analise. Aqueles documentos que se enquadrarem aos critérios de
exclusao, serdo descartados. Os demais serdo lidos, analisados e encaminhados a fase de

extrac¢dao de dados.

I. SELECAO E CATALOGACAO PRELIMINAR DAS
PUBLICACOES:

Com o uso das Strings de Busca, ocorrerdo consultas as bases de dados
definidas, a procura de trabalhos (Inglés ou Portugués) que tratem de assuntos semelhantes ou

préoximos a area pesquisada.
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II. 1° FILTRO: SELECAO DAS PUBLICACOES RELEVANTES

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO:

Nesta secdo sao listados os critérios que ajudardo na selecao de trabalhos que

interessem ao escopo deste trabalho.

Critérios de inclusio:
(a) Serdo incluidos trabalhos publicados e disponiveis integralmente em bases de

dados cientificas.

(b) Serdo incluidos os trabalhos que abordarem sistemas ou propostas de sistemas,

que auxiliem no processo decisorio na saude, por meio do uso dos dados dos pacientes.

(c) Serdo incluidos os trabalhos que abordarem sistemas ou propostas de sistemas,

que auxiliem no mapeamento epidemioldgico de areas especificas.
(d) Serdo incluidos trabalhos que estejam em um dos idiomas pré-definidos.

(e) Serdo incluidos trabalhos que em seus resumos tragam alguma relagdo com o

objetivo desta pesquisa.

Critérios de exclusio:
(a) Serdo excluidos os trabalhos que abordarem Arquiteturas de Sistemas Apoio a

decisdo, que auxiliem no processo decisorio na satide, mas nao utilizem dados.

(b) Serdo excluidos trabalhos que apresentem arquiteturas de sistemas apoio a

decisdo na satde que nao sejam aplicagdes web ou mobile.

(c) Serdo excluidos trabalhos que tenham sido publicados antes de 2014.
(d) Serdo excluidos trabalhos que ndo relacionem-se ao tema dessa pesquisa.
(e) Serdo excluidos trabalhos que tratem de arquiteturas de sistemas de apoio a

decisdo na saude, porém nao sejam aplicados com a participagdo dos pacientes.
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L 2° FILTRO: SELECAO DAS PUBLICACOES A PARTIR DE
CRITERIOS DE QUALIDADE

Os trabalhos analisados receberdo uma nota, a qual ficara entre 0,0 (zero) e 10,0 (dez).

Aqueles trabalhos que receberem notas menores que 7,0 serdo excluidos.

IV. 3°FILTRO: SELECAO DOS DADOS RELEVANTES

Apds a aplicagdo dos filtros descritos anteriormente, havera uma lista com os

trabalhos mais importantes. Apos isso, eles serdo encaminhados para a fase de extragdo dos

dados.

6 PROCEDIMENTOS PARA EXTRACAO DOS DADOS

Nesta secdo serdo definidos os dados que serdo extraidos a partir dos documentos ja

selecionados.

6.1 SELECAO E CATOLAGACAO PRELIMINAR DOS DADOS
COLETADOS

Os trabalhos selecionados que j& receberam suas notas serdo catalogados e
organizados em uma tabela. Para essa organizagdo, sera utilizado o software Microsoft Office
Excel, a tabela organizada podera ser visualizada localmente e também na nuvem, onde estara

disponivel em uma planilha do Google Docs.

6.2 NA SELECAO DOS DADOS RELEVANTES

Apo6s a leitura dos trabalhos, uma alimentada sera alimentada com dados dos titulo,
autores, ano de publicacdo, palavras-chave, resumo, fonte ¢ uma nota, que se refere a sua

qualidade.

6.3 EXTRACAO DOS DADOS

Nos trabalhos que serdo lidos, serao extraidos:
e Data de realizag¢do dos estudos;
e Local de realizagdo dos estudos;

e Resultados obtidos;
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e Que conhecimento foi aprendido.
6.4 SUMARIZACAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos serdo incluidos em uma tabelas e passaram por analises

estatisticas.

7 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE

Nesta secao, serao definidos os procedimentos para analise e coleta de dados. Para

uma analise mais completa, serdo utilizados procedimentos quantitativos e qualitativos.

7.1 Analise Quantitativa

A analise quantitativa sera feita a partir:
e Quantidade de trabalhos utilizados na pesquisa, incluindo os que foram
aprovados ou ndo nos filtros aplicados;
¢ Quantidade de trabalhos eliminados na aplicagao do 1° Filtro;
e Quantidade de trabalhos eliminados na aplicagao do 2° Filtro;
e Quantidade de trabalhos incluidos na aplicagdo do 1° Filtro;

e Quantidade de trabalhos incluidos na aplicagdo do 2° Filtro;

7.2 Analise Qualitativa

A analise qualitativa sera feita a partir:
e Trabalhos que receberam notas entre 7,0 (sete) e 10,0 (dez).
e Para cada pergunta presente no item 3 desse documento, serdo atribuidas notas
entre 0,0 (zero) e 1,0 (um), onde 0,0 que dizer que o trabalho analisado ndo
responde a pergunta em nenhum aspecto e 1,0, quando a pergunta ¢ respondida

plenamente.
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