UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
NUCLEO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

FLUENDO CRESCIT
oo

DOMINGAS SANTANA SANTOS

CATALOGACAO SOCIAL NO AMBITO DA BIBLIOTECONOMIA

SAO CRISTOVAO/SE
2015



DOMINGAS SANTANA SANTOS

CATALOGACAO SOCIAL NO AMBITO DA BIBLIOTECONOMIA

Monografia apresentada ao Nucleo de
Ciéncia da Informacédo da Universidade
Federal de Sergipe como pré-requisito
para aprovagdo na disciplina Trabalho de
Conclusédo de Curso, no Curso de
Biblioteconomia e Documentacao.

Orientadora: Profa. Dra. Barbara Coelho

Neves.

SAO CRISTOVAO/SE
2015



CATALOGACAO SOCIAL NO AMBITO DA BIBLIOTECONOMIA

DOMINGAS SANTANA SANTOS

Monografia apresentada ao Nucleo de
Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Sergipe como pré-requisito para
aprovagdo na disciplina Trabalho de
Conclusdo de Curso, no Curso de
Biblioteconomia e Documentacéo.

Nota:

Data de Apresentacdo: __ de janeiro de 2015

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Barbara Coelho Neves (UFS)

Orientadora

Profa. Dra. Janaina Fialho (UFS)

Membro Interno

Prof. Me. José Carlos Sales dos Santos (UFBA)

Membro Externo



AGRADECIMENTO

Durante todo o periodo em que frequentei a Universidade, pude contar com o
apoio e carinho daqueles que sempre estiveram comigo e de amizades, que
construir ao longo desse tempo.

Por ter concluido esta monografia AGRADECO:

A Deus pela presenca constante em minha vida, cuidando de cada passo e
mostrando sempre o melhor caminho.

A minha querida orientadora Barbara Coelho Neves, a conclusdo deste
trabalho s6 foi possivel através de nossos esfor¢os.

Agradeco a Painho e Mainha pela confianca e amor incondicional, a meus
irmaos pela cumplicidade de sempre e Gilmar pelo afeto e paciéncia.

Agradeco a todos que se fizeram minha familia em Arauéd/Aracaju/Sao
Cristovao. Os amigos de “Biblio”, amigos de estagio, amigos da vida... Acacia,
Jeane, Erica, Ivaneide, Makson, Kaio, Luciene, Wiliene, Jadson, Priscila, Jakeline...
A turma toda em geral, € muita gente para citar nomes!

Ao professor Fabiano pelo incentivo.

Aos professores de Biblioteconomia e Documentagdo da UFS (Minha
formacdo € culpa de vocés!) e os amigos bibliotecarios agradeco pelos
ensinamentos, valiosas dicas e conselhos.

Obrigada a todos que acreditaram nessa conquista!



RESUMO

Apresenta o desenvolvimento de uma pesquisa com 0 tema que desenvolve a
utilizacao da catalogacéo social como recurso para favorecer o desenvolvimento de
catalogos em bibliotecas, tendo o software Librarything for Libraries como caso a ser
estudado. A partir da literatura identificou-se o seguinte problema: como a
catalogacao social podera favorecer o processo de desenvolvimento dos catalogos
em bibliotecas? Essa plataforma de catalogacdo social é voltada para o
armazenamento e compartilhamento de catdlogos de bibliotecas e de individuos
comuns, permitindo os usuarios a catalogar seus itens bibliograficos de acordo com
0 proprio interesse, participando de rede social online, importando registros
bibliograficos, criando comentarios para outras bibliotecas participantes. Quanto ao
desenho metodologico, trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa
e com meétodos de pesquisa bibliografica e pesquisa-acdo. Como resultados
apresenta uma descricdo do site e a identificacdo de recursos relacionados a
catalogacédo social que otimizam o desenvolvimento dos catalogos.

Palavras-chave: Biblioteconomia. TIC. Catalogagcdo Social. Librarything for

Libraries.



ABSTRACT

Presents the development of a survey of the subject using the Social Cataloging as a
resource to support the development of catalogs in libraries, and Librarything for
Libraries software as a case study. The literature indicated the problem: how the
social cataloging may favor the development process of catalogs in libraries? This
Social cataloging platform is focused on the storage and sharing of library catalogs
and ordinary individuals, allowing users catalog their bibliographic items according to
their own interests and participating in online social network, importing bibliographic
records, creating reviews for other participating libraries ... a descriptive study with a
qualitative approach and bibliographical research methods and action research. The
results provide a description of the site and identification of resources related to
social cataloging that optimize the development of catalogs.

Keywords: Library Science, TIC, Social Cataloging, Librarything for Libraries.
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1 INTRODUCAO

Entende-se tecnologia como o estudo da técnica, ou seja, através da ciéncia
desenvolvem-se processos técnicos para a criacdo de instrumentos, meios para
facilitar a atividade humana. O desenvolvimento da humanidade permitiu a
dominacédo dos processos naturais, com isso o0 “estado de maravilha” com as forcas
naturais foi substituido pelo deslumbramento das criagbes do homem. Em cada
época, de acordo com as necessidades percebidas, eram produzidos artefatos
tecnologicos para melhorar aquela realidade. (PINTO, 2005).

E possivel perceber que esses avancos superiores de cultura tecnoldgica e
cientifica se concentram principalmente em regifes altamente desenvolvidas pela
economia, deixando para as nagdes subdesenvolvidas a participagdo nessa era de
forma passiva incorporando muitos produtos dessas grandes potencias mundiais.
(PINTO, 2005; NEVES, 2010).

A tecnologia influencia a acdo do homem de acordo com o seu tempo e hoje
vivemos uma época em que se valorizam muito os instrumentos tecnoldgicos, 0s
processos de informacdo e comunicagcdo possuem prioridade em nossa sociedade
atualmente. Vivemos a transformacéo da era tecnolédgica para a era da Tecnologia
de Informacéo e Comunicacéo (TIC).

A informacado é tida como fonte de producao, a relacdo entre conhecimento
tecnoldgico e a aplicacdo destes conhecimentos determina a produtividade de uma
regido geografica. O crescimento econémico e social atualmente esta pautado em
criacdes e apropriacdes de tecnologias da informacgdo (CASTELLS, 1999).

As sociedades estdo organizadas em torno de redes sociais, a apropriacao de
tecnologias de informagcdo e comunicacdo possibilita esta conexdo. Redes sé&o
estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem
0s mesmos codigos de comunicacdo. (CASTELLS, 1999).

A tecnologia influencia a alteracdo dos processos sociais. A unidade de
informacdo que ndo aderir ao uso das Tecnologias Avancadas de Informacéao e

Comunicagéao (TAIC) pode se tornar uma instituicdo esquecida, parada no tempo.
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A pesquisa possui como tema a utilizagdo da catalogagédo social como um
recurso para favorecer o desenvolvimento de catalogos em bibliotecas, tendo a
Librarything for Libraries (LTFL) como caso a ser estudado. A delimitacdo do tema
esta direcionada a divulgacao da instituicdo e a forma de tratamento dos registros.

Pretende-se obter informagbOes suficientes para responder o problema
identificado nas leituras realizadas sobre o tema. O problema identificado sustenta a
proposta da pesquisa que vislumbra a catalogacdo social como um recurso que
contribui para o desenvolvimento de catalogos bibliograficos em bibliotecas.

Nesse contexto, elaborou-se o seguinte questionamento: como a catalogacao
social podera favorecer o processo de desenvolvimento dos catalogos em
bibliotecas?

Laville e Dionne (1999, p.42), expdem de forma concisa o significado de um
problema para o desenvolvimento cientifico:

Um problema de pesquisa nado é, portanto, um problema que se pode
‘resolver’ pela intuigdo, pela tradicao, pelo senso comum ou até pela
simples especulagdo. Um problema de pesquisa supde que
informacBes suplementares podem ser obtidas a fim de cerca-lo,
compreendé-lo, resolvé-lo ou eventualmente contribuir para a sua
resolucao.

Os fendmenos sdo estudados no universo cientifico de acordo com o

problema identificado pelo pesquisador que seguira etapas de investigacao,
procurando entender o surgimento da questdo, caracteristicas, conceitos, entre
outas coisas, a fim de tentar resolvé-lo.

O objetivo da pesquisa deve demonstrar 0 que se busca alcangcar com a sua
realizacdo. O estabelecimento e execucdo de metas sédo etapas imprescindiveis
para resolver o problema, é fundamental ter coeréncia, precisao, clareza e harmonia
com outros elementos do projeto. Assim se obtera os resultados esperados para
concluir o trabalho. (GRESSLER, 2007).

Este estudo esta relacionado a investigacdo das fungbes da Web 2.0,
sobretudo ao desenvolvimento de redes e sistemas de informagdo aplicada a
Biblioteconomia.

Desse modo, como objetivo geral, através do site Librarything for Libraries
pretende-se identificar os pontos (fungbes, caracteristicas, padrdes e intercambio)
necessarios para a melhoria e otimizagédo dos catalogos em bibliotecas.

Para alcancar o objetivo geral desse estudo os seguintes ojetivos especificos

foram definidos:
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e Discutir os aspectos relacionais das TIC com a Biblioteconomia e
Documentacao por meio da observacéo de conceitos e das caracteristicas de
redes sociais na internet.

e Elencar os recursos relacionados a catalogacdo social que podem incidir na
mudanca do tratamento dos materiais bibliograficos, transformando o catalogo
online de acesso publico (OPAC) em um catédlogo dindmico, com efetivo uso
que represente bem a necessidade do usuario, assim como a imagem da
instituicao.

No ambito da Biblioteconomia e Documentacdo, o tratamento dos registros
bibliografico € determinado através de cédigos e regras de padronizacdo em nivel
internacional. Todos os registros bibliograficos de acordo com suas especificidades
devem possuir o mesmo modelo de construcdo, apenas com diferencas na lingua de
cada pais e classificagcdo. Deve-se optar por uma tabela de classificacdo que
contemple o interesse da instituigao.

Na maioria das vezes, diversos trabalhos e fichas catalogréficas sao
duplicadas, por ndo haver cooperacao entre os bibliotecarios especialistas. O ideal
do Controle Bibliografico Universal (CBU) de catalogar o livro em seu pais de origem
apenas uma Unica vez, acaba ndo sendo atingido.

Os servigos bibliotecondbmicos voltados para o usuario requerem certo
cuidado para fazer a representacdo. Desenvolvida pelo bibliotecéario a representacéo
deve ir ao encontro das necessidades e das demandas do usuério. Espera-se que
0S servicos prestados por uma biblioteca sejam pensados para o usudrio, desde a
selecdo da obra, passando pelo tratamento, até chegar a referéncia onde sao
ofertados o0s servicos de empréstimos, orientagcdo, disseminacdo seletiva da
informacéo e atendimento para o usuario.

Bastos (2013) exemplifica como o advento da tecnologia provocou mudancas
significativas nos servic¢os biblioteconémicos.

A evolucéo das bibliotecas tém merecido grande destaque ao longo
desses anos em relacdo ao desenvolvimento e ao uso de
tecnologias, que se intensificam por meio dos novos recursos de
acesso e formatos de intercambio de dados. No entanto, essa
evolucdo segue marcada por diversos acontecimentos que remontam
ao conceito tradicional de biblioteca como organizagdo que
seleciona, coleta, organiza, conserva, preserva e fornece acesso a
informacdo para uma determinada comunidade de usuarios.
(BASTOS, 2013, p. 31).
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O aperfeicoamento de tecnologias produz mudancgas significativas na
realizacdo de servicos em quase todos os setores de atividades humanas. Com as
bibliotecas néo foi diferente, como exemplos temos a convergéncia da catalogacéo
em fichas manuais para o servico automatizado, OPAC, acervos eletrénicos.

O tema proposto (Catalogacdo Social) para a pesquisa justifica-se por estar
presente dentro da linha de pesquisa Informacdo e Tecnologia e o software
Librarything for Library possui o potencial de ser um recurso que auxilie o trabalho
do bibliotecario, sendo um dos temas estudados no grupo de pesquisa Laboratério
de Tecnologias Informacionais (LTI).

A catalogacéo social é pouco explorada no Brasil, os trabalhos encontrados
fazem uma breve introducdo ou apenas uma pequena conceituacdo, mas nao
demonstram de forma completa o assunto em ambito biblioteconémico. Pretende-se
iniciar um trabalho que possa dar uma visdo mais ampla sobre o tema, buscando
apresentar para quem ainda ndo a conhece e, quem sabe, as discussdes e
observacdes discutidas aqui possam auxiliar os proximos pesquisadores.

A préxima secao apresenta o Desenho Metodoldgico que indica os métodos
necessarios para a realizacdo dessa pesquisa e descreve de forma detalhada a
Pesquisa-acéao.

A seguir a Revisdo de Literatura trazendo os conceitos e acepg¢des sobre a
Web, a Catalogacédo, Catalogacéo Social e o software Librarything for Libraries.

A secao quatro relata a caracterizacao do software e funcoes.

Finalizando os elementos textuais obtém-se o0 Registro para uma

demonstracao, a Discurséao dos resultados e as consideracdes finais.
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2 DESENHO METODOLOGICO

As mudancas impulsionadas pelas TIC no ambiente das bibliotecas
promovem alteragbes na forma de executar os servigos. A potencialidade de se ter
conexdo direta em qualquer lugar, informacéo disponibilizada para download entre
outros recursos fazem parte da realidade de muitas bibliotecas e unidades de
informac&o.

A abordagem da catalogacéo social, no ambito biblioteconémico, produz a
necessidade de pesquisar ambientes favorecidos por tecnologias avancadas. O
estudo elegeu o site Librarything for Libraries que possui essas caracteristicas, e
principalmente porque se relaciona diretamente com a Biblioteconomia e
Documentacao.

Librarything (LT) € uma plataforma da web para catalogacdo social, que
funciona armazenando e compartilhando catalogos de materiais bibliograficos. Os
usuarios, autores, os individuos, bibliotecas e editoras podem usar os metadados
para a catalogacdo de acordo com seus proprios interesses. Em 2007 a LT criou o
servico Librarything for Libraries (LTFL) voltado especificamente para bibliotecas,
oferendo a estas unidades de informacao recursos para melhorar seus catalogos
online e suas relacbes com 0s possiveis Usuarios.

Portanto Librarything é o site principal, destinado a todas as pessoas que
desejam compartilhar seus livros. Librarything for Libraries € um produto,
desenvolvido pela Librarything para bibliotecas com sistemas de bibliotecas
existentes em OPAC.

Procura-se compreender as caracteristicas, funcbes, vantagens, ou seja,
conhecer melhor o software LTFL para poder descrevé-lo da forma mais completa
possivel, na tentativa de encontrar vestigios para afirmar seu efetivo uso em ambito
bibliotecondmico, trazendo beneficios para o trabalho do bibliotecério.

A pesquisa se desenvolveu por meio de pesquisa agéo. Foi desenvolvido um
levantamento referencial, sobretudo em artigos cientificos que tratam da catalogacao
social, obras de referéncias, livros, sites e todos os possiveis registros de informacéo
qgue contribuem para a realizagao deste trabalho.

Laville e Dionne (1999, p. 112) sugerem que o pesquisador “[...] Aproveita

para tornar ainda mais conscientes e articuladas suas intencdes e, desse modo,



16

vendo como outros procedem em suas pesquisas, vislumbrar sua propria maneira
de fazé-lo.” Para ter credibilidade em um trabalho cientifico, principalmente para um
pesquisador iniciante, é preciso 0 uso de registros bibliograficos publicados em meio
cientifico.

A pesquisa possui a finalidade de demonstrar que a catalogacdo social pode
auxiliar no melhor desenvolvimento de catalogos on-line de bibliotecas. Além do
levantamento referencial, ponto comum em quaisquer trabalhos cientificos, a
pesquisa-acdo foi usada para executar as etapas desse trabalho académico,
entendendo como necessaria a criacdo de uma conta na plataforma Librarything
para participar do site, visando coletar informacdes relevantes.

Assim, pretende-se nas secdes a seguir desenvolver mais detalhadamente os

passos realizados a luz da pesquisa-acao.

2.1 METODO

O trabalho cientifico induz a existéncia de métodos para se chegar aos
resultados finais. A partir do momento que o pesquisador determina o tema e
percebe o problema a ser estudado ele precisa elaborar um planejamento do
caminho a ser percorrido a fim de obter os resultados do trabalho cientifico. O uso
de métodos e técnicas e outros procedimentos cientificos sdo componentes
fundamentais para conseguir a satisfatoria apresentacdo de resultados. (GIL, 2007).

Visando uma maior compreensdo do fendmeno da catalogacdo social, o
estudo predetermina uma natureza descritiva, que de acordo com Gil (2007, p 42,
grifo nosso),

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdo entre variaveis [...]. Entre as
pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo [...] Outras pesquisas deste
tipo sdo as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos
orgdos publicos de uma comunidade, as condi¢cdes de habitacdo de
seus habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra etc. Sao
incluidos neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as
opinibes, atitudes e crengas de uma populacdo. Também s&o
pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de
associaces entre variaveis.”
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Desse modo, quanto aos objetivos este estudo € de natureza descritiva.

O método apropriado para a realizacdo desta pesquisa foi a pesquisa-agao,
pois proporcionou bases metodologicas para 0 envolvimento do pesquisador de
forma ativa e cooperativa, com acfes estruturadas que caracterizam esse
procedimento técnico. (MUELLER, 2007).

A pesquisa-a¢do, segundo Thiollent (2005, p.16) é definida como:

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma acdo ou com a resolucdo
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-acéo tem sido definida como um tipo de investigacéo participante

por exigir o envolvimento ativo do pesquisador e a acao por parte das pessoas ou
grupos envolvidos com o propésito de acdo planejada sobre os problemas
detectados para uma possivel solugao.

A observacao participante na plataforma estudada auxiliou na coleta de dados
por meio da técnica de observacgdo, através do estabelecimento de relacdes com os
outros membros e da participacdo ativa na plataforma de catalogacdo social
selecionada.

Procurou-se verificar se o site auxilia nos quesitos de:

e Catalogacdao dos registros bibliogréficos;
e Divulgacéao do catélogo;
e Cooperacao entre os participantes.

Este estudo utilizard o primeiro ciclo da pesquisa-acdo. Entende-se como

primeiro ciclo Detectar o problema: 1) formulando problema; 2) imersao inicial no

problema ou necessidade e seu ambiente (pelo pesquisador); 3)coletar dados sobre
0 problema e as necessidades; 4) geragdo de categorias/temas e hipoteses.

Desse modo, construiu-se o quadro dos objetivos da pesquisa e categorias de
analise da pesquisa-acdo. Com a finalidade de cumprir os objetivos do estudo,
trabalhou-se com o desenho da pesquisa-agéo, o qual inclui as seguintes categorias

de andlise:
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OBJETIVOS DA | INSTRUMENTO DE COLETA DE CATEGORIAS DE ANALISE
PESQUISA DADOS
ACAO

e CARACTERIZACAO DO LIBRARY THING
OBJETIVO 1 OBSERVACAO SISTEMATICA FOR LIBRARIES.

e ESTRUTURA

e ACESSIBILIDADE/CUSTOS.

e ADESAO DOS USUARIOS DO SITE

e SOCIABILIDADE DA REDE/INTELECTUAL.
e DADOS ESTATISTICOS.

e METADADOS

OBJETIVO 2 OBSERVAGAO PARTICIPANTE |« COOPERACAO/INTERCAMBIO

e PROTOCOLO Z39.50

e TAGS, COMENTARIOS E OPINIOES.
APRESENTACAO DO CATALOGO

_Quadro 1: Dos objetivos da pesquisa e categorias de andlise da pesquisa a¢ao
Fonte: Elabora¢éo nossa.

Tornou-se imprescindivel a realiza¢do de aprofundamento bibliogréfico acerca
do tema para encontrar na literatura textos que exemplificassem de forma pertinente
a catalogacéo social, caracteristica e funcdes. Bibliografias que relatem tecnologias
e catalogacdo em ambito bibliotecondmico. As fontes encontradas séo artigos
cientificos encontrados em revistas eletronicas e bases de dados; livros disponiveis
na Biblioteca Central da Universidade Federal de Sergipe (BICEN), assim como em
sites na internet como: o da Librarything, Librartthing For Libraries e etc; obras de
referéncias: dicionarios, enciclopédias online; textos disponiveis na internet e sites

de catalogacao social.

2.2 ETAPAS DA PESQUISA-ACAO

A pesquisa para ser desenvolvida necessitou de uma metodologia cientifica
em que o pesquisador pudesse entrar em contato direto com a situacao pesquisada,
assim verificou-se que a pesquisa-agao atende a esse requisito.

Muitos autores consideram que o termo pesquisa-agcdo foi criado por Kurt

Lewin, ao publicar um trabalho com esse termo em 1946. Mas essa afirmacao é
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confrontada devido ao desenvolvimento de praticas reflexivas pela humanidade ha
milhares de anos, ou seja, estudar suas préprias acbes com o intuito de melhorar as
praticas futuras.

A producdo de estudos que usam a pesquisa-acdo com o0 intuito de
compreender melhor a situagcdo e assim promover mais qualidade da acéo dentro
dela, ou seja, o estudo ndo se limita apenas a ag¢do, mas pretende-se também
aumentar o nivel de conhecimento do pesquisador sobre o fenémeno estudado e
permitir um melhoramento de praticas futuras.

Na pesquisa-acdo o0s atores envolvidos cooperam juntos com O0S
pesquisadores para que todos ajudem a resolver o fendmeno em que estdo inclusos,
buscando e experimentando respostas em situacdes cotidianas (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Os pesquisadores e o0s participantes sdo envolvidos
diretamente com a situacéo investigada de forma participativa, assim todos atuam
com a finalidade de resolucéao do problema investigado.

A pesquisa-acd0 e a pesquisa participante sdo dois tipos de pesquisas
participativas que possuem algumas semelhancas que fazem com que as pessoas
possam confundi-las. Thiollent (2005, p.17) exemplificar esse fato:

Nossa posicdo consiste em dizer que toda pesquisa-acao é de tipo
participativo: a participagdo das pessoas implicadas nos problemas
investigados é absolutamente necesséaria. No entanto, tudo o que é
chamado de pesquisa participante ndo é pesquisa-acdo. Isso porque
pesquisa participante é, em alguns casos, um tipo de pesquisa
baseado numa metodologia de observagdo participante na qual os
pesquisadores estabelecem relagbes comunicativas com pessoas ou
grupos da situagdo investigada com o intuito de serem melhor
aceitos. Nesse caso é sobretudo participacdo dos pesquisadores e
consiste em aparente identificacio com os valores e o0s
comportamentos que Sa0 necessarios para a sua aceitacdo pelo
grupo considerado.

Portanto, o que mostra a diferenca € o objetivo de cada uma delas: a

pesquisa acdo é a participagdo do pesquisador, e todos os atores envolvidos no
fendbmeno, possui o intuito de todos tentarem ajudar na solucdo do problema;
enquanto na pesquisa participante o pesquisador utiliza a metodologia de
observacdo participativa para se relacionar com os envolvidos com o intuito de
melhor ser aceito dentro daquela realidade.

A participacdo ativa do pesquisador e por parte das pessoas e grupos, na

tentativa de resolucdo do problema identificado determinard a pesquisa cientifica
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como pesquisa-acdo. Sendo, assim, um tipo de pesquisa que exige O
desenvolvimento de um relacionamento direto com todos os envolvidos.

Diante deste contexto, com o esforco que de apropriar do método da
pesquisa-acdo, apresenta-se um quadro com a evolucdo e detalhamento dos

principais constructos da pesquisa-agao.

AUTOR CONSTRUCTO DETALHAMENTO
DAVID TRIPP Investigag&o-acao A pesquisa-a¢do como um dos iniUmeros tipos
(2005) de investigacdo-acdo; Representacdo em

quatro fases do ciclo basico de investigacdo-
acdo. Acrescenta que as técnicas de pesquisa
devem atender aos critérios comuns a outros
tipos de pesquisa académica (isto é, enfrentar
a revisao pelos pares quanto a procedimentos,

significancia, originalidade e validade).

MICHEL THIOLLENT Pesquisa-acdo nas | A pesquisa-acdo ndo tem forma totalmente
(2009) organizagdes predefinida e existem, no minimo, quatro

grandes fases.

HERNANDES SAMPIERI, Pesquisa-acao A pesquisa-acdo € compreendida como um

FERNANDEZ COLLADO E | ciclica ciclo que tem como fases: Detectar o

BAPTISTA LUCIO problema; Elaborar o plano; implementar e
(2013) avaliar o plano e o dltimo seria o Feedback.

Quadro 2: Constructos sobre pesquisa-acao.
Fonte: Elaboracdo nossa.

De acordo com Thiollent (2009, p.45), embora o projeto de pesquisa-acdo nao
tenha forma totalmente predefinida, considera-se que existem, no minimo, quatro
grandes fases, a saber:

1) A fase exploratéria, na qual os pesquisadores e alguns membros da
organizagdo na situagédo investigada comegam a detectar os problemas, os
atores, as capacidades de acao e os tipos de acéo possivel.

2) A fase de pesquisa aprofundada, na qual a situacdo é pesquisada por meio
de diversos tipos de instrumentos de coletas de dados que séo discutidos e
progressivamente interpretados pelos grupos que participam.

3) A fase da acdo que consiste, com base nas investigacdes em curso, difundir

os resultados, definir os objetivos alcancaveis por meio de ac¢des concretas,
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apresentar propostas que poderdo ser negociadas entre as partes
interessadas.
4) A fase de avaliacao tem por objetivo: observar, redirecionar o que realmente
acontece e resgatar o conhecimento produzido no decorrer do processo.
Segundo David Tripp (2005, p. 445-446) é importante que se reconheca a
pesquisa-agdo como “[...] um dos inumeros tipos de investigagao-acao, que € um
termo genérico para qualquer processo que siga um ciclo no qual se aprimora a
pratica pela oscilagdo sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a
respeito dela”.

O Tripp (2005, p. 446) criou um diagrama para explica as fases da pesquisa-
acdo. Este diagrama foi chamado Representacdo em quatro fases do ciclo basico de
investigacdo-acdo. Para explicar melhor o ciclo basico desenvolvido pelo autor,

elaborou-se a seguir uma ilustracdo para apoiar no entendimento.

AGAO

AGIR paraimplantar amelhora
planejada

PLANEJAR uma melhora da Monitorar e DESCREVER os
pratica efeitos da agdo

AVALIAR os resultados da agéo

INVESTIGAGAO

Figura 1: Ciclo basico de investigacao-acao
Fonte: Adaptado de Tripp (2005, p.446).

Tripp acrescenta que a maioria dos processos de melhora segue o mesmo
ciclo. A solugdo de problemas, por exemplo, “[...] comeg¢a com a identificacdo do
problema, o planejamento de uma solucdo, sua implementacdo, seu monitoramento
e a avaliacao de sua eficacia” (TRIPP, 2005, p. 446).

Para Tripp h& véarias razdes para a producdo desses muitos tipos de
investigacdo acao porque algumas pessoas reconheceram e conceitualizaram o

ciclo sem o conhecimento das demais versdes ja existentes e denominaram o
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mesmo ciclo e suas etapas de muitos modos diferentes. Percebe-se que é possivel
desenvolver versdes sob medida do ciclo para utilizagGes e situagbes particulares,
porque, como demonstra Tripp (2005, p.446), ha muitos modos diferentes de utilizar
o ciclo e executar cada uma das suas quatro atividades.

A pesquisa-acdo é compreendida como um ciclo em que ocorrem fases que
se processam repetidamente em fungédo da resolugéo do problema. De acordo com
Hernandes Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013) a pesquisa agao
possui 4 (quatro) ciclos, que consistem em: Detectar o problema; Elaborar o plano;
Implementar e avaliar o plano e o ultimo seria o Feedback (dar a resposta).

A Figura 2 a seguir apresenta os quatro ciclos da pesquisa-acdo de uma
forma detalhada.
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Imers3o inicial noproblema(pelo
pesquisador)

Formulag 3o do Coletar dados e as
problcma neccsﬂdados

Cria; 30 de categorias,
temas & hipotases

objenvospl ::mmas Reunir dados adicionais
atividades, recursos e para oplanejamento

Colocaro

Coletar dados para avaliar a

efetiva; So. f
Ajustar o plano ou &
Voltara 4
efetivar.
= Revisar a execugdo

\ & seus efeitos.

Tomar decisdes, redafiniro
Problema, gerar novas hipdteses

Novos ajustes,
Redefinigdes,
Diagnosticos e o ciclo se
Repete.

Coletar dados e voltara
Avaliar o plano
implementado com
ajustes.

v

Figura 2: Os quatro ciclos da pesquisa acéo.

Fonte: Hernandes Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013).
Nota: elaboracdo nossa.
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Para os autores o processo da pesquisa se realiza de maneira ciclica
realizando uma espiral de reflexdo e acdo em todo o processo e em cada uma das
fases separadamente. As fases se processam quando o problema € detectado, ou
seja, reconhecer as possiveis causas para que a situacado aconteca, em seguida &
essencial a elaboracao de um plano para a resolucao inicial do fato, assim ocorre a
implementacdo das acdes do plano estabelecido anteriormente e avaliacdo dos
resultados obtidos. O ciclo torna-se completo com a finalizacdo da etapa de
Feedback que inicialmente indica uma solugdo, mas que impulsiona um novo
diagnéstico e assim o ciclo recomeca.

A coleta de dados do site Librarything for Libraries através da observacéo
participante e sistematica, possibilitou a conclusdo do primeiro ciclo da pesquisa-
acao, caracterizado pelo Feedback, necesséario para a criacdo de categorias de
estudadas.

Entende-se que para a investigacdo completa do fendmeno todas as fases do
ciclo precisam ser executadas, porém leva um tempo consideravelmente longo para
o tempo dedicado a essa pesquisa. Assim, como este estudo objetiva a identificacdo
de pontos essenciais na catalogacdo social que possam ser aproveitados em
catalogacao convencional em bibliotecas, foi utilizado apenas o primeiro ciclo da

pesquisa-agao.

Imers3o inicial no problema (pelo
pesquisador)

Coletar dadose as
necessidades

Formulag3o do
problema

Criagdo de categorias,
temase hipdteses

Figura 3: Primeiro ciclo da pesquisa-a¢éo
Fonte: Adaptado de Hernandes Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013, p. 517)
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O primeiro ciclo se identifica com a deteccao do problema deste estudo. O
pesquisador se aprofunda no fendbmeno para conhecer e compreender melhor o
problema, depois comeca a coletar dados sobre problemas e necessidades e assim
cria categorias para definir o que seria temas e hipoteses. Essas etapas geram

novamente um ciclo dentro da primeira fase da pesquisa-acéo.

3 REVISAO DE LITERATURA

A tecnologia € inerente ao homem. As transformacfes tecnologicas
impulsionam o desenvolvimento das sociedades, permitindo que o homem tente
dominar a natureza por meio da realizacdo de atividades cada vez mais complexas
com maior facilidade e rapidez.

De acordo com Pinto (2005) a palavra tecnologia € usada por diversas
pessoas com significados multiplos, por isso ndo existe um Unico conceito estudado
e difundido como o correto. Assim, Pinto (2005) elencou quatro significados.

e A tecnologia vem a ser o estudo, a ciéncia da técnica, a forma de
producédo das coisas, as habilidades de fazer, seja na arte, profissao.

e A tecnologia como sendo a técnica definida assim popularmente e sem
muita precisdo de forma coloquial e sem rigor.

e O conjunto de todas as técnicas em uma determinada sociedade,
vigentes em cada época, seja passado ou presente.

e Aideologizagéo da técnica.

Presente em diversas atividades humanas com diferentes objetivos, as
tecnologias da informacao contribuem para o desenvolvimento das sociedades. Esta
realidade acelera e amplia a quantidade de inovacgdes tecnolégicas causadas pelas
demandas populacionais. (CASTELLS, 1999).

Uma das dimens8es na qual a palavra inovacédo aparece com maior
frequéncia é a relacionada a producdo de novos produtos ou
processos intensivos em conhecimento. Esta dimensdo guarda
relacdo com os desenvolvimentos cientificos e tecnologicos, razéo
pela qual se utiliza o termo Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l)
para descrever 0s principais elementos que caracterizam o processo
dindmico que estd impactando profundamente a economia, a
sociedade e 0 meio-ambiente. (FUCK; VILHA, 2011, p.3).
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Inovacdes tecnoldgicas sdo caracterizadas pelos autores pelo desenvolvimento
econdmico e cientifico, além de afirmar sua influéncia na sociedade contemporanea
nesse contexto, “A biblioteca, enquanto espago de cultura que possibilita, através do
acesso a informacédo, o desenvolvimento dos sujeitos, também adota inovacfes
tecnolégicas que permitem o melhor desenvolvimento de suas agdes.” (NEVES;
SANTOS; GOMES, 2012, p. 25). O acompanhamento das TIC torna-se fundamental
diante da revolucao tecnoldgica que vivemos e todos 0s recursos que possibilitam a
atracdo de usuarios para a biblioteca devem ser adotados. Acima da tecnologia,
acdes de incentivo e fomento a leitura precisam ser priorizadas.

A grande quantidade de registros do conhecimento produzidos pela
humanidade criou a necessidade de existir um ambiente de guarda denominado
Biblioteca, caracterizada pela ordenacdo em um acervo bibliografico com intuito de
preservar, guardar e principalmente recuperar quando for fundamental. “O que
define a condicéo de biblioteca é a existéncia de alguma forma de organizacao que
permita encontrar o que se deseja, mesmo que sé o proprietario, ou poucos, tenham
éxito na busca” (MILANESI, 2002, p.12).

Com a internet é possivel a interacdo online com 0s usuarios, que podem
obter um contato mais intenso com 0s servicos de busca e recuperagdo das
informacdes para um possivel uso, colocando assim a disposicao diferentes fontes
de pesquisa. De acordo com Bastos (2013), essas ac¢des facilitam o acesso nos
ambientes informacionais.

De acordo com Santos e Neves (2013), a internet apresenta-se como uma
catalisadora tecnolégica que simplifica e viabiliza o contato entre os atores do
processo politico, multiplicando as oportunidades de interconexao e instantaneidade

de acesso a informacao.

3.1 DAWEB A WEB SOCIAL

A internet surgiu para fins bélicos, mas se tornou um recurso tecnologico
muito importante no mundo e se popularizou de uma forma antes inimaginavel. A
rede mundial de computadores possibilitou a criacdo da web caracterizada como

uma das mascaras da internet, um aplicativo (NEVES, 2012).
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A criacdo da World Wide Web, também conhecida como Web ou WWW
ocorreu no dia 12 de marco de 1989, por Tim Berners-Lee, fisico inglés que
trabalhava para a Organizacao Europeia para Pesquisas Nucleares (CERN).

Naquele momento a Unica preocupacdo de Tim Berners-Lee era difundir a
informacdo de maneira mais rapida para os cientistas da época e assim aumentar o
namero de pesquisas para a geragdo de novos conhecimentos. Mas hoje se percebe
gue o surgimento da Web revolucionou as formas de comunicacao, a disseminacao
da informacdo o desenvolvimento cientifico. Isso por causa da popularizacdo que
ocorreu em todo o mundo.

A World Wide Web se desenvolveu e, segundo Feitosa (2006), existem trés
geracbes da web. Uma evolugdo que possibilitou a derrubada de barreiras e
desenvolvimentos de habilidades antes inimaginaveis.

A web 1.0, primeira geracado, possibilitou a exibicdo de textos em qualquer
ambiente geografico com acesso a rede. A web 2.0 transformou a exibicdo da
estrutura dos documentos possibilitando a introducao de links, imagens e hipertexto,
criando também interfaces colaborativas para os usuarios. A terceira geracdo da
web é chamada de Web semantica. Essa web 3.0 propde que os documentos e
textos devem ser interpretados tanto por homens quanto por maquinas.

O crescimento tecnolégico que estamos vivenciando determina mudancas
significativas no contexto social. A web oferecia apenas a exibicdo de textos,
documentos de forma simplificada e com restricbes para o internauta na maneira de
uso. Percebemos as alteracdes quando é permitido responder enquetes, opinar em
sites, blogs, microblogs, participar de midias sociais na internet, entre outras coisas.
O conteudo é exposto em plataformas abertas e interativas. (BLATTMANN; SILVA,
2007).

O desenvolvimento da web 2.0 proporciona ambientes online no qual os
atores sociais podem colaborar e comunicar-se com outros membros, pertencendo a
comunidades em que todos possuem interesses em comuns. Essas conexdes
deixam rastros na rede de computadores que explicitam redes sociais (RECUERO,
2009).

A adocdo dos recursos e servicos da web em unidades de informacéo
promove mais possibilidade de contato com os usuarios, caracterizado ndo apenas

na conexao e na comunicagdo com o publico, mas também nas oportunidades
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desse publico interagir nesse ambiente com todos os envolvidos, criando redes.
(NEVES; SANTOS; GOMES, 2012).

As redes sociais sdo caracterizadas como conexdes entre individuos que
compartilham informacdes, independente de localizacdo geografica. O ser humano
naturalmente vai criando suas redes sociais durante a vida, o primeiro contato
comeca com a familia que sdo as primeiras pessoas proximas logo apdés o
nascimento, em seguida na escola, na vizinhanca, trabalho e mais outros ambientes
que promove essa possivel troca de informacdes. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA,
2005).

Com o surgimento de redes sociais na internet, potencializadas pelas midias
sociais, hascem conexdes com pessoas, hormalmente com significativas distancias
geograficas, no ambiente da web. Essas redes sdo de diversos tipos, mas que
compartilham informagdes gerando trocas sociais que fortalecem essas estruturas.
(RECUERO, 2009).

A funcdo social que predomina em bibliotecas propicia oportunidades de
ascensao econdmica, social e principalmente cultural na vida das pessoas. Dando
acesso a diversas fontes de informacdes, mostrando que o conhecimento é um fator
determinante para a transformacéo de si mesmo (sujeito) e do mundo (coletivo)
(MEY; SILVEIRA, 2007, p. 1-2).

A existéncia da biblioteca € condicdo basica para guardar e resgatar a
memoria da sociedade. O processo de recuperacdo da informacao acontece atraves
do procedimento da catalogacdo, realizada pelo profissional bibliotecario, que

caracteriza a obra de acordo com seu contelido tematico e fisico.

3.2 O MOVIMENTO DA CATALOGACAO

O desenvolvimento de manuais para catalogagcdo surgiu conforme as
necessidades de organizacdo dos registros das variadas formas de conhecimentos
por livreiros e bibliéfilos. Desde o inicio dessa atividade néo existia padronizacéo e
regras predeterminadas, havia apenas a preocupagdo em saber onde estava cada
obra e o controle total do acervo. (BARBOSA, 1979).
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Os quatro primeiros momentos significativos da histéria da normalizacdo em
catalogacdo comecam por Panizzi, Conferéncia de Paris na Franca, a Reunido de
Especialistas em Catalogacéo (REIC) até o Controle Bibliografico Universal (CBU).

Em meados do século XIX, ano de 1841, foi aprovado o codigo feito por
Panizze chamado “As 91 Regras”. Passando para a conferéncia de Paris realizada
em 1961 reunindo bibliotecéarios de varios paises, inclusive do Brasil. Assim, criou-se
“Os principios de Paris”, oportunizando ajustes conforme as necessidades de cada
pais, além de regras de cabecalhos de entradas entre outras resolucées.

A Reuniéo de Especialistas em Catalogacao foi realizada em Copenhague em
1969. O objetivo dessa Reunido era padronizar a catalogagdo descritiva.
Principalmente apds a apresentacdo do trabalho de Michael Gorman, denominado
“Descricao Bibliografica internacional padronizada (ISBD)”, que determinava a
ordem das informacdes e a pontuacdo. Mas também pela catalogacao
compartilhada com através do formato de intercambio (MARC). (BARBOSA, 1978).

Em 1974, em Paris realizou-se a Conferéncia Intergovernamental Sobre
Planejamento das Infraestruturas Nacionais de Documentacdo, Bibliotecas e
Arquivos, onde foi proposto um programa em longo prazo para o controle e permuta
de informacdes bibliograficas, o chamado Controle Bibliografico Universal (CBU). O
objetivo desse Controle era de que todos os paises pudessem dar e receber dados
catalograficos para ndo ocorrer duplicatas de trabalhos e os itens seriam
catalogados em uma Unica vez em seu pais de origem. (BARBOSA, 2007).

A catalogacdo € um processo que descreve os materiais bibliogréaficos reais e
ciberespaciais de acordo com sua forma e conteudo. Criando representacfes em
formato de fichas catalograficas e catalogos, este Ultimo tornando as obras Unicas
entre os demais e reunindo-as por suas semelhancas. (MEY; SILVEIRA, 2007).

Faz-se necessarias as representacdes em bibliotecas. Porque em acervos
grandes para manusear todos 0os materiais e para escolher o que se precisa, torna-
se uma tarefa impossivel e desgastante se ndo houver formas de representacéo.
(MEY; SILVEIRA, 2007).

Os catalogos em bibliotecas podem ser manuais ou automatizados, que
conectados a internet permitirdo o usuario fazer busca em qualquer ambiente que
esteja conectado a rede. A automatizagdo possibilita a execucdo das qualidades
exigidas para um catalogo de bibliotecas. Segundo Mey e Silveira (2007), a

automacao possibilita acbes como: a flexibilidade de insercdo continua de obras,
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para a facilidade de manuseio, com auxilio para o usuério, portabilidade para o
acesso em qualquer lugar e a capacidades para ocupar pouco espaco.

A préatica da catalogacdo compreende a descricdo bibliografica da obra, a
escolha dos pontos de acesso e dados para a localizacdo no acervo. Esses
processos sao feitos com base em regras, tabelas, instrumentos internacionalmente
conhecidos que possibilitam a padronizacdo em qualquer biblioteca (MEY;
SILVEIRA, 2007).

A catalogacao social através da colaboracdo promovida pela web 2.0 objetiva
que internautas possam descrever e catalogar suas proprias bibliotecas, partilhando

seus registros com outros participantes dessa rede. (SPITERI, 2009).

3.3 A CATALOGACAO SOCIAL

Leitdo (2009) define a catalogacao social em duas fungdes “[...] organizacao
de bibliotecas pessoais e partilha dessas bibliotecas e do conhecimento gerado
sobre elas com outros membros da comunidade.” A criagdo de espagos individuais
com colecdes bibliograficas disponibilizando-o para todos os participantes dessa
rede.

Furtado e Oliveira (2011, p. 7-8) descrevem como os sites de catalogacao
social oferece aos participantes da rede uma gama de atividades.

[...] a organizacdo de acervos em sites de Catalogagdo Social
possibilita [...] [a] criacdo do perfil do utilizador e de registros dos
objetos “favoritos”, como livros, CD, DVD, e outros. Os usuarios
descrevem objetos com a elaborag¢do das etiquetas, comentéarios e
opinibes. Esse é o ponto de partida para o elo entre 0os usuarios e
também entre os documentos, possibilitando relagdes diversas,
grupos com interesses afins, assim como também novas pesquisas,
novas tags.

Os usuarios dos sites de catalogacéo social podem ver os catalogos de todos

0s outros membros. Portanto, além de visualizar a biblioteca do préximo, deve-se ter
a consciéncia que o préprio catalogo deve estar disponivel para os outros que
poderdo fazer pesquisas e conhecer o perfil do proprietario do catalogo. (SPITERI,
2009).

A navegacdo social permite que os nomes dos usuarios sejam clicaveis

permitindo que os visitantes possam conhecer perfis, inferir os temas de interesse
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dos responsaveis, e até conceituar a imagem daquele membro exposta na rede.
(MILLEN; FEINBERG, 2006).

As plataformas de catalogacéo social permitem a construcédo de redes sociais
na internet, a conexdo com outros individuos possibilita a troca e partilha de
contelido, através das bibliotecas pessoais ou apenas de algum titulo os didlogos
que vao se estabelecendo entre os membros. (LEITAO, 2009).

A comunicacéao reflete na visualizacdo de todos os catalogos, pesquisas nos
acervos, obter conversas privadas com participantes, criar listas de amigos, grupos
de discursdo e até saber quem possui 0s mesmos titulos no acervo, caracteristicas
semelhantes aos recursos disponibilizados pelas redes sociais na internet, mas com
o principal objetivo de difundir informacé&o de contetido bibliografico. (LEITAO, 2009).

A criacéo de tag, os descritores feitos de forma livre por pessoas que utilizam
determinado site, é caracterizada como foksonomia.

A foksonomia é um recurso que auxilia o usuario a categorizar, classificar
informacdes na web. Através dessas tags populares, o usuario do sistema possui a
facilidade de encontrar os termos que as linguagens documentérias de indexacéo
ndo possuem em suas tabelas hierarquicas. (BLATTMAN; SILVA, 2007).

O valor de uma folksonomia é derivado de pessoas que utilizam seu préprio
vocabulario, a fim de acrescentar significado explicito para a informacédo ou para o
objeto que é consumido, seja como usuario ou mesmo como produtor (FURTADO;
OLIVEIRA, 2011).

A partilha de interesse de livro e a pratica da leitura € um aspecto positivo
para qualquer biblioteca. Assim, a biblioteca pode aproveitar essa aproximacgao e
cativar mais leitores. A participacdo de bibliotecas disponibilizando os catédlogos em
ambiente da web social e em contato direto com o usuario que interage e colabora
de forma ativa podem tornar os servigos, oferecidos pela unidade de informacéao,
ainda mais utilizados. (LEITAO, 2009).

Em sites de catalogacéo social se verifica de forma positiva, a promocao de
registros bibliograficos. Os acervos séo disponibilizados na entdo rede criada entre
os membros facilitando o diadlogo, sugestbes de leituras, compartilhando interesses,
assim como também na troca de experiéncias.

A catalogacdo social ajuda, principalmente, o usuério novato que possui
davidas sobre determinadas leituras e a¢Bes que desenvolve no ato da busca da
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informacdo. As atividades propostas por esses sites seguem critérios que induz o
participante a ser mais ativo. (LEITAO, 2009).

O catélogo produzido por especialistas em catalogacdo é um instrumento que
representa o acervo e até mesmo a instituicdo. Ele difere de um inventario porque
reine obras por sua semelhanca e o processo de catalogacdo as individualiza de
acordo com suas caracteristicas. Essa representacdo com a interferéncia da
catalogacéo social podera deixar de ser um estoque de obras para transforma-se em
algo dindmico em que o usuario passaria também a contribuir para sua producao.
(SPITERI, 2009).

A comunicagdo estabelecida entre usuérios e biblioteca através da
catalogacdo social aproxima o0s sujeitos envolvidos. O bibliotecario ampliaria o
namero de usuarios, podendo oferecer servicos personalizados, além se servir de
base para definir os perfis e assim estabelecer de forma mais adequada o
desenvolvimento de colegdes. (SPITERI, 2009).

Percebe-se 0 quanto € notavel os beneficios para um catalogo de biblioteca
aderindo a recursos da catalogacdo social. Apesar de esses sites oferecerem
conteudos feitos por pessoas comuns, sem O mesmo rigor exigido por um
especialista em catalogacao, contudo poderia servir de base para demonstrar o que
0 publico realmente quer, de forma simplificada e talvez mais honesta, sendo um

primeiro passo para uma entrevista de referéncia.

3.4 A LIBRARYTHING FOR LIBRARIES: AUTORIDADE EM CATALOGACAO
SOCIAL

Criada em 2005, por Tim Spalding, com sede na cidade de Portland nos
Estados Unidos a Librarything (LT) € a mais antiga plataforma de catalogacao social
existente. (LEITAO, 2007). Este portal permite que uSuarios organizem suas
bibliotecas da forma como ele achar mais conveniente, catalogando seu acervo
pessoal.

Na LT é possivel interagir com outros membros da rede, comentando outras
bibliotecas, participando de discursbes sobre leitura, avaliando comentarios de

outros participantes, partilhando interesses de leitura, trocando informacoes.
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O usuério pode importar dados bibliograficos de bibliotecas feitos por
especialistas como o da Library of Congress e a Biblioteca Nacional da Australia
entre outras. “O referido site oferece a ferramenta Librarything for Libraries,
direcionado para o enriquecimento de OPAC das bibliotecas”. (FURTADO;
OLIVEIRA, 2011, p. 8).

Em 2007 a LT criou o servico Librarything for Libraries (LTFL) voltado
especificamente para bibliotecas, oferendo a essas unidades de informacéo
recursos para melhorar seus catalogos on-line e suas relagbes com 0s possiveis
usuarios, incluindo nuvens de tags, recomendacdes, comentarios, etc. Além disso,
“[...] os usuérios da biblioteca LTFL podem adicionar comentarios (mas nao tags)
para o OPAC da biblioteca, sem a necessidade se ser membro registrado em LT.”
(SANTOLARIA, 2009, p. 27)

4 CARACTERIZACAO DO SOFTWARE LIBRARYTHING FOR LIBRARIES (LTFL)

Grande parte das plataformas de catalogacdo social mantem o interesse
apenas em dividir experiéncia de leituras entre os usuarios, recomendacdes de itens
bibliograficos, para os participantes catalogarem suas colecfes sem a ajuda de
especialistas, mas que 0 seu catalogo possa ser acessado pelos colegas que
poderdo fazer comentarios. O direcionamento para o enriquecimento do OPAC em
bibliotecas € uma caracteristica que diferencia o site da LTFL de outras plataformas
de catalogacéao social.

O site da LTFL podera ser acessado através do endereco eletronico
<https://www.librarything.com/forlibraries/>. Qualquer pessoa com acesso a internet
pode navegar, mesmo sendo voltado apenas para a adesao de bibliotecas.

A seguir serdo apresentadas como maiores detalhes as duas dimensdes do

LTFL na plataforma da LT, séo elas a Overview e Reviews.


https://www.librarything.com/forlibraries/
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4.1 OVERVIEW (Visao Geral)

Na péagina inicial encontramos a opcdao ‘OVERVIEW’ apresenta
resumidamente algumas func¢des como: ‘CATALOG ENHANCEMENTS’, BOOK
DISPLAY WIDGETS’, BOOKPSYCHIC’ E LIBRARY ANYWHERE'. Em cada uma
dessas funcdes existe uma opcéo para ‘MORE INFORMATION’ (Mais informacdes)
gue clicando leva para um elemento correspondente, que fica no canto esquerdo do
site, com informac¢des mais completas.

Além desse adicional sdo disponibilizadas umas apostilas com extensao para
leitura em PDF em cada funcéo. Estes documentos podem ser baixados diretamente
do site para uma melhor compreensdo da funcdo escolhida, conforme é possivel

visualizar na figura a seguir.

LibraryThing

Libraries

LibraryThing Hama

LibraryThing for Libraries

Catalog Enrichment

# LibraryThing for Libraries (LTFL) is a system of OPAC enhancements, designed to make your catalog more engaging and informative.

« Give your patrons exciting new content, induding: Ratings and reviews, Tags, Similar Books, Series, Awards, Shelf Browse, Stack Map, Other — B

Reviews

Editions, and Lexile Measures. Pick and choose which enhancement packages you'd like.

Shelf Browse « Browse, search and discover vour library's holdings in a new, powerful, and engaging way. = R,
="HEENAE B

: 7 More information
Series and Awards

o B printable handout (Public) | @] Printable handout (Academic)

Stack Map

Book Display Widgets Book Display Widgets

Bookpsychic « Show off your library's collection with eye-catching Book Display Widgets.

 Fill with any sort of book data—popular items in your library, an award, New York Times bestsellers, and more.

Library Anywhere
* Put them anywhere on your library's home page, blog or catalog. Click a book to see it in the catalog.

Interested? o Includes many attractive preset types. See our Showcase page

 » More information | Watch a screencast

Sign up for a demo

« B Printable handout (Public) | 8] Printable handout (Academic)

Sign In BookPsychic

* BookPsychic is an easy and fun personal recommender system for library patrons.

« Recommends items from your library's collection and links directly to your catalog pages.

Figura 4: Péagina inicial do Librarything for Libraries
Fonte: Site Librarything for Libraries

A Figura 3 apresenta marcagbes em vermelho, visando indicar as principais

funcdes disponiveis para os usuarios do site da LTFL.


https://www.librarything.com/forlibraries/index.php?page=catalog
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4.1.1 Catalog Enhancements (Melhorias em Catalogos)

A biblioteca pode oferecer aos seus usuarios, aléem do material buscado, mais

hY

materiais semelhantes a pesquisa, pois as buscas podem ser feitas através de

nuvem de tags.

A Figura 4 apresenta como € possivel o enriquecimento desses catalogos.

LibraryThing
LT Earies

LibraryThing Home

Overview Catalog enhancement package

,,/ Catalog enhancements \\
( (tags, similar books, )

» Similar books. Offer reader's advisory on the spot. Show high-quality “recommended” or "similar” books that can be found at your library—end dead-end
searches! Recommendations cover more than 8 million 1SBNs.

\_ other editions) / . i .
,f « Tag browsing. Enhance your catalog with the power and flexibility of searching and browsing your books by tags. LTFL's 112 million tags are hand-vetted by our
T librarians for quality — "American history” and "steampunk” are in, "read this summer” is out!
= Other editions and translations. Link related editions and translations of the same work."FRBR"-ize your catalog with a few lines of HTML. Includes all paper,
Shelf Browse audio, ebook and translations available from your library.

« Try it yourself at Spokane County District Library.
Series and Awards

Stack Map Library

[S
i
[

Book Display Widgets e e [ o .
BookPsychic
Library Anywhere
Interested?

Sign up for a demao

Figura 5: Enriguecimento dos catalogos
Fonte: Site Librarything for Libraries

Por meio da linguagem HTML o catalogo online pode conter links
relacionados a edicfes e traducfes de suas obras, também links para buscar outras
edicoes e traducbes de um trabalho que pode ser encontrado em uma

biblioteca. (Isto funciona semelhante com o modelo FRBR).

4.1.2 Book Display Widgets (Exibigdo de Livro em Widgets)

Esta funcdo do site da LTFL proporciona Criar links virtuais para exibir a
colecdo fora da biblioteca em home pages, blogs, ou catédlogo. Criar imagens de
widgets para usar no Facebook, Twitter, Pinterest e e-mail. S&o links que direcionara

0 usuéario diretamente para as paginas do seu catalogo.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/FRBR&usg=ALkJrhjK81gL-n9tnD4NFyBtlP2TlxRwzQ
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LibraryThing
LlLisries

LibraryThing Home

Overview Book Display Widgets

Catalog enhancements « Book Display Widgets et you create virtual book displays for your library's hamepage. Show off vour library’s callection with eye-catching display widgets.
(tags, similar books, other

aditions) * Put them anywhere—on your library’s home page, LibGuides, blog, or catalog.

* Feature your widgets on your library's Facebook page, with a dedicated, interactive tab.

Reviews # Fill with popular titles, new titles, DVDs, journals, series, awards or tags—it updates on its own. Or create your own list from a web page, RSS feed or list of

ISBNs, UPCs, or ISSNs.
Shelf Browse

® Includes many attractive preset types, including animated carousels, bookshelves, grids and more; fully customizable with €SS,
Series and Awards * Create one widget or several. Track and report views and clicks.

® Use in mobile-responsive sites.
Stack Map P

)
/ ® Easily create images of widgets to use on Facebook, Twitter, Pinterest, and email newsletters.
Book Display Widgets

 Links directly to your catalog pages.

BoakPsychic * See a sampling of Book Display Widgets on our Showcase Page | B Get the handout | Watch a screencast

Library Anywhere
Interested?

Sign up for a demo

Figura 6: Criacéo de Widgets
Fonte: Site Librarything for Libraries

Conforme é possivel visualizar na Figura 5, esta funcdo que proporciona a
criacdo de widgets, também acompanha um tutorial em formato PDF para os
usuarios se orientarem no desenvolvimento de displays de sua colecdo no

Facebook, por exemplo.

4.1.3 Bookpsychic (Livro Psiquica)

Um sistema de recomendacdo pessoal entre os usuarios da biblioteca.
Através da avaliacdo da colecéo feita por esse grupo a unidade de informacao sera
recomendada, a colecao circula facilmente devido ao maior acesso. Integra-se com
Facebook, Twitter, e LibraryThing e outras redes sociais on-line que direcionam “o

clique” as paginas do catélogo.
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Li.brgzrryThing
@ Libraries

LibraryThing Home

Overview BookPsychic

Catalog enhancements = BookPsychic is your patrons’ crystal ball—a personal recommendations service from their library. The more they rate, the better their recommendations become;

(tags, similar books, other the more they discover, the more your collection circulates.
editions)
* BookPsychic always recommends items from your library’s collection—books, eBooks, audiobooks and DVDs.

Reviews « Integrates with Facebook, Twitter, Goodreads, and LibraryThing.

® Patrons can log in to save and keep track of rated items.
Shelf Browse
» Embed recommendations in your OPAC. Launch from there or from your homepage.

Series and Awards * Patrons get new book alerts and recommendations when they visit.

Stack Map  Links directly to your catalog pages.

e Give it a try! | 8] Get the handout
Book Display Widgets
N [ TaTA N ree———r——
(" Bookesychic )
R
Library Anywhere

Interested?

Sign up for a demo

wunwbookpsychic.com

Figura 7: Recomendacao entre 0s Usuarios
Fonte: Site Librarything for Libraries

A Figura 6 mostra o cadastro na fungdo BOOKPSYCHIC. Ela determina o
recebimento de alertas de itens recomendados, visando manter um controle e salvar

os itens avaliados.

4.1.4 Library Anywhere (Biblioteca em qualquer lugar)

O catélogo da biblioteca pode ser acessado através de um dispositivo mével
como telefone, tablet, computadores sem fio, ou seja, quaisquer aparatos remotos. E

a colecao da biblioteca se torna mais dinamica e interativa.
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LibraryThing
LTiaries

LibraryThing Home

L Library Anywhere
Catalog enhancements
(tags, similar books, other
editions)

A mobile cataleg and homepage for any library, up and running in minutes.
Mobile web (which works on any phone) and native apps for iPhone (and all i0S products) and Android phenes.

s Search the catalog, place holds, see checked-out books, and more.

Reviews .
* Showcase hours, branches, and events with a customizable homepage.

Shelf Browse * New items are added the moment they enter your regular catalog—no uploads or reindexing necessary.

* Comes with an "accessible version” that provides a fully Section 508-compliant version of your existing catalog.
Series and Awards
* Integrates seamlessly with OverDrive.

Stack Map * Use your phone's camera to scan barcodes on books to see if the library has a copy.

* LibraryThing for Libraries customers get integration of tags, reviews, recommendations, series, awards, and other
editions.

Book Display Widgets

BookPsychic

" Library Anywhere >
—_—

Interested?

Sign up for a demo

Figura 8: Aplicativos para dispositivos méveis
Fonte: Site Librarything for Libraries

A figura anterior mostra a aparéncia do sistema de catalogacédo social, como é
visualizado pelo usuério. Sob o nome da biblioteca podera ser feito download de

aplicativos com a marca da instituicdo personalizada em lojas de aplicativos

4.2 REVIEWS (Avaliacfes)

A avaliacdo dos visitantes, os comentarios sobre o catalogo podem ser
compartilhados com outras bibliotecas do site e em Facebook e Twitter. A criacdo de
widget pode mostrar opinides dos visitantes sobre a homepages da biblioteca e os
usuarios também podem criar seus proprios widgets em seus blogs para exibir suas

leituras.
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Li_brnorryTP]ing
@ Libraries

Overview Reviews enhancement
Catalog enhancements « Patron reviews. Let your patrons rate and review right in your catalog.
(tags, similar books, other

editions) + Already full. Access over 1.2 million high-quality reviews from LibraryThing.com, share reviews with other LTFL libraries and let your patrons add their own.

+ Social. Patrons can sign in with and post their reviews to Facebook and Twitter.
+ Show off. Display recent reviews on your library's Facebook page, or make a widget to show reviews on your homepage!
S + Widgets. Patrons can make their own blog widgets, allowing them to show their friends what they're reading at the library they love.

« Try it yourself at Logan Library.
Series and Awards
Stack Map
Book Display widgets
BookPsychic
Library Anywhere

Interested?

Sign up for a demo

Figura 9: Avaliacdes
Fonte: Site Librarything for Libraries

Acredita-se que esta € uma funcao bastante valorizada pelos usuéarios do site
(bibliotecérios) e os usuéarios de potenciais bibliotecas no sistema. Atualmente uma
das coisas principais, em tempos de Web 2.0, é a possibilidade de autoria. (NEVES,
SANTOS, GOMES, 2012). Ou seja, esta dimensdo do Librarything for Libraries
possibilita o usuéario se expressar, a partir de sua opinido sobre quaisquer uns dos
itens cadastrados no sistema.

A seguir sdo apresentadas as fungcbes que puderam ser observadas nesta

pesquisa.

4.2.1 Self Browse (Buscar em prateleira)

Esta funcdo possibilita no usuério sensacao de estd em uma biblioteca fisica,
com a visita na estante de livros. Através do contato com o publico sao
disponibilizadas imagens de prateleira de livros para fazer uma busca de maneira

convencional.
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LiprgryTbing
@ Libraries
Home FAQ LibraryThing Home

Overview Shelf Browse enhancement

Catalog enhancements
(tags, similar books, other
editions)

* Shelf Browse uses your call numbers and ties them with cover images to give your patrons the context and serendipity of browsing a physical shelf.
* Includes a mini shelf-browser that sits on your detail pages, and a full-screen version, launched from the detail page.
* Use collections to limit Shelf Browse to a certain collection—YA books, AV, etc.

Reviews  If a book doesn't have a cover, we provide a default one, with the title and author printed over it.
Shelf Browse * Works with all shelf-ordering systems.

* Try it yourself at the Gettysburg College Library.
Series and Awards
Stack Map
Book Display Widgets
BookPsychic
Library Anywhere
Interested?

Sign up for a demo

20:05

FI L =) il

Bl o - e]

Figura 10: Estante virtual
Fonte: Site Librarything for Libraries

Observando esta fungéo foi possivel concordar com Leitdo (2009) sobre o
grande potencial de constru¢cdo de redes sociais colaborativas, por meio das
plataformas de catalogacgéo social, permitindo a troca e partilha de conteudo.

Essas bibliotecas pessoais proporcionam uma comunicagdo dinamica e

interativa que beneficia a catalogagao entre os membros participantes do sistema.

4.2.2 Series and Awards (Séries e prémios)

Esta funcdo oferece uma breve descricdo de séries relacionadas, sendo
adicionadas por membros do site. Os materiais bibliograficos premiados em grandes

premiacdes mundiais podem ser exibidos no catalogo da biblioteca.
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LibraryThing
@ Libraries

LibraryThing Home

Overview Series and Awards enhancement package

Cata"’gref‘hame"‘entf‘ » Series. Tap into over 50,000 series added by LibraryThing members and approved by staff—the most comprehensive and lovingly-maintained series coverage
“375‘751 similar books, other available. LTFL provides a short description of the series and any related series (for example, The Chronicles of Narnia in both chronological erder and in
editions) publication order).

« Awards and honors. Includes over 25,000 different awards and honors, from the National Book Award and the Booker Prize to the Salon Book Award and New
York Times Notable Book of the Year, or even Oprah's Book Club selections. Spotlight awards of that you'd like to highlight in your catalog.

Reviews

Shelf Browse » Try it yourself at SAILS Library Network.

Series and Awards Series Browser (Close)
-
|

Chronicles of Narnia: Publication order
Stack Map

7 books in this series
Book Display Widgets

The lion, the witch, and the
BookpPsychic wardrobe by Lewis, C. 5. 1
MU (10581953
Library Anywhere

Interested? B Prince Caspian : the return to
Narnia by Lewis, C. 2
(1898-1963.)

Sign up for a demo

Lic)

5 |

o & Do |
|

The voyage of the Dawn |

Figura 11: Séries e prémios
Fonte: Site Librarything for Libraries

Esta fungéo confere notoriedade ao acervo. Conforme pode ser visualizado
na Figura 10, os itens premiados aparecem em destaque, atraindo o interesse do

usuario.

4.2.3 Stack Map (Montar mapas)

Orienta os usuarios exatamente onde o item podera ser localizado em sua
colecdo, com mapas atraentes e personalizados. A prépria biblioteca pode criar os
seus mapas de acordo com o seu interesse, conforme € possivel visualizar na figura

a sequir.
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LibraryThin
Libraries
Home || FAQ LibraryThing Home

Overview Stack Map enhancement
Catalog enhancements « Stack Map directs your patrons to exactly where an item is held in your collection, with attractive, customizable maps.
(tags, similar books, other i b . X : . i

jtions) * Stack Map adds a link (with an icon if you choose) to the call numbers in your catalog that opens a dynamic stack map with directions to that particular item.

 Each stack map also includes a QR code which a patron can scan to immediately pull up that map on their mobile phone, to help them get there.

BLvicws e Try it yourself at Virginia Tech University Libraries.
Shelf Browse

Stack Map
General Shelves - Lower Level HV6080 .R26 2010
o

ics, Sociology, Political Science, Law, Education, etc.

Series and Awards

Book Display Widgets

BookPsychic

Library Anywhere
Interested?

Sign up for a demo

Figura 12: Montar mapas
Fonte: Site Librarything for Libraries

Esta funcdo corrobora com Furtado e Oliveira (2011) quando descrevem a
gama de atividades variadas e interativas que os sites de catalogacao social podem

oferece aos participantes da rede.

4.2.4 Interested? (Interessado?)

Nesta funcédo o visitante que estiver interessado em participar do site pode
preencher informagdes sobre sua instituicdo e alguns dados pessoais: nome da
biblioteca, localizacao, tipo da biblioteca, nome do visitante, e-mail e uma mensagem
(opcional). Para submeter para uma aprovacao.

O preenchimento destas informacdes é imprescindivel para participagdo do
usuario em outras funcbes que s6 sdo possiveis acessar apds o recebimento de
uma senha de acesso enviada através de e-mail.
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LibraryThing
@ Libraries

LibraryThing Home

Overview Interested?

Catalog enhancements. Fill in the form below, and we'll get back to you with more information about LibraryThing for Libraries.
(tags, similar books, other
editions) Library name

Reviews

Shelf Browse Location

Series and Awards

Stack Map Library Type

Public -

Book Display Widgets

Your name
BookPsychic

Library Anywhere

Your email
Interested?

Sign up for a demo
Message (optional)

Figura 13: Interessado?
Fonte: Site Librarything for Libraries

Conforme demonstrado na Figura 12, esta funcdo é a porta de entrada neste
site de catalogag&do social. E necessario que o usuario se cadastre como biblioteca
para participar dessa plataforma aberta e interativa, corroborando com aspectos

préprios das redes sociais relatados por Blattmann e Silva (2007).

4.2.5 Sign up for a Demo (Cadastro para uma demonstragao)

Visitando o site da Librarything for Libraries na parte esquerda existe a opcao
de SIGN UP FOR A DEMO (Cadastro para uma demontragdo). A partir da
observacéo participante, percebeu-se que clicando nesta funcdo o site mostratara
uma tela especificando sobre possiveis sessfes. Entende-se que 0 usuario se
registra para uma sessao de 30 minutos para aprender e fazer perguntas sobre
LTFL e conhecer funcgdes.

O agendamento pode ser diferenciado para aqueles participantes que nao
possuam horarios compativeis com a agenda proposta. Desse modo, sera preciso
clicar em CONTACT US (Entre em contato conosco), clicando nessa opc¢ao abrira a

pagina INTERESTED? (descrita anteriormente) o usuario devera preencher o
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formulario com informacdes de sua biblioteca e com uma mensagem, falando do

horario, e submeter ao site.

LibraryThing
Lliiaries

LibraryThing Home

Overview Sign up for a LibraryThing for Libraries demo

Sign up for a 30 minute session to learn and ask questions about LibraryThing for Libraries: Catalog Enrichment, Book Display Widgets, BookPsychic, and Library

Catalog enhancements
Anywhere!

(tags, similar books, other

editions)
Reviews Upcoming sessions
Shelf Browse ® Tuesday, December 9, 2pm Eastern

~ * Tuesday, December 16, 2pm Eastern
Series and Awards

® Tuesday, December 23, 2pm Eastern
Stack Map s Tuesday, January 6, 10am Eastern
Book Display Widgets * Tuesday, January 13, 2pm Eastern

® Tuesday, January 20, 2pm Eastern

BookPsychic s Tuesday, January 27, 2pm Eastern
Library Anywhere * Tuesday, February 6, 10am Eastern

» Tuesday, February 10, 2pm Eastern
Interested?

® Tuesday, February 17, 2pm Eastern

Sign up for a demo * Tuesday, February 24, 2pm Eastern

* Tuesday, March 3, 10am Eastern

2 Click here to penister

Figura 14: Cadastro para uma demonstracao
Fonte: Site Librarything for Libraries

Percebe-se que esta funcdo esta de acordo com Recuero (2009) quando
relata que cada vez mais o desenvolvimento da web 2.0 proporciona ambientes on-
line no qual os atores sociais podem colaborar e comunicar-se, bastando s6 se
cadastrar em plataformas interativas e a cada dia mais intuitivas, possibilitando

acesso aos diferentes niveis de usuarios.

LibraryThing Home

Overview Sign up for a LibraryThing for Libraries demo

Catalog enhancements Sign up for a 30 minute session to learn and ask questions about LibraryThing for Libraries: Catalog Enrichment, Book Display Widgets, BookPsychic, and Library
|

(tags, similar books, other Anywhere

editions)

Fre Upcoming sessions

Shelf Browse « Tuesday, December 9, 2pm Eastern

+ Tuesday, December 16, 2pm Eastern
Series and Awards
» Tuesday, December 22, 2pm Eastern

Stack Map. = Tuesday, January 6, 10am Eastern

5 * Tuesday, January 13, 2pm Eastern
Book Display Widgets i V1.2

* Tuesday, January 20, 2pm Eastern
BookPsychic « Tuesday, January 27, 2pm Eastern
Library Anywhere + Tuesday, February 6, 10am Eastern
= Tuesday, February 10, 2pm Eastern
Interested?

« Tuesday, February 17, 2pm Eastern
Sign up for a demo + Tuesday, February 24, 2pm Eastern

» Tuesday, March 3, 10am Eastern

o » Click here to .@

Figura 15: Registrando-se
Fonte: Site Librarything for Libraries
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A Figura 14 demonstra o local exato para o usuario proceder com 0 seu
registro. Abaixo da agenda das sessbes tem a opcdo de CLICK HERE TO
REGISTER (Clique aqui para se registrar).

5 REGISTRO PARA UMA DEMONSTRACAO

O registro é feito na plataforma WebEx que mostrara uma tela para a
participacdo em sessdes chamada BROWSE MEETINGS (buscar reunides), ela
possue uma caixa de perguntas onde o usuario devera interrogar sobre o site. Mas
as sessfes acontece por agendamento, as busca nessa tela tera resultados apenas
em dia de sessodes.

A Figura 15 demonstra o cadastro realizado em 06 de janeiro de 2015,

visando levantar dados para a pesquisa acao.

Cisco WebEx

Meeting Center My WebEx Log In

Request Host Account . English : Indiana Time:
Browse Meetings e

« Attend a Meeting

Browse Meetings
Search for meetings by host. topic, or words in the agenda:
Unlisted Meeting

» Host a Meeting Search

» Set U]
P Today Daily Weekly Monthly

» Support

Thursday, January 22, 2015 = &
Show past meetings Show only meetings that require registration

Time w Topic Host Duration

No meetings are either scheduled or in progress.

© 2015 Cisco andlor its affiiates. All rights reserved. Privacy | Terms of Service
avascript:tabChg(' daily’)

Figura 16: Plataforma WebEx
Fonte: Site Librarything for Libraries

Na opcdo MY WEBEX é possivel fazer o login. Do lado esquerdo possui a
opcéo de criar conta para 0 usuario que recebera atualizacdes sobre as reunides.
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. i
Cisco WebEx Eisco
Meseting Center My WebEx LogIn

Log in to your account

| already have an account: | do not have an account:

- speed up meeting registration
Password: P P greg

Forgot your password? « track meetings to which you are invited

[ | Keep me logged in + schedule and start meetings

2015 Cisco andior its affiiates. Al rights reserved. Privacy | Terms of Service

Figura 17: Login WebEx
Fonte: Site Librarything for Libraries

Se o visitante ndo tiver uma conta sera necessario fazer um cadastro clicando
em SIGN UP

. Himm
Cisco WebEx Bieen
Meeting Center My WebEx LogIn

Log in to your account

| already have an account: I do not have an account:

+ speed up meeting registration
Password: P P greg

Forgat your password? « track meetings to which you are invited

) keep me logged in - schedule and start meetings

2015 Cisco andior its affiiates. Al rights reserved. Privacy | Terms of Service

Figura 18: Criar conta WebEx
Fonte: Site Librarything for Libraries

Para se criar uma conta € necessario fornecer as informacgdes seguintes:
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Nome; Sobrenome; Endereco de email; Nome do usuério; Linguagem
(apenas em inglés); Digitar os caracteres da figura de verificagcdo. Todos os campos

sao obrigatorios.

. el
Cisco WebEx s
Meeting Center | My WebEx Login

Sign Up

Please provide the following-formation to sign up for your host account.

First name:
Last name:
Email address:
Username:

* English v *

WebEx service: Meeting Center

Verification: Type ! !li% l IIIII au see in the picture below.
Trre-different image——

* Required field

@ 2015 Cisco andjor s affiliates. All rights reserved. Privacy | Terms of Senice

Figura 19: Preenchimento de dados para conta
Fonte: Site Librarything for Libraries

Concluindo o ‘Registro’ o usuario recebe a confirmagédo. O site agradece a
pela inscricdo e mostra as informacdes cedidas na hora da inscrigdo, também exibe
a seguinte mensagem: Vocé receberd um e-mail de confirmagdo quando o

administrador do site aprovar sua conta.

Cisco WebEx 'L'I's'ég‘

Meeting Center My WebEx Logln

Sign upcoenfirmed

Thank you for signing\up for your user account. ¥ou have provided the following infe
First name: domingas
Last name: santos

Username: domingass6

Email address: domingass6@notmail com
Language: English

WebEx service: Meeting Center

You will receive a confirmation email whek your site administrator approves your account.

© 2015 Gisco andor its afifates. All ights reserved. Privacy | Terms of Service

Figura 20: Confirmacéo de inscrigdo
Fonte: Site Librarything for Libraries
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Mesmo sendo uma instituicdo direcionada para as bibliotecas o site permite o
visitante criar uma conta. Na tentativa de compreender melhor o software, foi
realizado o cadastro apenas para uma demonstracdo, ao finalizar o preenchimento
de dados necessarios e submeter para a aprovacéo, a tela mostrou uma mensagem
que informava que o administrador entraria em contato para uma possivel
aprovacao. Mas até o momento ndo se obteve resposta desse cadastro.

Ao tentar fazer novamente o cadastro na plataforma WebEx na pagina tinha a
informacédo que haveria uma sessdo na Quinta-feira 22 janeiro de 2015 as 11:00,

com a duracéo de 30 minutos conforme € possivel visualizar na figura a seguir.

: harh
Cisco WebEx 'cll.f:clo'
Mesting Center My WebEx Logn

Request Host Account o R Engiish : Indiana Time

he meeting requires registration
« Attend a Meeting . . ) X

Sromse estngs Webinar: Book Display Widgets for ebrary Academic Complete

Unlisted Meeting ¢ Thursday, January 22, 2015 | 1100 am Eastern Standard Time (GMT-05:00) | 30 minutes Not started
» Hosta Meeting Host: LTFL Librart
» SetUp

» More information
» Support

Register

If you are the host, start your meeting.

By joining this meeting, you are accepting the Cisco WebEx Terms of Service and Privacy Statement.

® 2015 Cisco andlor its affiliates. Al rights reserved. Privacy | Terms of Service
avascript:meetinginfo (1718465230, 0, 1421924400000)

Figura 21: Novo cadastro
Fonte: Site Librarything for Libraries

Desse modo, realizou-se um novo cadastro com o preenchimento das
informacdes obrigatérias: nome, sobrenome, e-mail e coorporacao pertecente.
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- Mm
Cisco WebEx L
Meeting Center My WebEx LogIn

Request Host Account . . . ) . English: Indiana Time
« AtiznG 2 Meeting Register for Webinar: Book Display Widgets for ebrary Academic Complete + Required field

Browse Meetings

First name: N

= Last name:

Unlisted Meeting

» Host a Meeting

» SetlUp
» Support Email address:
Job title:

Company:

Address 1

Address 2:

City:

State:

ZIP/Postal Code:

Figura 22: Novo cadastro: preenchimento de dados
Fonte: Site Librarything for Libraries

O cadastro foi confirmado conforme é possivel observar na Figura 22.
Automaticamente uma mensagem foi enviada para o e-mail, informando a

confirmacéo da inscricdo e a senha para participar da sessao.

Cisco WebEx 'é','s‘y‘;‘

Meeting Center = My WebEx Login
—

—
Request Host Account R . .
+ Attend a Mesting Registration Confirmed
—

Browse Meetings —

Thank you for regliﬁvg. o
Unlisted Meeting

» Host a Meeting You are now registered for the meeting: Webinar: Book Display Widgets for ebrary Academic Complete
» SetUp ‘You will receive a confirmation email message that contains the meeting password and instructions for joining the
» Support meeting.

The meeting will start at 11:00 am Eastern Standard Time (Indiana, GMT-05:00) on Thursday, January 22, 2015.
Please join the meeting on time.

View Meeting Information “

® 2015 Cisco and/or its afiiates. Al rights reserved. Privacy | Terms of Service

Figura 23: Novo cadastro: confirmacao de inscricdo
Fonte: Site Librarything for Libraries

Esses aspectos que envolvem cadastramento e configuracéo para acesso no
site Librarything for Libraries permitiu a pesquisa observar o aspecto que remonta o

nivel de informagfes fornecidas pelos usuérios, relatado por Leitdo (2009), com
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relacdo a criacdo desses espacos individuais com cole¢Bes bibliograficas em
ambientes digitais em rede.

E preciso fornecer informacdes fidedignas no preenchimento dos campos
para todos os participantes dessa rede, desde que ndo comprometa a seguranca e

direitos do usuario.

Google in:trash “ +Domingas i @) @

Gmail ~ “« Excluir definitivamente (1) [ LY Mais 4de19 ¢ > e
ESCREVER o O que ha de novo
LTFL Librarian <messenger@webex com> E 21dejan(Ha1dia)
Entrada (43) para mim [~
Com estrela L, inglés~ portugués ~  Traduzir mensagem Desativar para: inglés
Importante

EBreiss [ Eventos nesta mensagem

Webinar: Book Display Widgets for ebrary Academic Complete  qui 22 jan 2015 2pm — 2:30pm (BRST)

Rascunhos (57)

¢ Circulos

Hi, Domingas Santana

Your registration for this WebEx meeting has been approved

Webinar: Book Display Widgets for ebrary Academic Complete
Thursday, January 22, 2015
11:00 am | Eastern Standard Time (Indiana, GMT-05:00) | 30 mins

@ Bibliotecarios For
@ Marcio Rozendo
barbara coelho
Domingas Santana Ex meet
Elaine Rodrigues g-lumbe —

Meeting password: ebrary
isaiaslunar :

Ivanilde Dantas D

Join by phone
1.650-479-3208 Call-in toll number (US/Canada)
[ ] Access code: 629 306 724

Janaina Fialho

Figura 24: Novo cadastro: confirmacéo de inscricdo no email
Fonte: Site Librarything for Libraries

A sesséo no site tem a duracdo de 30 minutos. O objetivo da realizacdo dessa
visitacdo por um tempo limitado é apenas para que o visitante faca perguntas sobre
o0 site e através das respostas obtidas possa conhecé-lo melhor.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O site LibraryThing for Libraries € um mecanismo que auxilia na comunicagao
entre 0s usuarios e bibliotecas, mas também possibilita a melhoria do catalogo on-
line através dessa interacdo. Ap6és uma analise das caracteristicas e funcbes do
software através do método da pesquisa-acdo foram identificados alguns pontos

negativos e positivos.

6.1 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO LIBRARYTHING FOR LIBRARIES

Ao acessar, se cadastrar e interagir no site de catalogagéo social LibraryThing

for Libraries, esta pesquisa percebeu os seguintes pontos positivos:

e E uma maneira de compartilhar o acervo com o mundo inteiro, por meio
da internet.

e A LTFL baseia-se FRBR e permite mostrar no OPAC da biblioteca
edicdes relacionadas e traducdes de uma mesma obra.

e A Importacdo de dados € feita a partir de fontes que usam o protocolo
Z39.50, padrdo em muitas instituicbes renomadas, permitindo o
intercambio de dados feito por especialistas.

e A ferramenta LTFL é uma cobertura para catalogos online. Permite a
integracdo de novos conteudos no OPAC, incluindo nuvens de tags,

recomendacdes, comentarios de usuarios, etc.
Os pontos negativos percebidos foram:
e Atualmente, LTFL ndo permite que os usudrios da biblioteca possam

adicionar tags: todas as tags sao definidas pela LT e s&o no idioma

Inglés.
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e A adesdo € apenas para bibliotecas e livarias que tenham seus
catalogos on-line.

e Os usuéarios da biblioteca LTFL podem adicionar comentarios, mas nao
tags, no OPAC.

e O pacote de enriguecimento do catalogo é baseado em ISBN, ou seja,
para livros e livros de audio. Consequentemente, DVDs, artigos e

gualquer outro item em outro formato nédo tera tags.

6.2 RECURSOS DA CATALOGAGCAO SOCIAL QUE PODEM INCIDIR NA
MUDANCA DO TRATAMENTO DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

A proposta inicial para o desenvolvimento da pesquisa no LTFL seria a
participacdo no site para apresentar um catalogo criado com os beneficios do
software e assim ter um exemplo para explica-lo de uma forma mais completa.
Porém essa idealizacdo ndo pode ser realizada, pois a adesdo é apenas para
bibliotecas com OPAC.

Este estudo foi desenvolvido com a participacdo em uma secado apenas para
demonstracdo e com informacdes coletadas correspondentes aquelas encontradas
em pesquisas bibliogréficas e assim foi possivel verificar fungdes, caracteristicas,
elementos que responderam em grande parte as observagdes apontadas no Quadro
1 apresentado na sec¢ao do desenho metodoldgico deste trabalho.

Através de artigos cientificos, informacdes adquiridas do proprio site e da
participacdo na sesséo do site foram possiveis obter esses resultados:

e A caracterizagdo do site foi concluida.

e A linguagem é inglesa, a navegacao torna-se complexa para pessoas
pouco familiarizadas com a lingua.

e A inscricdo é feita por um cadastro online no proprio site, preenche os
campos obrigatérios e o administrador do site entra em contato para
uma possivel aprovacao.

e Os usuarios (instituicdes) participam ativamente criando colecdes de

acordo com seus interesses, pesquisando por tag, fazendo
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comentarios para outras unidades de informacdo participantes,
divulgando seus comentarios em blogs, Facebook e outras redes
sociais on-line.

e Os servigos oferecidos sdao mantidos por uma taxa anual baseado em
assinatura, porém ndo é cobrado taxa para instalacao.

e As tags selecionadas para LTFL sdo aprovadas por bibliotecarios LT,
tags altamente pessoais (para ler, presente da mae) sdo excluidos.
N&o é possivel criar tags. As tags sao usadas para que 0S USUArios
possam fazer suas pesquisas.

e O sistema permite que as bibliotecas possam aprovar os comentarios
de usuarios antes de torna-los acessiveis ao publico. Além disso,
comentarios podem ser colocados pelos usuarios em paginas do
Facebook, blogs e outras ferramentas on-line (widgets).

¢ Os unicos metadados citados foram apenas: o numero de registro do
livro (ISBN), autor e titulo. A explicitacdo dos relacionamentos é
baseada em FRBR. Como os membros séo formados em sua maioria
por bibliotecas os registros importados serao feitos por especialistas.

e O intercambio é feito através do Protocolo 239.50 e o formato usado
como padréo é o Formato MARC 21.

Nado foi possivel coletar dados para a apresentacdo da etapa de
cadastramento do ‘Catalogo’ e visualizar a etapa de fornecimento de “Dados
Estatisticos” do site. Para esses quesitos se faz necessario o desenvolvimento de
um catalogo e a participacao efetiva no site como membro instituicao.

Com a realizagdo deste estudo foi possivel compreender que a catalogacao
social pode favorecer o ambiente da biblioteconomia, o exemplo do pacote do
enriguecimento do OPAC, oferecido pelo site Librarything for Libraries, aponta
muitos beneficios. Pesquisando em alguns OPACs, de Instituicdes nacionais, foi
percebido apenas fungbes primordiais de todos os catalogos. Usar novos recursos

oferecidos pela tecnologia melhora a qualidade dos servigos da instituicao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As tendéncias atuais da World Wide Web parecem indicar que a interacéo
com o0s usuarios da Internet € uma das principais alternativas para preservar o
publico da unidade de informacdo. Com o desenvolvimento da pesquisa foi possivel
compreender melhor a catalogacéo social e o software Librarything for Librarie.

Apesar da pesquisa ndo poder ser concluida de acordo com o planejamento
inicial o objetivo geral do estudo foi alcancado. As funcdes e caracteristicas do
software foram descritas. Aspectos da catalogacéo social e principalmente do LTFL
relacionados aos padrbes e intercambio dos dados catalograficos, possuem
peculiaridades que se assemelham com os OPACs de bibliotecas convencionais,
possibilitando assim afirmar que a catalogacéo social pode enriquecer o OPAC.

Mas € preciso ressaltar que para que ocorra a interoperabilidade entre as
bibliotecas participantes torna-se necessario o uso dos mesmos padrbes de
metadados (mesmas regras de catalogacao, formato MARC 21, protocolo Z39.50...)
para que o intercambio dos registros bibliograficos ndo sofra com dados
incompletos.

O uso dos padrdes internacionalmente padronizados para a catalogacéo e a
integracdo dos recursos da Web 2.0 oferecern aos usuérios as ferramentas para
interagir com a unidade de informacdo, promovendo mais agilidade e

enriquecimento dos servigos bibliotecondmicos.
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Apéndice A — Roteiro da observacéo sistemética e participante

Observar caracteristica do software.

Observar as func¢des do software.

Descrever a “inscrigao no site”

Verificar a quantidade de membros participantes do site.

Quem sdo os participantes (bibliotecarios, bibliotecas, pessoas comuns...).
Como ocorre a participagao ativa dos “soécios”.

Verificar se é facil a inscricdo, custos, o uso e “adesao dos participantes”.
Observar se fornece estatisticas: dividir por categorias: membros, temas...
Quiais os padrdes de metadados utilizados.

Cooperacao/intercambio.

Tags, comentarios e opinides.

“Apresentar o catalogo”.



