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RESUMO

GESTAO~ DE ARQUIVOS E A QUALIDADE NOS SERVICOS DE
INFORMACAO: UM ESTUDO DE CASO EM ARQUIVOS PUBLICOS DA
CIDADE DE ARACAJU

AUTORA: Elienay de Oliveira Santos
ORIENTADORA: Silvia Regina Paverchi

Este trabalho analisou a qualidade dos servigos em trés arquivos publicos da cidade de
Aracaju, tendo em vista, as condi¢Ges oferecidas por esses arquivos através da sua gestéo.
Tendo como referencial teérico gestdo de informacdo, gestdo de documentos, arquivos,
qualidade nos servicos de informacdo e tecnologia da informacéo. O estudo foi realizado
através de pesquisas exploratdria e descritiva, e 0 método de estudo foi de mdaltiplos
casos. Foram colhidas informacGes online através de sites e em campo com visitas ao
espaco fisico, onde foram realizadas entrevistas com 0s gestores das trés instituicdes. Os
resultados obtidos pelos dados da pesquisa foram pertinentes para o propdsito do estudo e
sdo apresentados a partir dos resultados que procuraram responder os objetivos geral e
especificos: Analisar se a tecnologia de informacéo implantada nos arquivos publicos da
cidade de Aracaju oferece servicos de qualidade aos seus usuarios, identificar 0s meios
de acesso a informacdo e suportes, descrever os métodos de arquivamento, avaliar 0 uso
tecnologia da informacdo para atrair 0s usuarios bem como a avaliacdo da qualidade e
eficacia dos servicos prestados aos usuarios e identificar os problemas enfrentados pelas
gestbes dos Arquivos. Concluiu- se que nos trés arquivos analisados existem problemas
nas suas gestdes como falta de recursos financeiros, porem no que diz respeito aos
usuarios sempre que precisam dos servicos destas instituicdes Arquivo Publico Municipal
de Aracaju, a Arquivo Publico Estadual de Sergipe e Arquivo Judicidrio segundo 0s
gestores entrevistados sempre séo atendidos.

Palavras-chave: Gestdo de documentos. Qualidade nos servi¢os. Arquivos.



ABSTRACT

MANAGEMENT OF ARCHIVES AND QUALITY IN INFORMATION
SERVICES: A CASE STUDY IN PUBLIC ARCHIVES OF THE CITY OF
ARACAJU

AUTHOR: ELIENAY DE OLIVEIRA SANTOS
ADVISOR: SILVIA REGINA PAVERCHI

This work analyzed the quality of the services in three public archives of the city of
Aracaju, considering the conditions offered by these archives through its management.
Having as theoretical reference information management, document management,
archives, quality in information services and information technology. The study was
conducted through exploratory and descriptive research, and the study method was
multiple cases. Information was collected online through sites and in the field with visits
to the physical space, where interviews were conducted with the managers of the three
institutions. The results obtained by the research data were pertinent to the purpose of the
study and are presented from the results that sought to answer the general and specific
objectives: To analyze if the information technology implemented in the public archives
of the city of Aracaju offers quality services to its users, identify means of access to
information and media, describe archival methods, evaluate the use of information
technology to attract users as well as evaluate the quality and effectiveness of services
provided to users and identify the problems faced by the Archives . It is concluded that in
the three files analyzed there are problems in their management as a lack of financial
resources, but in regard to users whenever they need the services of these institutions
Public Archive Municipal of Aracaju, the State Public Archive of Sergipe and the
Judicial Archive according to the managers interviewed are always taken care of.

Keywords: Document Management. Quality of Services. Archives.
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1 INTRODUCAO

Segundo Batista (2012, p. 21) “a informagdo € hoje matéria-prima para qualquer
atividade, mas para que ela seja realmente eficaz ela precisa ter qualidade, ser
verdadeira e estar disponivel para todos.” Nesse sentido, a informacdo é essencial para o
desenvolvimento de qualquer organizacao, e poder oferecer esse servico com qualidade
para que todos tenham acesso a ela, é de suma importancia para a sociedade. E nos
arquivos, especialmente os puablicos, onde se encontram essas informagdes. De acordo
com Rousseau e Couture (1998, p. 284) “arquivo ¢ o conjunto de informagdes, qualquer
que seja a sua data, natureza, ou suporte organicamente e automaticamente reunido por

uma pessoa fisica ou moral, publica ou privada [...].”

Atualmente, com o surgimento de novas tecnologias, as organizacfes vém se
adaptando a processos de digitalizacdo documental. Conforme Beal (2012, p. 12) A
informacdo “é produzida através de dados dotados de relevancia e propdsitos, o
conhecimento também tem como origem a informacdo, quando a ela sdo acrescentados
outros elementos”. Nesse sentido, o uso da tecnologia de informacdo vem crescendo na
gestdo de arquivos, pois existe uma necessidade de atualizagdo dos seus sistemas para

atrair um publico mais exigente.

A tecnologia de informacdo traz aos usuarios uma facilidade no acesso para a
busca de documentos particulares e publicos ou para fins de pesquisa. Com um mundo
globalizado, as organizacdes publicas e privadas investem cada vez mais nessas
tecnologias e para atrair o publico e ter qualidade nos seus servicos de informacGes 0s
arquivos publicos ndo ficam fora dessas mudancas. Por esta razdo, Sabino e Rocha
(2004 p. 85), ao descreverem as fungdes e necessaria qualificacdo dos secretarios para
atuacdo junto a gestdo documental, destaca que “a tecnologia também modificou os
métodos de arquivamento. Os documentos que antes ocupavam extensas prateleiras nas
salas de arquivo passaram a ser microfilmados ou digitalizados, mantendo a seguranca e

o sigilo, e permitindo niveis de acesso e disponibilidade em rede.”

Mesmo diante do avanco tecnoldgico grande parte das organizacgdes ainda utiliza
0 papel como suporte. Porém, baseado no conceito de Beal (2012, p.12) a digitalizacéo

facilita no acesso a informacdo que gera o conhecimento, e esse processo traz qualidade
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nos servicos de arquivos. De acordo com Costa e Silva (2015, p.5) “na gestdo de
arquivos, o fator qualidade é requisito primordial para o seu pleno funcionamento [...]”,
ainda no conceito dos autores o fator qualidade desempenha importante papel para todos

0s tipos de organizacao.

O objetivo geral deste trabalho € analisar se a tecnologia de informacéo
implantada nos arquivos publicos da cidade de Aracaju oferece servicos de qualidade
aos seus USUArios, e procura através de seus objetivos especificos, identificar quais o0s
meios de acesso a informagdo e seus suportes, descrever os metodos de arquivamento
utilizados nos do arquivo publicos, avaliar se 0s arquivos pablicos utilizam a tecnologia
de informacdo para atrair os usuarios, bem como a qualidade e eficacia dos servigos
prestados aos usudrios, além de buscar identificar os problemas que as equipes gestoras

dos arquivos publicos enfrentam.

O referencial tedrico versa sobre: gestdo de informacdo, gestdo de documentos,
arquivos, tecnologia da informacéo e qualidade nos servigos de informacéo.

A metodologia utilizada foi, inicialmente, a pesquisa bibliogréafica e documental,
contudo se caracteriza pela abordagem qualitativa, sendo em relacdo aos objetivos, um
estudo descritivo e de casos multiplos, cujo intuito € estudar a qualidade dos servicos

prestados nos arquivos publicos da cidade Aracaju.

Partindo do exposto, esta pesquisa € apresentada em cinco capitulos: o atual
introdutério com questdo de pesquisa, objetivos geral e especificos e justificativa; o
capitulo 2 apresenta o referencial teérico; o capitulo 3 aborda a metodologia adotada;

capitulo 4 apresenta analises e resultados e 0 5 e ultimo apresenta a concluséo.

1.1 QUESTAO PROBLEMA

A situacdo problema € o ponto inicial para o estudo da pesquisa nela visa
encontrar o caminho para o desenvolvimento deste projeto. De acordo com Marconi e
Lakatos (2007, p.12) “o problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no
conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma

solucéo”.
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Para Gongalves; et al. (2014, p. 20) “o problema consiste em uma questao
especifica sobre o tema, que deve ser respondida apds a conclusdo da pesquisa.” Ou
seja, através da problemaética é que se pode comecar a pesquisa visando responder 0s

questionamentos com base nos objetivos.

Segundo Paes (2004, p. 21) “para que os arquivos possam desempenhar suas
funcles, torna-se indispensavel que os documentos estejam dispostos de forma a servir
ao usuario com precisao e rapidez”. A autora resalta que “a metodologia a ser adotada
devera atender as necessidades da instituicdo a que serve como a cada estagio de

evolucéo por que passam 0s arquivos”.

Sendo assim, com o avanco da tecnologia, muitas organizacbes Vvém
modificando seu processo de arquivamento. Antes a guarda desses arquivos era feita de
maneira simples e sem muita seguranca hoje ha métodos que garantem um servico de
qualidade, facilitando o acesso do usuario, como a digitalizacdo, que é uma forma

prética e segura de arquivamento.

Neste sentido, Amaral (2004 apud SILVA e COSTA 2014, p.94) destaca:

As unidades de informagdo sdo organizagcBes que produzem in(meros
produtos/servicos de informacdo para a sociedade. Como fontes de
informagdo, por um lado, devem ser capazes as midias disponiveis para
disseminar as informacdes de acordo com o interesse publico.

De acordo com Rezende (2011, p.33), “com as constantes mudangas na
sociedade da informacéo e a necessidade de que as organizacdes sigam essas mudancas,
fazem com que modifiquem seus planejamentos de informacdes, de conhecimentos e de
sua tecnologia de informagé@o”. Em virtude das mudancas na tecnologia de informacéo e
com um publico mais exigente é que se chegou a formulacdo da problematica: Quais
sdo 0s métodos e suportes utilizados nos arquivos publicos da cidade de Aracaju para

oferecer um servigo de informacao de qualidade aos seus usuarios?
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1.2 OBJETIVOS

Com vistas a responder a pergunta de pesquisa, apresenta-se a seguir 0s objetivos
geral e especificos, bem como a justificativa deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral
e Analisar se a tecnologia de informacdo implantada nos arquivos publicos da

cidade de Aracaju oferece servicos de qualidade aos seus Usuarios.

1.2.2 Objetivos especificos
e Identificar quais sdo os meios de acesso a informacao e seus suportes;
e Descrever os métodos de arquivamento utilizados nos arquivos publicos;
e Auvaliar se os arquivos publicos utilizam a tecnologia de informacg&o para atrair
0S usuarios;

e Auvaliar a qualidade e eficacia dos servicos prestados aos Usuarios;

Identificar os problemas que as gestdes dos arquivos publicos enfrentam.

1.3 JUSTIFICATIVA

O arquivo é a fonte de informacdo administrativa, cultural e historica da cidade.
Desta forma, para ter acesso a informacéo na gestdo de arquivos é preciso ter qualidade
nos seus servicos. Este trabalho analisou a qualidade dos servigos em arquivos publicos
da cidade de Aracaju tendo em vista as condi¢des oferecidas por esses arquivos através
da sua gestdo. E analisou se essa qualidade realmente existe na pratica ou sO se

apresenta em teoria.

Para Gongcalves; et al., (2014, P. 21), “a justificativa € o porqué do projeto. Ela
deve indicar a relevancia do tema/problema escolhido, esclarecendo sobre a necessidade
de estudos na area que vao possibilitar um avanco do conhecimentol[...].” Silva e Costa
(2014, p. 91) destacam que “existe uma lacuna na literatura especializada, no que diz
respeito aos produtos e servigos arquivisticos de informagdo, ou seja, assunto ainda
pouco explorado e que pode ser implantado como metodologia de ensino[...].” Nesse

contexto, é observado que existe uma lacuna na temaética qualidade nos servicos de
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informacdo em arquivos, por isso esta pesquisa visa analisar em campo essas

organizagoes.

Costa e Silva (2015, p.5), ressaltam que “a realiza¢do sobre a temética qualidade
nos servigos em arquivo se justifica pela proeminéncia que assumiu no cendrio atual,
globalizado e extremamente competitivo” Ainda nesse contexto Costa e Silva (2015, p.
5) afirmam que “a aplicacdo deste conhecimento visa melhorar consecutivamente, a
qualidade de produtos e servigos disponibilizados pelas organizacbes e, por
conseguinte, obter a satisfacdo do usuério”. Sendo assim com tantas mudancas
tecnoldgicas entende-se que este estudo visa a qualidade dos servigos de informacéo

oferecidos aos usuarios dos arquivos publicos da cidade de Aracaju.

A pesquisa se torna pertinente para a sociedade na medida em que o assunto é
pouco explorado, desta forma este projeto avalia através de entrevistas aos gestores, se
0s arquivos publicos da cidade de Aracaju utilizam os servi¢os de informacdo com
qualidade nas suas gestoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Vergara (2009, p. 29), o referencial tedrico “é o capitulo do projeto que
tem por objetivo apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre o
problema, ja realizados por outros autores”. Neste sentido, o referencial tedrico é a base
da pesquisa, neste topico sdo relacionados assuntos de acordo com bibliografia de
autores, o0s temas abordados sdo gestdo da informacdo, gestdo de documentos, arquivo,

tecnologia de informacao e qualidade nos servicos de informacéo.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO

A informacdo é um fator primordial nas organiza¢Ges por isso, para que 0S
usuarios tenham acesso a ela e preciso que se tenha uma boa gestdo. Ou seja, para que a
organizagao passe aos usuarios essa informacdo com agilidade, seguranca e qualidade é
importante saber gerir as informagfes. Segundo Valentim (2008), a informacdo é um
fendmeno e faz parte de um processo no qual ela é analisada e destacada, sendo assim, o

uso da informacdo é consideravel.

Beal (2012, p.21), destaca que “a informacéo é elemento importante para se criar

e introduzir no mercado produtos (bens ou servigos) de maior valor adicionado [...].”
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Ainda na visdo do autor “a informacédo possibilita a reducéo da incerteza na tomada de

deciséo[...].”

A documentacdo é um dos processos de informacdo que vem seguida do
conhecimento. Medeiros e Hernandes (2006, p. 210), afirmam que “a documentagéo
procura oferecer 0 maximo no que se refere a facilidade de acesso as informacdes e

conhecimentos especializados e ser Gtil em todos os setores da atividade profissional”.

Complementando, os autores asseveram que:

Documentagdo em seu sentido mais amplo envolve todas as técnicas de
bbcontrole de informagdo, analise de producdo bibliografica, mecanizacdo
das informacg®es, controle e producdo de traducdes, trabalhos de referéncia
em todas suas formas, publicagéo e divulgacdo de informacdes. (MEDEIROS
e HERNANDES, 2006, p. 210)

Beal (2012 p. 11,12,) afirma que “existem vérias definicbes na literatura
respeito de dado, informagédo e conhecimento [...].” Nesse seguimento dados sé&o 0s
registros ou fatos em estado bruto facilmente estruturados, transferiveis e armazenados

em computadores, ou seja, dados sdo documentacdes.

Valentim (2008) afirma so ser possivel gerar conhecimento quando a informacéo

recebida pelo receptor gere novo conhecimento que possa ser aplicado.

Domingos e Tredezini (2012, p. 221), corroboram que informacdo e
conhecimento sdo termos indissociaveis e necessarios a pratica organizacional, pois tem

grande importancia no processo decisorio.

Para Gongalves et al., (2015, p. 140), as tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TICs) tém provocado transformac@es significativas em todas as areas do

conhecimento humano em decorréncia do seu rapido desenvolvimento e importancia.

Pinheiro e Fonseca (2007, p. 25), elucidam que “a evolugdo tecnoldgica
provocou também o aparecimento de regras e normas que cbontribuiram para o
tratamento e recuperacao da informacéo, e desta maneira surgiu o termo gestéo de
documentos”. Diante das teorias citadas é notorio que, a informacéo é um elemento
essencial para o mercado de produtos e servicos e ela é gerada através de dados e
seu uso correto produz o conhecimento, ou seja, essa informacdo € tratada e

recuperada e nas organizagoes esses dados sdo encontrados nos documentos.
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2.2 GESTAO DE DOCUMENTOS

A gestdo de documentos é de suma importancia para as empresas, Visto que, as
documentacBes sdo os registros de tudo que se passa dentro da organizacdo, por isso é
necessario ter um cuidado durante todo o processo da documentacdo. Alem disso, a
gestdo de documentos é o ponto estratégico da parte administrativa da organizacao por

ISSO que esse processo precisa ser avaliado e armazenado.

Considera gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente. (LEI
FEDERAL n° 8.159, de 8-1-1991).

Paes (2004), afirma que documentagdo numa organizacdo é a prova documental
de trabalhos realizados, planejamentos e organizados de modo que, sua administragéo

pode se tornar ineficaz, se ndo for feita de modo eficiente e eficaz.

Ainda segundo Paes (2004, p. 29) “conforme suas caracteristicas, a gestdo de
documentos é classificada: segundo o género, segundo a espécie e a natureza do
assunto”. Segundo o género os documentos sdo classificados como: textuais,
cartograficos, iconogréficos, filmogréaficos, sonoros, micrograficos, informaticos.
Quanto a espécie sdo classificados como: Atos normativos, atos enunciados, atos
assentamento, atos comprobatorios, atos de ajuste, atos de correspondéncia. E quanto a

natureza do assunto sdo classificados como: documentos ostensivos e sigilosos.

Medeiros e Hernandes (2006, p. 210), relatam que a “gestdo de documentos é
um conjunto de técnicas cujo objetivo primordial é a producdo, sistematizacao,

distribuicéo e utilizacdo de documentos [...]”.

Deste conceito, Paes (2004, p.53) “afirma que a gestdo de documentos envolve

trés fases basicas: a producao, utilizagdo e a destinagdo”.

e A producdo; esta fase refere-se a elaboracdo dos documentos em decorréncia
das atividades do 6rgdo ou setor e deve-se cuidar para que sejam criados apenas
documentos essenciais, evitando a duplicagdo e emissdes desnecessarias,

visando melhor aproveitamento dos recursos reprograficos e informaticos.
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e A utilizacdo; esta fase envolve atividades de protocolo como recebimento,
classificacdo, distribuicdo, tramitacdo. E de expedicdo, na qual se organiza os
documentos, sejam eles correntes ou intermediérios, bem como a elaboragéo de
normas de acesso a documentacdo e a recuperacdo de informacoes,
indispensaveis para o0 andamento das funcfes administrativas, técnicas ou

cientificas das instituicdes.

e A destinacdo de documentos € considerada a mais complexa das trés fases, pois
ela se desenvolve mediante analise e avaliacdo de documentos acumulados no
arquivo a fim de estabelecer prazos de guarda e determinar o arquivamento

permanente ou a eliminacéo.

A gestdo de documentos € implantada através do sistema de planejamento da
organizagdo e tem como objetivo: Na visdo das autoras Bernardes e Delatorre (2008, p.

8,9) os objetivos da gestdo de documentos sdo:

e Assegurar o pleno exercicio da cidadania;

e Agilizar 0 acesso aos arquivos e as informacdes;

e Promover a transparéncia das acGes administrativas;

e Garantir economia, eficiéncia e eficacia na administracdo publica ou privada;
e Agilizar o processo decisorio;

e Incentivar o trabalho multidisciplinar e em equipe;

e Controlar o fluxo de documentos e a organizacdo dos arquivos;

e Racionalizar a producao dos documentos;

e Normalizar os procedimentos para avaliacdo, transferéncia, recolhimento,
guarda e eliminacdo de documentos;

e Preservar o patriménio documental considerado de guarda permanente.

De acordo com (Schellenberg, 2008, p. 41), os documentos apresentam duas

especies de valores o primario e o secundario:

e O documento de valor primario é estabelecido em funcdo do grau de

importancia e se manifesta sobre trés tipos:
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Valor administrativo — documentos que envolvem politica e métodos e que sao
necessarios para execucdo das atividades do 6rgdo. Ex. planos, programas de
trabalho, relatdrios etc;

Valor juridico ou legal — documentos que envolvem direitos a curto e longo
prazo do governo ou dos cidaddos, e que produzem efeito perante os tribunais.
Ex-acordos, contratos, convénios, etc;

Valor fiscal — documentos que se referem a operacBes financeiras e a
comprovacdo de receitas e despesa geradas para atender as exigéncias

governamentais. Ex.: notas fiscais, receitas, faturas etc.

O documento de valor secundario € estabelecido em grau de importancia que o

documento possui para outras entidades e pesquisadores e subdivide-se em:

1) Valor histérico probatério — documentos que tratam a origem, organizacao,
reforma e historia de uma administracdo. Ex: atos normativos, exposicéo de
motivos etc.

2) Valor histérico e informativo — documentos que, embora recebidos por uma
determinada entidade em funcdo de suas atividades, sdo valiosos pelas
informacfes que contem retratando pessoas, fatos ou épocas. Ex: tabelas de
recenseamento, documentos sobre Servico Militar, indices de precos,

indicadores econdmicos etc.

Bartalo e Moreno (2008, p. 73) destacam que “a gestdo de documentos surge

como uma ferramenta indispensavel a otimizacdo do uso das informacGes contidas nos

mais variados suportes.”

Para Bellotto (2009 apud FONSECA e FROTA, 2015, p.43) a gestdo de

documentos “é o processo logico que se estende do surgimento ou criagdo de um

determinado documento até a sua fase de conclusdo.”

Diante desses conceitos a gestdo de documentos € basicamente, um conjunto de

informacdes oriundas de documentos e suportes com objetivos, valores, classificacdo e
caracteristicas reunidas em um espaco, ou seja, em um arquivo. Além disso, esses

documentos sao geridos utilizados e armazenados por isso é que existem 0s arquivos.
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2.3 ARQUIVOS

Existem varias definicbes que conceituam o0s arquivos e muitas delas se

encontram e de acordo com as referéncias literarias entende-se que arquivos:

O arquivo é conceituado como a acumulacdo ordenada dos documentos, em
sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua
atividade, e preservados para a consecucdo de seus objetivos, visando a
utilidade que poderdo oferecer no futuro. (LEI FEDERAL n° 8.159, 8-1-
1991).

Rousseau e Couture (1998, p. 284) definem arquivo como “um conjunto de
informacBes, qualquer que seja a sua data, natureza ou suporte, organicamente e

automaticamente reunidas por uma pessoa fisica ou moral, publica ou privada [...]".

Nesse sentido, Sabino e Rocha (2004, p. 85) destacam que: “O arquivamento
depende de uma boa gestdo documental, para que informagfes preciosas nao sejam

extraviadas ou danificadas.”

Os documentos constituem provas, e devem ser tratados como um patrimdnio
da empresa, pois ele poderd, oportunamente, definir questdes vitais para a
organizacdo, ou ainda salva-la de prejuizos, devido a ndo comprovagdo de
documentos legais ou fiscais, (PAES, 2004, p.16)

Para Cornelsen e Nelli (2006, p. 71) “O arquivo, nessa visdo, Situa-se num
contexto administrativo e organizacional em que a informacdo deve esta, organizada e
tratada tal que os demais recursos da organizagdo, assumindo assim, o papel de unidade
de informag¢ao.” Diante da teoria apresentada entende-se que o conceito sobre arquivo
foi modificado através dos anos e, na atualidade, cada organizacdo vem aprimorando 0s

métodos e suportes para manter suas documentacdes em arquivos organizados.

Valette (1973 apud PAES 2004, p. 21,22) relata que “os arquivos passam por
estagios de evolucdo das trés idades sdo elas primeira idade ou corrente, segunda idade
ou intermediaria e, por fim, a terceira idade, a permanente.” Paes (2004, p.21,22 ) define

a evolucdo das trés idades como:

e O arquivo corrente é constituido de documentos em curso ou consultados
frequentemente, conservados nos escritdrios ou nas repartices que os receberam

e os produziram ou em dependéncias proximas de facil acesso,
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e O arquivo intermediario é constituido de documentos que deixam de ser
frequentemente consultados, mas cujos 0Orgdos que 0s receberam e 0s
produziram podem ainda solicita-los, para tratar de assuntos idénticos ou
retomar um problema novamente focalizado,

e O arquivo permanente € constituido de documentos que perderam todo o valor
de natureza administrativa, que se conservam em razao de seu valor histérico ou

documental e que constituem os meios de conhecer o passado e sua evolucao.

O principal objetivo da reunido dos arquivos em drgdo central é torna-los
acessiveis e colocar a disposicdo dos usuarios a experiéncia do passado, tanto
quanto ela se reflita em um documento. Cada conjunto de documentos é
reservatorio da experiéncia humana, que s6 podera ser adequadamente
utilizada se estiver racionalmente arranjada e conservada. (PAES 2004, p.
122).

Ainda na visdo de Paes (2004 p.24) arquivo publico “é o conjunto de documentos
produzidos ou recebidos por instituicdes governamentais de ambito federal, estadual ou
municipal, em decorréncia de suas funcBes especifica administrativas, juridicas ou
legislativas™. Ja para Schellenberg (2008, p. 41) “os Arquivos publicos tém, entdo, dois
tipos de valores: valores primarios, para a reparticdo de origem, e valores secundarios,

para outras reparticdes e para pessoas estranhas ao servigo publico”.

Paes (2004, p. 60, 61) A funcdo de classificar documentos para um arquivo exige do
profissional conhecimento ndo s6 para a administracdo a que serve, mas também com a
natureza dos documentos a serem classificados, ou seja, cada tipo de atividade exige um

método diferente, para que sua finalidade seja adequada.

Para Medeiros e Hernandes (2006, p. 243, 244) Séo trés os principais métodos de
arquivamento: alfabético, numérico e alfanumérico. Esses métodos por sua vez geram

outros,

e Meétodo alfabético: especifico ou por assunto, geografico, mnemaénico, variadex.
e Método numérico: simples e duplex.

e Meétodo alfanumeérico: decimal, automatico, automéatico moderno.

e Meétodo ideografico,

e Meétodo horizontal,

e Método vertical.
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Paes (2004, p. 61) ressalta que para cada tipo de atividade é preciso ser utilizado

métodos diferentes. O autor supracitado e Medeiros e Hernandes (2006, p. 243) definem

esses métodos:

Método Alfabético € um meétodo direto, ndo exige a adocao de indice para que o
documento seja localizado. A busca se da diretamente no documento. é o
sistema mais simples, légico e pratico, pois obedecendo a ordem alfabética
pode-se logo imaginar que ndo apresentara problemas, nem para a procura do
documento desejado, pois a consulta é direta. A ordem deve ser rigorosamente
mantida nesse método.Na metodologia da classificacdo alfabética as classes sdo
formadas por nomes de individuos (pelo sobrenome), cidade, assuntos,
representados por uma letra ou grupos de letras, sendo a primeira letra fixa e as
outras varidveis. As primeiras categorias comegcam por A, B, C, D, E, F, G, etc.
As palavras iniciais de duas silabas da primeira silaba: Ab, Ac, Ad, ..., Az.
Método Numérico quando o principal elemento a ser considerado em um
documento é o seu nimero. E dado um ndmero para cada documento. No
sistema numérico, atribui-se a cada individuo, firma ou assunto um ndmero, e
todos os documentos sdo arquivados por esse nimero dentro da respectiva pasta
individual. Este é considerado um sistema indireto de arquivar, porque ha
necessidade de referéncias a um arquivo de fichas para buscar o nimero que foi
atribuido a pessoa, empresa ou assunto, antes de poder arquivar ou localizar o
documento.

Método Cronoldgico sdo documentos organizados por uma data, ndo é
necessario que seja a data de producdo do documento. E o método ideal para
arquivar documentos contabeis (balango e balancete, diario), contas a pagar,
contas a receber.

Método Geografico o s documentos serdo arquivados de acordo com local, lugar
ou setor. E considerada a origem, a procedéncia do documento. Local ou Setor
de Origem = Procedéncia = Lugar Podendo ser: Pais, Estado e Cidade. Método
Ideografico organiza os documentos por assunto. Uma vez edificados o0s

assuntos, os temas gerais podem ser considerados por nome ou codigos
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numérico a eles atribuidos. Os cAdigos numéricos sempre apresentacdo uma
relacdo do geral para o Particular.

Método Alfanumérico esse sistema procura utilizar as vantagens dos métodos
alfabéticas numérico. Dessa combina¢do surgiu um método que tem a
simplicidade do alfabético e a rapidez e precisdo do numérico. Este método
trabalna com uma tabela constituida de divisbes do alfabeto, previamente
planejadas e numeradas em ordem crescente. Usam-se notagdes fechadas para se
evitar que, uma vez numeradas, as divisoes sejam alteradas.

Método Horizontal: os documentos sdo dispostos uns sobre os outros. Indicados
para Arquivo Permanentes e para documentos de grandes dimensfes como
planta, mapa e desenho.

Método Vertical: os documentos séo dispostos um atras do outro ou nas laterais,
em gaveta ou estantes. Indicado para Arquivo Corrente, agiliza a busca e a
localizacdo dos documentos. Nesses métodos tendem a facilitar a consulta,
pesquisa e busca de documentos informacdes, proporcionando agilidade e
rapidez nos processos documentais.

Conclui-se que existem métodos de arquivos, e que cada organizacdo deve utilizar

0 método e suportes que mais se ajuste a realidade de cada uma, e um fator importante

na atualidade é o uso da tecnologia da informacédo para o uso desses suportes.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO
Para Keen, et al; (1993 Laurindo 2008, p. 25, 26) O termo tecnologia da informacéo

abrange conceitos que ndo sdo claros e que estdo em constantes mudanga no que se

refere a computadores, telecomunicacdes, ferramentas de acesso e recursos de

informacdo multimidia. Ja na visdo de Foina (2011, p. 17), a tecnologia da informacao

se conceitua “‘como um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizados ou nao, que se

propde a garantir a qualidade e pontualidade das informag0es dentro das organizacgdes”.

Ainda no contexto do autor, para que a tecnologia da informacdo possa atingir seus

objetivos deve agir de acordo com 0s seguintes pontos:

Definir conceitualmente os termos e vocabulos usados na organizacao;

Estabelecer o conjunto de informacdes estratégicas;
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e Atribuir responsabilidades pelas informacdes;
e ldentificar, aperfeicoar e manter o fluxo de informacGes corporativas
e Mecanizar 0S processos manuais;

e Organizar o fluxo de informagdes para apoio as decisdes gerenciais.

Beal (2012, p. 113) resalta que “os beneficios trazidos pela TI podem gerar impactos
visiveis para o desempenho das organizagdes, tanto do ponto de vista da eficiéncia
operacional quanto para a obtencdo de vantagens estratégicas [...]”.

Rezende e Abreu (2009, p. 54) conceituam que “a tecnologia de informacdo como
recursos tecnoldgicos computacionais para geracdo de uso da informacdo [...]”, e dando
seguimento a teoria dos autores citados a TI” esta fundamentada nos seguintes

componentes:

e Hardware e seus dispositivos e periféricos;
e  Software e seus recursos;
e Sistemas de telecomunicacdes;

e Gestdo de dados e informacgéo.

Sabino e Rocha (2004, p. 113) relatam que “o uso da tecnologia ¢ vital a qualquer
organizacdo. E possivel imaginar uma empresa que esteja a margem da modernizagéo
dos processos produtivos de gestdo”. Em uma organizagéo todas as informagfes podem
ser gerenciadas usando a Tecnologia de Informacéo, e acordo com Beal (2012, p. 113)
“as novas tendéncias da Tl apontam para uma convergéncia cada vez maior entre as

TIC, com cosequencias positivas para entre outros aspectos.”

e A integracdo de dados e aplicacdes;

e A automacdo de processos;

e A capacidade de diagnostico automético e de correcdo proativa de
problemas;

e Trabalho cooperativo;

e A troca de informagdo de modo seguro entre as organizacgdes e entre estas e

0S usudrios de seus produtos e servigos.
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De acordo com os conceitos dos autores a tecnologia de informacdo é um
recurso tecnoldgico computacional e traz beneficios que geram impactos visiveis para

o desempenho das organizagdes, e 0 seu uso € vital.

2.5 QUALIDADE NOS SERVICOS E INFORMAQAO

Para Maximiano (2010, p. 66) a qualidade é o conjunto das caracteristicas ou
especificacbes de uma entidade (produto, servico, evento, conceito, pessoa, grupo,
organizacdo). Nesse contexto, a qualidade nos servicos é feita através de um

atendimento ao usuario, visto que este é importante para a organizagao.

De acordo Costa e Silva (2015, p. 8)

A gestdo da qualidade em unidades de informagdo vem ao encontro do
atendimento das necessidades dos usuarios. Nesse sentido, visa favorecer o
oferecimento de produtos e servigos de qualidade e promover exceléncia no
atendimento ao usudrio, objetivando a sua satisfagdo, uma vez que 0 Usuario
é a razdo de ser de qualquer organizacao.

Ainda na visao de Costa e Silva (2015, p. 10), “os usuarios da informacao sdo o0s
que usufruem de alguma forma dos servicos do arquivo, fazendo uso intensivo e assiduo

dos servicos que a unidade de informacéo possa proporcionar.”

Quando Strauhs et al., (2012, p. 31), Relata que “ao tratar a informacdo como
um produto e como um servigo, a organizacdo esta capacitada a disponibilizar
informagdes que realmente atendam &s necessidades de trabalho dos usuarios.” Por
tanto, tratar informagdo como produto significa considerar que ela pode ser produzida e

armazenada.

A qualidade nos servigos de informacdo e de grande importancia na atividade
administrativa da organizacgdo e para poder manter esses servigos Oliveira (2007, p. 9),
afirma que “a recuperacdo de informacdo organiza e viabiliza 0 acesso aos itens de
informacdo, que desempenham suas atividades de representacdo das informacoes
contidas em documentos”.

Registros devem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e

recuperaveis. Um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir os controles necessarios para identificacdo, armazenamento, protecao,
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recuperacgdo, tempo de retengdo e descarte dos registros. (ABNT 2000, p.4,
p.5).

De acordo com Cardoso e Luz (2004, p.56), “o fluxo eficaz das informagdes
registradas nos documentos se configura como condi¢do fundamental para a adocgéo de
uma abordagem de processos.” Conforme o0s autores citados, “esta abordagem fornece
subsidios para 0 monitoramento continuo das atividades e produtos gerados, a melhoria
do desempenho do processo e a sua rastreabilidade.” Ou seja, 0os documentos
armazenados em diversos tipos de suportes devem ser mantidos com qualidade para que

possam chegar as maos dos usuarios em suas formas legiveis.

3 METODOLOGIA

A metodologia é a estrutura para o desenvolvimento do projeto de pesquisa.
Nela estdo relacionados os procedimentos a serem adotados na pesquisa através de suas
caracteristicas e defini¢cbes. Segundo Gongalves et al. (2014, p. 31), “a metodologia é a
parte do projeto em que é feito um esclarecimento sobre as formas pelas quais 0s

objetivos propostos serdo alcangados”.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se em um estudo qualitativo. De acordo com
Gongalves et al., (2014, p. 34), A abordagem qualitativa € atil para trabalhar com
conceitos e fundamentos relevantes de determinadas situacdes, utilizando ferramentas
que possibilitem analisar dados que relacionem as informacBGes com a realidade do
contexto social. Nesse sentido, o estudo é considerado qualitativo porque analisou em
campo como 0s servigos estdo sendo oferecidos aos usuérios nos arquivos publicos da
cidade de Aracaju, avaliando se estes estdo sendo prestados com qualidade através do

acesso da tecnologia da informacao.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi exploratéria e descritiva. De acordo
com Andrade (2006, p. 124), a “pesquisa exploratéria é o primeiro passo de todo
trabalho cientifico. visto que constitui um trabalho preliminar para outro tipo de
pesquisa. J& Vergara (2009, p. 42), afirma que a “pesquisa exploratéria é uma
investigacdo que ndo pode ser confundida com literatura exploratdria, é realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”. Sendo assim com o

intuito de responder a problematica, foi investigado em campo a qualidade dos servi¢cos
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de informacéo prestados a esses usuarios. Relatando através de entrevista e analise de

comparacao entre 0s arquivos publicos pesquisados.

Na pesquisa descritiva, Vergara (2009, p.42), afirma que a “pesquisa descritiva
expbe caracteristicas de determinada populacdo ou determinado fenémeno. Pode
também estabelecer correlagcdes entre variaveis e definir sua natureza”. Assim como
Vergara, Gongalves et al., (2014, p. 33), ressalta que “a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e relaciona fatos ou fendbmenos sem manipulagdo”. Sendo assim a
pesquisa em campo descreveu, analisou e registraram fatos ocorridos nos locais da
pesquisa através de consultas em sites, visitas ao espaco fisico, entrevistas e dos

materiais registrados.

3.2 METODO DE ESTUDO

O método que foi utilizado na pesquisa € estudo de caso multiplos onde foram
feitas entrevistas e pesquisa de campo nos arquivos publicos da cidade de Aracaju. E de
acordo com Gil (2002, p.54), O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa e consiste
no estudo profundo permitindo seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. Para Vergara
(2009, p. 44), o estudo de caso "é circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como, pessoa, familia, produto. Empresa, 6rgdo publico e comunidade”. J& na
visdo de Yin (2001, p. 67), trata-se de “uma forma de fazer pesquisa investigativa de
fendmenos atuais dentro de um contexto real”. Ainda na visdo de Yin (2001, p. 67), “o
mesmo estudo pode conter mais de um caso Unico, e quando isso ocorre, 0 estudo
precisa utilizar o projeto de casos multiplos”. O método de pesquisa que foi utilizado €
0 estudo de caso multiplo, porque foram avaliadas pelo menos trés organizagdes

publicas.

3.3 FONTES DE EVIDENCIA

Nesse estudo, as fontes de evidencias foram documental, bibliogréfica, entrevistas
e registros em arquivos. Na pesquisa documental, Marconi e Lakatos (2010, p.48),
dizem que “na caracteristica desta pesquisa tem fonte de dados restrita a documentos,
escritos ou ndo, constituindo o que se domina de fontes primarias.” E de acordo com
Vergara (2009, p. 43) “a investigacdo documental é realizada em documentos

conservados no interior de 6rgéos publicos e privados de qualquer natureza.” Nesse
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sentido a pesquisa € documental porque foram avaliados documentos em Vvarios tipos de

suportes que serviram como fontes de dados para a pesquisa em campo.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 57), a pesquisa bibliografica “abrange
toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicactes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico e etc.” Para Yin (2001, p. 112) “a entrevista € uma das mais importantes
fontes de informag&o para o estudo de caso”. Ainda de acordo com Yin (2001, p. 111),
0s registros em arquivos geralmente em sua forma computadorizada também podem ser

muito importantes para o estudo de caso.

3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como unidade de analise os arquivos publicos da cidade de
Aracaju. Segundo Yin (2001, p. 161), o estudo de caso “possui uma relacdo diversa com
possiveis publicos - alvo do que a maioria dos outros tipos de pesquisa”. Ainda de
acordo com o autor, o estudo de caso pode ser ele mesmo um mecanismo importante

para a comunicagéo.

3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVAS
Os termos desta pesquisa foram escolhidos como base tedrica, para que de forma
clara os objetivos sejam alcancados. As definicdes constitutivas utilizadas neste estudo

foram:
e Gestdo da informacéo

Segundo Valentim (2008), a informacdo é um fenbmeno e faz parte de um
processo no qual ela € analisada e destacada, sendo assim, o uso da informacdo é

consideravel.
e Gestdo de documentos

Conforme Bartalo e Moreno (2008, p. 73), surge como uma ferramenta

indispensavel a otimizacao do uso das informacdes contidas nos mais variados suportes.

e Arquivos
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Segundo Paes (2004 p.16), € a acumulacdo ordenada dos documentos, em sua
maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e
preservados para a consecucdo de seus objetivos, visando a utilidade que poderdo

oferecer no futuro.
e Tecnologia de informacéo

Rezende e Abreu (2009, p.54), conceituam que a “tecnologia de informag¢&o como
recursos tecnoldgicos computacionais para geracdo de uso da informacéo [...]”, e dando
seguimento a teoria dos autores citados a TI esta fundamentada nos seguintes
componentes: Hardware e seus dispositivos e periféricos Software e seus recursos,

Sistemas de telecomunicagdes, Gestédo de dados e informacéo.
e Qualidade nos Servicos de informacéo

Para Maximiano (2010, p. 66), a qualidade é o conjunto das caracteristicas ou
especificacbes de uma entidade produto, servigco, evento, conceito, pessoa, grupo e

organizacao.

3.6 CATEGORIAS DE ANALISE
As definicdes de categorias de analise nesta pesquisa referem-se aos métodos
utilizados nos arquivos publicos da cidade de Aracaju e aos meios de acesso a

informacdo. Sendo assim as categorias estdo divididas da seguinte forma:

e Meétodos utilizados nos arquivos

Para Medeiros e Hernandes (2006, p. 243, 244), Séo trés os principais métodos
de arquivamento: alfabético, numérico e alfanumérico esses métodos por sua vez

geram outros.

(A) Método alfabético: especifico ou por assunto, geografico, mnemanico, variadex.

(B) Método numérico: simples e duplex.

(C) Metodo alfanumérico: decimal, automatico.
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e Os meios de acesso informacéo

Segundo Beal (2012, p. 23), a informacdo pode ser compartilhada infinitamente e usada
simultaneamente por inUmeras pessoas, sem gue seja consumida nesse processo. Nas

organizagOes tanto no ambiente interno como no externo.

4 ANALISE DE DADOS

Nesta fase da pesquisa se apresentam os dados coletados, bem como sua anélise,
com vistas a responder os objetivos e problematica da pesquisa. A coleta de dados foi
feita através de pesquisas em sites, visitas ao espaco fisico e entrevistas realizadas aos

gestores dos trés arquivos estudados.

A entrevista foi composta por 18 perguntas, 8 fechadas e 10 abertas sendo que as
perguntas fechados foram sobre o perfil dos entrevistados e as abertas sobre as

instituicOes estudadas.

4.1 Apresentagédo do Acervo das OrganizagOes Estudadas:

ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL

A partir de informac&o extraida do site oficial da prefeitura da cidade de Aracaju:

O arquivo publico Municipal da Unidade da Fundacdo Cultural de Aracaju
(Funcaju)contém e preserva o acervo histérico da cidade. E composto por
documentos escritos e impressos, fotografias, livros, mapas, plantas e
periddicos, provenientes da prefeitura municipal de Aracaju e de doacGes
particulares, a unidade tem como objetivo deixar viva a histéria cultural de
Sergipe. O arquivo foi criado através do departamento de patrimonio cultural
com o projeto levantamento das fontes primarias de Aracaju. No dia 8 de
outubro de 1987, a cadmara de vereadores aprovou a Lei Municipal n°
1300/1987, fazendo do arquivo publico o guardido do patrimdnio arquivistico
do municipio. (Fonte: www.aracaju.se.gov.br)

O Arquivo Publico Municipal de Aracaju (APMA) esta localizado
temporariamente na rua de estancia, devido seu fechamento para reforma. Seu acervo é
permanente de origem histdrica e cultural O arquivo atende entre 60 a 80 usuarios
externos por més, geralmente universitarios da Universidade Tiradentes e da

Universidade Federal de Sergipe.
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Figura 1: Imagem A do acervo do Arquivo Pablico Municipal

onte: acervo da pesquisadora. 20/11/2017

Figura 2: Imagem B do acervo do Arquivo Pablico Municipal

i

Fonte: acervo da pesquisadoa. 20/11/2018




35

ARQUIVO PUBLICO ESTADUAL

Através de informacéo extraida do site do Arquivo Nacional:

Arquivo Publico Estadual de Sergipe (APES) tem sua origem na secdo de
arquivo da biblioteca publica provincial, criada em 1848 (lei n°2.33), com a
finalidade de “guardar os originais ou cOpias de quaisquer papéis do governo
geral ou provincial, cuja guarda no arquivo se julgar conveniente, e para
noticias sobre acontecimentos, descobertas cientificas, progresso e artes. O
APES foi criado com a finalidade de receber e conservar, sob classificacdo
sistémica, todos os documentos relativos ao direito publico, a legislacéo,
administracdo, a e, em histdria geral, as manifestacdes do pensamento
cientifico, literario e artistico de Sergipe ou quaisquer outros documentos.
(Fonte: dibrarg.arquivonacional.gov.br)

O APES esta localizado na Praca Fausto Cardoso seu acervo é permanente e

historico e atende entre 200 a 230 usuarios por més.

Figura 3: Imagem do site do Arquivo Nacional

= @) Arquivo Publico Estadu: X+ - X
& > O | diragamuivonadonalgovby/indecehp/arauive-publico-estadual-de-sergipe | = 2. e -
ES3 srasiL Servigos Participe  Acesso ainformagao  Legislagio  Canais

Ir para o conteiido [1]  Ir parao menu[2] I paraabusca[3] Ir para o rodape [4]

Arquive Nacional

Dibrarq

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA-

Diretério Brasil de Arquives

Arquivo Publico Estadual de Sergipe

entidade custodiadora » Arquivo Publico Estadual de Sergipe
Contate principal
SEAPES Praga Fausto Cardoso n
e Arquivo Pablico Estadual de Sergipe 348 Centro
e . APES . Sergipe
BR
Sitio web E-mail

acervo

Praca Fausto Cardoso n.: 348 Centro
Regido: Sergipe
e do pals: Brasil

Q Navegar 0 acervos

n.reis@cultura.se.gov.br
v briHomepages/portalcultura.nsfViewWeb/,

= O Dbigite aqui para pesquisar

Fonte: site arquivo Nacional. Acessado em 06/12/2017
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Figura 4: Imagem da sala de pesquisa do Arquivo Publico Estadual

.';‘2"-1'?.“

S

[ Y
B A b

Fonte: acervo da pesq[Jisadra. 30/11/2017

ARQUIVO JUDICIARIO
Através de texto extraido do site do Tribunal de Justica de Sergipe:

O Arquivo Judiciario (TJSE) iniciou-se no ano de 1984. Sua estrutura
organica foi criada pela Lei n°® 3098, de 09 de dezembro de 1991, ratificando
as finalidades de recolher, selecionar, classificar, preservar e gerenciar o
patriménio documental do poder judiciario de Sergipe. Em 2005 foi
inaugurada a atual sede, de acordo com os padrdes exigidos pela arquivologia
contemporénea, numa demonstracdo de reconhecimento da importancia do
patrimbnio que salvaguarda a memoéria sergipana, hoje pesquisada
cientificamente e para comprovacéo de direitos. O arquivo conta com vinte e
do quatro acervos divididos entre intermediarios e permanentes ou de carater
histéricos com cento e dez mil caixas. (Fonte:
HTTP://tjse.jus.br/arquivojudiciario.com.br)

O Arquivo Judiciario fica localizado no centro administrativo de Aracaju seu
acervo é intermediario e permanente de valor historico e cultural. Ainda de acordo com
0 site, o Arquivo Judiciario é subordinado a Secretaria Judiciaria da Presidéncia do
Tribunal de Justica de Sergipe. Sua estrutura é composta por chefia e outros trés setores:

e Divisdo de Recuperacdo e Consulta Documental;
e Divisdo de Avaliagdo Documental e;
e Divisdo de Memoria Judiciéria.
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Figura 5: Imagem do site do Tribunal de Justica de Sergipe

B a| £ Tribunal de Justica de Sergiy ¥4 Arquivo Judicidrio - Pert X 4 - [} X
& = O | tsejustr i Lm%| = 2 &

O%mjé..,.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERGIPE

INSTITUCIONAL DOCUMENTOS NOTICIAS LINKS ATENDIMENTO FALE CONOSCO

bighe svspessiss ) (00

i _ . POR 2024
= O Diite quisa 0 @D prgy oo

Fonte: S|te do trlbunal de justica. Acessado em 05/12/2017

Figura 6: Organograma do site do tribunal de justica de Sergipe

= ‘ 2 Hotmail, Outiook, Skype, he | £ Tribunal de Justica de Sergiy | £ Arquivo Judicidrio - Pergunt i Arquivo Judicidrio - Org X | + = X
& > D ‘ tjsejus.br/arquivojudiciario/institucional/organograma e ‘ = [ ¥
HOME INSTITUCIONAL DOCUMENTOS NOTICIAS LINKS ATENDIMENTO FALE CONOSCO
Vocs esta aqui: Pagina Principal » Institucional » Organograma Digite sua pesquisa. m

Organograma

PRESIDENCIA
Secretaria Judicidria

Chefia do Arquive
Divisio de Divisdo de Recuperacio Divisio de
Memoria Judiciaria e Consulta Decumental Avaliagdo Documental

HH o Digite aqui pe

Fonte: site do trlbunal da justica Acessado em 06/12/2017

Os dados a seguir séo extraidos do roteiro de entrevistas aos trés arquivos

publicos, cujas perguntas compdem o apéndice deste trabalho.
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O quadro a seguir apresenta o perfil dos entrevistados nas trés instituicdes estudadas,

doravante discriminados pelas letras A, B e C.

Quadrol- Classifica os Entrevistados

4.1.1 Perfil do Entrevistado

Arquivo Municipal

Entrevistado A

Arquivo Estadual

Entrevistado B

Arquivo Judiciario

Entrevistado C

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 2- Apresenta o perfil dos gestores.

4.1.2 - Sobre os Gestores

Gestores Entrevistados Sexo Faixa etaria | Estado civil Escolaridade
Arquivo A Feminino Acima de 45 Solteira Graduada em
Municipal anos Histdria e técnica
em arquivos
Arquivo B Masculino Acima de 45 Divorciado Doutorado em
Estadual anos histéria e se
especializou em
arquivos
Arquivo C Feminino Acima de 45 Casada Pés —Graduanda
Judiciério anos

Fonte; Dados da pesquisa.

Das 3 institui¢fes estudadas pode-se verificar que 2 dos gestores entrevistados sao

do género feminino (A e C), e um do género masculino (B), todos tem faixa etaria

acima de 45 anos, sendo um divorciado, outro solteiro e outro casado.

Sobre escolaridade: entrevistada (A) graduada em historia e técnica em arquivo, o

entrevistado (B) Doutor em historia e se especializou em arquivos e a entrevistada (C)

esta se especializando na area.
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Quadro 3- a seguir apresenta o tipo de trabalho e forma de ingresso em cada

organizacéo

4.1.3 - Trabalho na Organizagéo

Arquivos Entrevistados Setor Tempo de Forma de trabalho
trabalho na organizacao
Municipal Gestdo Acima de 10 anos | Contratada efetiva
Estadual B Direcdo Acima de 10 anos Concursado
Judiciério Gestora Acima de 10 anos | Contratada efetiva

Fonte: Dados da pesquisa

Os trés entrevistados (A, B e C) trabalham na organizacdo a mais de 10 anos todos sdo

gestores responsaveis pelos Arquivos Publicos, as entrevistadas (A e C) sdo contratadas

efetivas, ja o entrevistado (B) é concursado.

Quadro 4 - Representa os servigos oferecidos

4.1. 4- Métodos, Finalidades e Servigos Prestados no Arquivo.

Arquivo Entrevistados Métodos Finalidade Servigos prestados
Municipal A Numérico Preservar o acervo Consulta presencial,
Simples histérico do sem empréstimo.
Cronoldgico municipio.
Estadual B Alfabético Conservar e guardar a | Externo: consultoria
Numérico legislacéo, e acessoria aos
Simples administracdo, e, em orgdos publicos.
Cronoldgico histéria geral, as Interno: consulta
Ideogréfico manifestacdes do presencial
(assunto) pensamento possibilidade de
cientifico, literario e obter cdpias de
artistico de Sergipe documentos.
ou quaisquer outros
documentos.
Judiciéario C Ideografico Recolher, selecionar, | Consulta presencial e
(assunto) classificar, preservar no site
Numérico e gerenciar o Com possibilidade
Cronoldgico patriménio obter copias e de
documental do poder | salvar o documento
Judiciario de Sergipe. | da pesquisa em Pen
drive

Fonte: dados da pesquisa.




40

Para Medeiros e Hernandes (2006, p. 243, 244) “Sio trés os principais métodos de
arquivamento: alfabético, numérico e alfanumérico. Esses métodos por sua vez geram
outros”. Os métodos de arquivamento e as finalidades se assemelham nos trés Arquivo

estudados, quanto aos servigos prestados existem diferencas.

No APMA, os servicos sdo feitos através de consulta presencial onde a gestora
costuma explicar, ou seja, da uma aula a quem busca informacgdes sobre 0 APMA

porem, isso s ocorre internamente.

No APES, além dos servigos consulta interna, existe um servico externo com
consultoria e acessoria aos 6rgaos publicos, ou seja, 0 gestor costuma passar e ensinar a

outras instituicGes como lidar com o armazenamento dos documentos.

No AJ, os usuarios podem fazer consultas pelo site onde ja se encontra uma parte da
documentacao digitalizada. Além dos servicos internos e pelo site 0 AJ promovem
eventos de exposi¢cdo com a documentacdo historica em locais publicos e privados como
shoppings, universidades, museus e memoriais. Especificamente, no caso do Arquivo
Judiciario, consultas livres somente aos documentos com idade de 100 anos ou mais.
Documentos com idade inferior a 100 anos, conforme dispde a Lei de Arquivos n° 8.159
de 08 de janeiro 1991, ndo podem ser franqueados a comunidade e tém circulacdo
restrita.

No que diz respeito aos métodos de arquivo, a entrevistada A explicou que foi feito
um levantamento de dados dos documentos por ordem cronol6gica. Os documentos sdo
arquivados por gestor, ou seja, a cada gestdo da prefeitura da cidade de Aracaju, sdo

gerados documentos que chegam ao arquivo de cada dez a vinte anos.

O entrevistado B relatou que os métodos utilizados seguem as normas brasileiras de
descricdo de documento (NOBRAD) e os documentos sdo arquivados por ordem
cronoldgica, numérico e ideografico. Os documentos do acervo séo recolhidos de todos

0s 6rgdos publicos do estado de Sergipe.

A entrevistada C explicou que os documentos correntes ficam localizados nas varas
em todo o estado de Sergipe e quando entram na fase intermediaria séo recolhidos e

chegam ao AJ, ou seja, sdo selecionados e classificados no sistema computacional para
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depois serem guardados nos acervos. Os metodos utilizados ideogréafico, ou seja, por

assunto, numérico e cronologico.
Quadro 5 - Descreve 0s meios de acesso a informacéo e suportes

4.1. 5- Meios de acesso a informac&o e suportes (papel /eletronico sites)

Arquivo Suporte papel Suporte eletrbénico/ sites

Municipal Documentos escritos e E-mail (arquivopublico@aracaju.se.gov.br)

impressos, fotografias,

livros, mapas, plantas e

periddicos,
Estadual Séo documentos E-mail (apes@cultura.se.gov.br)
manuscritos datilografados Site
e impressos, iconograficos, (dibrarg.arquivonacional.gov.br)
cartograficos, obras Blog (miltonborboza.blogspot.com.br)
hemerograficas e Documentos digitalizados com acesso
publicac@es, provenientes interno.

da administracdo publica

provincial e estadual.

Judiciario Documentos escritos e E-mail (arquivo@tjse.jus.br)
impressos, cartas escrituras Sites
processos, (HTTP://tjse.jus.br/arquivojudiciario.com.br)
Inventérios e etc. Anais eletrnicos, revistas eletronicas.

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Beal (2012, p. 23), “a informag¢ao pode ser compartilhada infinitamente e
usada simultaneamente por inimeras pessoas, sem que seja consumida nesse processo,

nas organizagdes tanto no ambiente interno como no externo”.

Os meios de acesso a informacdo no suporte papel sdo feitos através de visitas ao
espaco fisico, ou seja, 0 documento ndo pode ser retirado do arquivo e iSso ocorre nas

trés instituicOes pesquisadas.

Para que ocorra 0 acesso com suporte eletrénico no Arquivo Publico Municipal,
existe um e-mail para contato onde se podem obter informagdes sobre o arquivo, porém,
como ainda ndo se tem documentos arquivados em suportes eletrénicos, essas

informagdes séo sucintas.



http://www.aracaju.se.gov.br/mailto:arquivopublico@aracaju.se.gov.br
mailto:apes@cultura.se.gov.br
mailto:arquivo@tjse.jus.br

42

No Arquivo Publico Estadual o acesso a suportes eletronicos pode ser feito através
do e-mail e de um blog onde se podem ter informagdes, mas essas informacgdes ndo séo
suficientes para uma pesquisa, pois apesar do APES estar em processo de digitalizacéo,
ainda ndo foi criado um site. Entdo, o recomendado € que essa pesquisa seja feita
presencial, pois os documentos digitalizados estdo guardados em outros locais por falta

de espago no APES.

No Arquivo Judiciario, é possivel o acesso através do e-mail indicado no site, aos
anais eletronicos e as revistas eletrbnicas, pois no site ja se encontram documentos
historicos digitalizados. Contudo, as pesquisas presenciais sdo primordiais para 0S

usuarios externos.

Conforme Bartalo e Moreno (2008, p. 73) surge como uma ferramenta
indispensavel a otimizacdo do uso das informacdes contidas nos mais variados suportes.
Ou seja, os suportes eletrénicos existentes nos trés Arquivos sao ferramentas de acesso

aos suportes de papel no espaco fisico.
Quadro 6 - Relata a qualidade e eficécia oferecidas aos usuarios

4.1. 6 - Servicos de qualidade e eficacia aos usuérios

Arquivo Municipal A gestora garantiu que sim, hoje o arquivo consegue oferecer um servico de

qualidade e eficacia aos seus usuarios.

Arquivo Estadual O gestor relatou que sim o arquivo oferece um servigo de qualidade e eficécia

aos seus usudrios dentro dos seus limites e recursos.

Arquivo Judiciario A gestora informou que sim, sempre procura atender 0s usuarios do arquivo

com qualidade e eficacia.

Fonte: dados da pesquisa

Para Maximiano (2010, p. 66), a qualidade € o conjunto das caracteristicas ou
especificacbes de uma entidade (produto, servigo, evento, conceito, pessoa, grupo,

organizacéo)

Em relacdo ao Arquivo Publico Municipal a gestora garantiu que hoje 0 APMA
oferece um servico de qualidade e eficacia apesar de ndo ter o sistema de documentacéo

digitalizada o usuario ao chegar ao arquivo encontra com facilidade o que procura.
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O APES tem a necessidade de operar com 20 funcionarios, porem seus trabalhos
sdo realizados apenas com 6 funcionérios. Apesar do déficit de 14 funcionarios, quando
0 usuério chega a sala de pesquisa e pede um documento esse chega em cinco minutos;
se comparado ao Arquivo Estadual da Bahia, o prazo € de quarenta e oito horas para que
0 usuario pesquisador tenha acesso ao documento solicitado. O gestor do APES ressalta
que apesar do tempo resposta ser de cinco minutos, o APES precisa melhorar a
qualidade do servi¢o em varios aspectos.

No Arquivo Judiciério, a gestora relatou que sempre busca atender os usuérios do
AJ com qualidade e eficécia, pois quando um usuario chega a busca de uma pesquisa,
existe um catalogo onde se identifica o tipo de pesquisa e apesar do arquivo ser amplo e

ter 24 acervos, o documento da pesquisa chega as méos do usuério em cinco minutos.
Quadro 7 — Descreve os usuarios dos Arquivos Publicos

4.1.7 - Publico usuério do arquivo

Arquivo Municipal | Estudantes universitarios (Universidade Tiradentes e Universidade Federal de

Sergipe)
Arquivo Estudantes Ensino Fundamental, Ensino Médio, Universitarios Graduando,
Estadual Mestrando, Doutorando, Pds Doutor. Também Jornalistas e Médicos.

Arquivo Judiciario | Em geral estudantes universitarios, pds- graduando, mestrando e doutorando.

Advogados. Partes em processos e seus representantes legais.

Fontes: dados da pesquisa

Especialmente no AJ existem duas salas de pesquisas uma para 0S arquivos

intermediarios e outra para 0s permanentes e historicos.

Quadro 8 — Dados estatisticos de usuarios nos arquivos




4.1.8 - Estatistica de usuarios nos 3 ultimos anos
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Dados e 2015 2016 2017 Total
Estatisticos
Arquivo Municipal N&o houve registro 480 720 1.200
de Pesquisadores Pesquisadores Pesquisadores
Arquivo Estadual 890 316 675 1.881
Pesquisadores Pesquisadores Pesquisadores
Arquivo Judiciério 1424 1783 1354 4.561

Pesquisadores

Pesquisadores

Pesquisadores

Fonte: dados da pesquisa

Arquivo Pablico Municipal em 2015 ndo houve registro de usuarios, pois estava

em processo de mudanca de espaco fisico, logo esses dados estatisticos englobam todos

0s usudrios pesquisadores e visitantes. Ja no Arquivo Publico Estadual e no Judiciario

os dados estatisticos dos trés Gltimos anos sdo de usuarios pesquisadores, ou seja, 0S

visitantes ndo sdo registrados nesta estatistica.

Quadro 9 — Descreve os documentos mais pesquisados

4.1. 9 - Documentos mais procurados pelas organizacoes

Arquivo Municipal

Jornais, Livros e Fotografias.

Arquivo Estadual

Fundo Educacéo, Fundo Governo, Fundo Sebréo Sobrinho e Jornais

Arquivo Judiciario

Usucapido, processos de escravatura, inventarios.

Fontes: dados da pesquisa

Quadro 10 - Acervo mais utilizado

4.1. 10 - Documentos mais procurados pelas organizagoes

Arquivo Municipal Papel
Arquivo Estadual Papel
Arquivo Judiciario Papel

Fonte: dados da pesquisa

Nas trés instituicbes os acervos mais utilizados sdo o papel, pois no Arquivo

Publico Municipal ainda ndo se tem documentos digitalizados, no Arquivo Publico

Estadual apesar de ja existir documentacdo digitalizada, o acervo papel segundo o

gestor do arquivo € essencial, pois a garantia de durabilidade de um documento em

suporte eletrénico nunca serd a mesma que o papel. No Arquivo Judiciario, boa parte o

seu acervo histérico ja esta digitalizado, porém, o acervo papel ainda é o mais utilizado
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e no proprio arquivo existe uma sala de restauracdo para esses documentos com

equipamentos modernos garantido a durabilidade dos mesmaos.
4.1.11 - Problemas enfrentados pela gestdo do arquivo

O quadro a seguir sumariza os problemas na gestdo dos arquivos apontados pelos
gestores

Quadro 11- Problemas na gestdo dos arquivos

Arquivo Municipal Dificuldade na classificacdo dos documentos e em sua digitalizacdo, a falta de

computadores e impressoras.

Arquivo Estadual Faltam recursos, faltam funcionarios faltam investimentos.

Arquivo Judiciario A necessidade maior de nimero de pessoas, ou seja funcionérios.

Fonte: dados da pesquisa

No APMA a maior dificuldade foi a classificacdo documental; colocar em ordem
utilizando os métodos de arquivos cronoldgicos por periodo e, também a digitalizacdo
dos documentos que até o momento ndo foi realizada por falta de mdo de obra e

aparelhos, ou seja, computadores e impressoras.

No APES, os problemas sdo comuns a qualquer organizacdo publica faltam
recursos, faltam funcionarios, faltam investimentos, ou seja, 0 arquivo ndo € diferente

de nenhum 6rgédo publico no Brasil de hoje.

No Arquivo Judiciario, um dos problemas enfrentados é a necessidade de
funcionarios, ja que o AJ recebe toda a documentacdo administrativa e judicial dos
municipios do estado de Sergipe e atualmente trabalham no arquivo 25 pessoas, ou seja,
os funcionarios ficam sobrecarregados. E muitas vezes quando chegam as caixas de
arquivos com os processos das varas acontece de faltar algum processo ou parte dele e
devido este fato o servigo de classificagdo no sistema computacional fica em atraso.
Porem ao detectar esse tipo de falha o responsavel por essa checagem documental

procura resolver logo o problema, pois sempre existe falha humana.
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5 CONCLUSAO

Tendo em vista que informacdo se constitui matéria-prima para qualquer
atividade e que ela deve ser acessivel a todos, especialmente quando se encontra nos
acervos de arquivos publicos, o presente trabalho se prop6s e avaliou o grau de eficacia
da organizacdo e disponibilidade dos arquivos de papel e eletronicos de trés arquivos
publicos do municipio de Aracaju, Sergipe. Sdo eles: Arquivo Publico Municipal,
Arquivo Publico Estadual e o Arquivo Judiciario.

Em atendimento a indagacgdo inicial dos objetivos, geral e especificos desta
pesquisa aqui recuperados, se procurou verificar os métodos e suportes utilizados para
organizacdo da informacdo documental nos acervos das trés instituicdes estudadas, no

sentido de poder verificar a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Através dos citados objetivos especificos, percebeu-se que 0s meios de acesso a
informacdo e seus suportes, papel e eletrénicos, o suporte papel € o meio mais acessado
nos trés arquivos estudados. Ja o suporte eletrénico ainda é pouco utilizado, os métodos
de arquivamento utilizados nos arquivos publicos, cronoldgicos, numéricos e
alfabéticos. Utilizacdo da tecnologia de informacdo para atrair 0s usuarios no caso do
APMA o uso da tecnologia da informagéo é sucinta no APES a Tl é mais utiliza e o
judiciario por ser amplo e ter equipamentos modernos pode se dizer que é um arquivo
que a predominancia da TI é constante. A qualidade e eficacia dos servicos prestados
aos usuarios foi avaliada através da observacdo do ambiente e estrutura de consultas das
trés instituicdes e também através de perguntas feitas aos gestores respondentes desta
pesquisa, os resultados foram analisados através de quadros.

Observa-se, contudo, que ndo se consultou 0s usuarios desses acervos, cujos
estudos futuros poderdo se incumbir de tal verificacdo com vistas a melhoria e expanséo
dos servigos para 0 meio digital, cujo acesso irrestrito poderd abranger maior nimero de
usuarios sem a necessidade de visita ao local fisico do acervo. No quesito problemas
que as gestdes dos arquivos publicos enfrentam, se pbde identificar, através das
respostas obtidas e compiladas no quadro 11, as principais dificuldades apontadas pelos

gestores com vistas @ melhoria dos servigos prestados.
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Concluiu-se que, nos trés arquivos analisados, existem problemas nas suas
gestdes, como falta de recursos financeiros, porem no que diz respeito aos Usuarios
sempre que precisam dos servicos destas instituicdes Arquivo Publico Municipal de
Aracaju, a Arquivo Publico Estadual de Sergipe e Arquivo Judiciario segundo 0s

gestores entrevistados sempre sdo atendidos.

Por fim, justifica-se este trabalho como fruto do interesse da pesquisadora no
decorrer da graduagdo em Secretariado Executivo, quando, através da disciplina
Métodos e Técnicas de Arquivo, pbde ter contato com a Lei de Arquivos de 1991 e as
decorrentes definicbes de arquivo publico e privado, gestdo da informacdo e gestdo
documental. Além outras disciplinas como Documentacdo e Multimidias para
Secretariado, e Técnicas Secretariais 1V, também estimularam o interesse a tematica
aqui desenvolvida por tratar da gestdo de documentos eletrénicos diretamente
relacionados a gestdo da informacdo e do conhecimento, elementos indispensaveis ao
exercicio da profissdo de secretariado executivo. Nesse sentido, o trabalho se constituiu
em um rico exercicio pratico de verificacdo da organizacdo e do funcionamento da
gestdo documental em estruturas publicas, abrindo talvez oportunidade futura de

trabalho de profissional do secretariado executivo junto aos acervos estudados.

No sentido mais amplo, justifica-se ainda, partindo da prética da observacdo
através dos contedos citados e outros transversais ao curso, a escolha do tema que

envolve o exercicio da préatica cidada a partir do acesso livre aos documentos publicos.
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APENDICE A

| — Apresentacao
ELIENAY DE OLIVEIRA

Esta entrevista é parte integrante da construcdo de um trabalho de concluséo do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), tendo como
orientadora a professora Silvia Regina Paverchi. A pesquisa tem como objetivo analisar:
Gestdo de arquivos e a qualidade nos servicos de informacgédo: um estudo de caso em
arquivos publicos da cidade de Aracaju

ENTREVISTA

Apresentacao

| - Perfil do entrevistado

1- Nome completo (opcional)

2- Sexo:

( ) Masculino () Feminino

3- Faixa etaria:
a) ( )20 a 35 anos de idade
b) ( )35 a 45 anos de idade

¢) ( ) acima de 45 anos de idade

4- Estado civil:



( ) Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Divorciado(a) ( )Vilavo(a)

5-Escolaridade:
a) () Ensino médio completo

b) ( ) Ensino técnico completo

¢) ( )Ensino superior (qual curso) ( )completo ( )incompleto

c) ( )Po6s-graduacéo (qual curso) ( )completo ( )incompleto
d) ( ) Mestrado (qual curso) ( )completo ( )incompleto
e) ( )Doutorado (qual curso) ( )completo (' )incompleto

6- Qual setor voceé trabalha?

7- Ha quanto tempo trabalha na organizacao?
( ) Entre 3 a 6 meses ( ) Entre 3a 7 anos
( ) Entre 6 meses a 1ano ( ) Entre 7 a 10 anos

( ) Entre 1 a 3 anos ( ) Acima de 10 anos

8- Forma de trabalho na organizagéo:
() funcionério - contrato temporario
( ) funcionério — contrato efetivo
() estagiario

( ) concursado

( ) outra forma de contratacdo (exemplo: terceirizado, outros)

53
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Il — perguntas sobre a organizacao

9. Quais sdo 0s métodos e servicos prestados no arquivo?

10. Quais meios de acesso a informacao e suportes (papel)?

11. Meios de acesso a informacao e suportes (eletrdnico/ sites internet)?

12. Vocé acredita que o arquivo oferece servicos de qualidade e eficacia aos usuarios?

13. Qual é o publico usuério do arquivo?

14. Qual ¢ a Estatistica de usuarios nos 3 ultimos anos?

15. O arquivo tem o controle de numeros de usuarios presenciais e nos sites?

16. Quais 0s documentos mais procurados?

17. Quais séo os acervos mais utilizados: papel versus digital?

18. Quais séo problemas enfrentados pela gestéo do arquivo?
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ANEXO A

LEI 8159 - Arquivos
LEI N° 8.159, DE 08 DE JANEIRO DE 1991

Dispde sobre a politica nacional de arquivos pablicos e privados e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracao, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo.

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa

fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos.

Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacoes
técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminac&o ou recolhimento para guarda

permanente.

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informaces de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
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Art. 5° - A administracdo publica franqueara a consulta aos documentos publicos na

forma da Lei.

Aurt. 6° - Fica resguardado o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral

decorrente da violagao do sigilo, sem prejuizo das a¢des penal, civil e administrativa.
CAPITULO Il
DOS ARQUIVOS PUBLICOS

Art. 7° - Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos,
no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fun¢fes administrativas,

legislativas e judiciarias.

8 1° - S&o também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
instituices de carater publico, por entidades privadas encarregadas da gestao de

servicos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 2° - A cessacdo de atividade de instituicdes publicas e de carater publico implica o
recolhimento de sua documentacdo a instituicdo arquivistica publica ou a sua

transferéncia a instituicdo sucessora.

Art. 8° - Os documentos publicos sdo identificados como correntes, intermediarios e

permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem

movimentacdo, constituam objeto de consultas freglientes.

8 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de uso corrente
nos orgaos produtores, por razbes de interesse administrativo, aguardam a sua

eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

8 3° Consideram-se permanentes o0s conjuntos de documentos de valor histérico,

probatdrio e informativo que devem ser definitivamente preservados.

Art. 9° - A eliminacdo de documentos produzidos por instituicGes publicas e de carater
publico sera realizada mediante autorizacao da instituicdo arquivistica pablica, na sua

especifica esfera de competéncia.
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Art. 10 - Os documentos de valor permanente sdo inalienaveis e imprescritiveis.
CAPITULO 111
DOS ARQUIVOS PRIVADOS

Art. 11 - Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou

recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.

Art. 12 - Os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder Publico como de
interesse publico e social, desde que sejam considerados como conjuntos de fontes

relevantes para a histéria e desenvolvimento cientifico nacional.

Art. 13 - Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social ndo
poderéo ser alienados com disperséo ou perda da unidade documental, nem transferidos

para o exterior.

Paragrafo Unico - Na alienacdo desses arquivos o Poder Publico exercera preferéncia na

aquisicao.

Art. 14 - O acesso aos documentos de arquivos privados identificados como de interesse
publico e social podera ser franqueado mediante autorizacao de seu proprietario ou

possuidor.

Art. 15 - Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social poderéo
ser depositados a titulo revogavel, ou doados a instituicdes arquivisticas publicas.

Art. 16 - Os registros civis de arquivos de entidades religiosas produzidos anteriormente

a vigéncia do Cadigo Civil ficam identificados como de interesse publico e social.
CAPITULO IV

DA ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE INSTITUICOES
ARQUIVISTICAS PUBLICAS

Art. 17 - A administracdo da documentacéo publica ou de carater publico compete as

instituigcOes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais.

8 1° - S&o arquivos Federais 0 Arquivo Nacional do Poder Executivo, e 0s arquivos do

Poder Legislativo e do Poder Judiciario. Sdo considerados, também, do Poder Executivo
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0s arquivos do Ministério da Marinha, do Ministério das Relacdes Exteriores, do

Ministério do Exército e do Ministério da Aeronautica.

8 2° - S0 Arquivos Estaduais o arquivo do Poder Executivo, o arquivo do Poder

Legislativo e o arquivo do Poder Judiciario.

8 3° - S0 Arquivos do Distrito Federal o arquivo do Poder Executivo, 0 arquivo do

Poder Legislativo e o arquivo do Poder Judiciério.

8 4° - S80 Arquivos Municipais o arquivo do Poder Executivo e o arquivo do Poder

Legislativo.

8 5° - Os arquivos publicos dos Territorios sdo organizados de acordo com sua estrutura

politico- juridica.

Art. 18 - Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar o
acesso aos documentos sob sua guarda, e acompanhar e implementar a politica nacional

de arquivos.

Paragrafo Unico - Para o pleno exercicio de suas funcgdes, o Arquivo Nacional podera

criar unidades regionais.

Art. 19 - Competem aos arquivos do Poder Legislativo Federal a gestdo e o
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Legislativo Federal no
exercicio de suas funcBes, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob

sua guarda.

Art. 20 - Competem aos arquivos do Poder Judiciario Federal a gestdo e o recolhimento
dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Judiciario Federal no exercicio de
suas funcdes, tramitados em juizo e oriundos de cartorios e secretarias, bem como

preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 21 - Legislacao Estadual, do Distrito Federal e municipal definira os critérios de
organizacéo e vinculacdo dos arquivos estaduais e municipais, bem como a gestéo e o

acesso aos documentos, observado o disposto na Constituicdo Federal, e nesta Lei.

CAPITULO V
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DO ACESSO E DO SIGILO DOS DOCUMENTOS PUBLICOS
Art. 22 - E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos.

Art. 23 - Decreto fixara as categorias de sigilo que deverdo ser obedecidas pelos 6rgaos

publicos na classificagdo dos documentos por eles produzidos.

8 1° - Os documentos cuja divulgacdo ponha em risco a seguranga da sociedade e do
Estado, bem como aqueles necessarios ao resguardo da inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas séo originalmente sigilosos.

§ 2° - O acesso aos documentos sigilosos referentes a seguranca da sociedade e do
Estado sera restrito por um prazo maximo de 30 (trinta) anos, a contar da data de sua

producdo, podendo esse prazo ser prorrogado, por uma Unica vez, por igual periodo.

8 3° - O acesso aos documentos sigilosos referentes a honra e a imagem das pessoas

sera restrito por um prazo maximo de 100 (cem) anos, a contar da data de sua producao.

Art. 24 - Podera o Poder Judiciario, em qualquer instancia, determinar a exibicéo
reservada de qualquer documento sigiloso, sempre que indispensavel a defesa de direito
préprio ou esclarecimento de situacdo pessoal da parte.

Paragrafo Unico - Nenhuma norma de organizacdo administrativa sera interpretada de

modo a, por qualquer forma, restringir o disposto neste artigo.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 - Ficaré sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da
legislacdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente

ou considerado como de interesse publico e social.

Art. 26 - Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ , érgdo vinculado ao
Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos, como érgéo central de

um Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

8 1° - O Conselho Nacional de Arquivos sera presidido pelo Diretor-Geral do Arquivo
Nacional e integrado por representantes de institui¢cbes arquivisticas e académicas,

publicas e privadas.
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8 2° - A estrutura e funcionamento do Conselho criado neste artigo seréo estabelecidos

em regulamento.

Art. 27 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 28 - Revogam-se as disposi¢Ges em contrério.

Brasilia, em 08 de janeiro de 1991; 170° da Independéncia e 103° da Republica.
FERNANDO COLLOR

Jarbas Passarinho

(Diério Oficial da Unido, de 09 janeiro de 1991, e pub. ret. em 28 de janeiro de 1991)
Decreto n° 1.799, de 30 de janeiro de 1996

Regulamenta a Lei n° 5433, de 8 de maio de 1968, que regula a microfilmagem de

documentos oficiais, e da outras providéncias.

O Presidente da Republica, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, inciso 1V,
da Constituicdo e tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n° 5.433, de 8 de maio de
1968

Decreta:

Art.1. A microfilmagem, em todo territorio nacional, autorizada pela Lei n°® 5.433, de 8
de maio de 1968, abrange a dos documentos oficiais ou publicos, de qualquer espécie e
em qualquer suporte, produzidos e recebidos pelos 6rgdos dos Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo, da Administracdo Indireta, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como a dos documentos particulares ou privados, de

pessoas fisicas ou juridicas.

Art. 2°. A emissdo de copias, traslados e certiddes extraidas de microfilmes, bem
assim a autenticacdo desses documentos, para que possam produzir efeitos legais, em

juizo ou fora dele, é regulada por este Decreto.

Art. 3°. Entende-se por microfilme, para fins deste Decreto, o resultado do
processo de reproducdo em filme, de documentos, dados e imagens, por meios

fotogréaficos ou eletrdnicos, em diferentes graus de reducéo.
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Art. 4°. A microfilmagem sera feita em equipamentos que garantam a fiel
reproducéo das informacdes, sendo permitida a utilizacdo de qualquer microforma.
Paragrafo Unico. Em se tratando da utilizacdo de microfichas, além dos procedimentos
previstos neste Decreto, tanto a original como a copia terdo, na sua parte superior, area
reservada a titulacdo, a identificacdo e a numeracao seqtiencial legiveis com a vista

desarmada, bem como fotogramas destinados a indexagao.

Art. 5°. A microfilmagem, de qualquer espécie, sera feita sempre em filme
original, com o minimo de 180 linhas por milimetro de definigdo, garantida a seguranca

e qualidade de imagem e de reproducdo.

8§ 1°. Serd obrigatdria, para efeito de seguranca, a extracao de filme copia, do filme

original.

8 2°. Fica vedada a utilizagdo de filmes atualizaveis de qualquer tipo, tanto para a

confeccdo do original como para a extracao de copias.

8 3°. O armazenamento do filme original devera ser feito em local diferente do seu

filme copia.

Art. 6°. Na microfilmagem podera ser utilizado qualquer grau de reducao,
garantida a legibilidade e a qualidade de reproducdo. Paragrafo Unico. Quando se

tratar de original cujo tamanho ultrapasse a dimensdo maxima do

campo fotogréfico do equipamento em uso, a microfilmagem podera ser feita por
etapas, sendo obrigatéria a repeticdo de uma parte da imagem anterior na imagem
subsequente, de modo que se possa identificar, por superposicdo, a continuidade entre

as secdes adjacentes microfilmadas.

Art. 7°. Na microfilmagem de documentos cada série serd sempre precedida de

imagem de abertura, com os seguintes elementos:

| - identificacdo do detentor dos documentos a serem microfilmados; I -

namero do microfilme, se for o caso; Il - local e a data da microfilmagem; IV -
registro no Ministério da Justica; V - ordenacdo, identificacdo e resumo da série de
documentos a serem microfilmados; VI - mencgéo, quando for o caso, de que a

série de documentos a serem microfilmados € continuacdo da série contida em

microfilme anterior; VII - identificacdo do equipamento utilizado, da unidade
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filmada e do grau de reducéo; VIII - nome por extenso, qualificacdo funcional, se
for o caso, e assinatura do detentor dos documentos a serem microfilmados; IX -
nome por extenso, qualificacdo funcional e assinatura do responsavel pela unidade,

cartorio ou empresa executora da microfilmagem.

Art. 8° No final da microfilmagem de cada série sera sempre reproduzida a imagem de
encerramento, imediatamente apos o Gltimo documento, com 0s seguintes elementos:
| - identificacdo do detentor dos documentos microfilmados; Il - informagoes
complementares relativas ao item V do artigo 6 deste Decreto; Il - termo de

encerramento atestando a fiel observancia as disposi¢des do presente Decreto;

IV - menc¢do, quando for o caso, de que a série de documentos microfilmados
continua em microfilme posterior; V - nome por extenso, qualificacdo funcional e
assinatura do responsavel pela unidade, cartério ou empresa executora da

microfilmagem.

Art. 9° Os documentos da mesma série ou sequiéncia, eventualmente omitidos quando
da microfilmagem, ou aqueles cujas imagens ndo apresentarem legibilidade, por falha
de operacdo ou por problema técnico, serdo reproduzidos posteriormente, ndo sendo
permitido corte ou insercdo no filme original. ~ § 1° A microfilmagem destes
documentos sera precedida de uma imagem de observacao, com o0s seguintes elementos:
a) identificacdo do microfilme, local e data; b) descricéo das irregularidades
constatadas; c) nome por extenso, qualificacdo funcional e assinatura do
responsavel pela unidade, cartorio ou empresa executora da microfilmagem. §2°
E obrigatério fazer indexagao remissiva para recuperar as informagcdes e assegurar a
localizag&o dos documentos. § 3° Caso a complementacgéo ndo satisfaca os
padrdes de qualidade exigidos, a microfilmagem dessa série de documentos devera ser

repetida integralmente.

Art. 10°. Para o processamento dos filmes serdo utilizados equipamentos e técnicas que
assegurem ao filme alto poder de definicdo, densidade uniforme e durabilidade.

Art. 11. Os documentos, em tramitacdo ou em estudo, poderdo, a critério da autoridade

competente, ser microfilmados, ndo sendo permitida a sua eliminacao até a definicdo de

sua destinagdo final.
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Art. 12. A eliminacao de documentos, apos a microfilmagem, dar-se-a por meios que
garantam sua inutilizacdo, sendo a mesma precedida de lavratura de termo proprio e
apos a revisao e a extracdo de filme copia. Parégrafo Unico. A eliminacédo de
documentos oficiais ou publicos s6 devera ocorrer se a mesma estiver prevista na tabela
de temporalidade do 6rgéo, aprovada pela autoridade competente na esfera de atuagédo
do mesmo e respeitado o disposto no art. 9° da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.
Art. 13. Os documentos oficiais ou publicos, com valor de guarda permanente, ndo
poderdo ser eliminados apds a microfilmagem, devendo ser recolhidos ao arquivo

publico de sua esfera de atuacdo ou preservados pelo proprio érgdo detentor.

Art. 14. Os traslados, as certiddes e as copias em papel ou em filme de documentos
microfilmados, para produzirem efeitos legais em juizo ou fora dele, terdo que ser

autenticados pela autoridade competente detentora do filme original.

8§ 1° Em se tratando de cdpia em filme, extraida de microfilmes de documentos
privados, devera ser emitido termo proprio, no qual deveré constar que o filme que o
acompanha é cépia fiel do filme original, cuja autenticacdo far-se-a nos cartorios que

satisfizerem os requisitos especificados no artigo seguinte.

8§ 2° Em se tratando de cdpia em papel, extraida de microfilmes de documentos
privados, a autenticacdo far-se-a4 por meio de carimbo aposto, em cada folha, nos
cartorios que satisfizerem os requisitos especificados no artigo seguinte.

§ 3° A coOpia em papel, de que trata o paragrafo anterior, poderéa ser extraida
utilizando-se qualquer meio de reproducdo, desde que seja assegurada a sua fidelidade e

qualidade de leitura.

Art. 15. A microfilmagem de documentos podera ser feita por empresas e cartorios
habilitados nos termos deste Decreto. Paragrafo Unico. Para exercer a atividade de
microfilmagem de documentos, as empresas e cartorios, a que se refere este artigo, além
da legislacéo a que estdo sujeitos, deverao requerer registro no Ministério da Justica e
sujeitar-se a fiscalizagdo que por este seré exercida quanto ao cumprimento do disposto

no presente Decreto.

Art. 16 As empresas e 0s cartorios, que se dedicarem a microfilmagem de
documentos de terceiros, fornecerdo, obrigatoriamente, um documento de garantia,

declarando:
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I - que a microfilmagem foi executada de acordo com o disposto neste Decreto;
Il - que se responsabilizam pelo padréo de qualidade do servigo executado; I -

que o0 usudrio passa a ser responsavel pelo manuseio e conservacdo das microformas.

Art. 17. Os microfilmes e filmes cOpia, produzidos no exterior, somente terdo valor

legal, em juizo ou fora dele, quando:

| - autenticados por autoridade estrangeira competente; Il - tiverem
reconhecida pela autoridade consular brasileira a firma da autoridade estrangeira que 0s

houver autenticado; I11 - forem acompanhados de traducéo oficial.

Art. 18. Os microfilmes originais e os filmes cdpia resultantes da microfilmagem
de documentos sujeitos a fiscalizacdo, ou necessarios a prestacao de contas, deverao ser
mantidos pelos prazos de prescricdo a que estariam sujeitos 0s seus respectivos

originais.

Art. 19. As infracdes, as normas deste Decreto, por parte dos cartérios e empresas
registrados no Ministério da Justica sujeitardo o infrator, observada a gravidade do fato,
as penalidades de adverténcia ou suspensdo do registro, sem prejuizo das san¢des penais
e civis cabiveis. Paragrafo Unico. No caso de reincidéncia por falta grave, o

registro seré cassado definitivamente.

Art. 20. O Ministério da Justica expedira as instrucdes que se fizerem necessarias

ao cumprimento deste Decreto.

Art. 21. Revoga-se o decreto n° 64.398, de 24 de abril de 1969.

Art. 20. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 30 de janeiro de 1996, 175° da Independéncia e 108° da Republica

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO Milton
Seligman Diéario Oficial da Unido, de 31 de janeiro de 1996.
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ANEXO B

LEI N° 1300, DE 8 DE OUTUBRO DE 1987.

CRIA O ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE ARACAJU E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS CORRELATAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARACAJU, Faz saber que a Camara de Vereadores

aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E criado, como 6rgdo integrante da estrutura da Secretaria da Cultura, o Arquivo
da Cidade de Aracaju.

Art. 2° O Arquivo publico de Aracaju exercera sua atuacdo no Municipio de Aracaju,

competindo-lhe:

| - Localizar, recolher, selecionar, registrar, arranjar, classificar e guardar, pela
procedéncia, os documentos ou fundo de valor legal, administrativos e histéricos,
provenientes das entidades publicas, bem como os papéis relativos a pessoa naturais e

Juridicas de Direitos Privados;
Il - Proteger o acervo documental do Municipio de Aracaju;

Il - Registrar, classificar e catalogar a documentagao em seu poder, segundo as

modernas técnicas arquivisticas;
IV - Inventariar a documentacdo de terceiros conforme as técnicas arquivisticas;
V - Realizar pesquisas de interesses administrativos e historicos;

VI - Franquear o uso do acervo as entidades e ao publico em geral, atendendo aos

pedidos de informacdo, consoante as disposi¢fes regulamentares;

VII - Manter intercadmbio e prestar assisténcia técnica, dentro ou fora do Municipio;
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VIII - Contribuir para difusdo da Cultura, promovendo pesquisas, cursos e conferéncias,

e participando de comemoracoes civicas;
IX - Coordenar o Sistema Municipal de Arquivos;

X - Constituir comissdes, de carater especial, com o fim de levantar documento,

relativos ao Municipio de Aracaju, encontrados em outros arquivos.

Art. 3° O Arquivo Pablico da Cidade de Aracaju tera a seguinte estrutura administrativa:
| - Coordenadoria Geral (GG);

a) Secretaria Administrativa (SA)

Il - Secdo de Arquivo Intermediario (SAI);

I11 - Secdo de Arquivo Permanente (SAP);

IV - Secéo de Pesquisa (SP).

Art. 4° E instituido o Sistema Municipal de Arquivo com a finalidade de assegurar a
protecao e a preservacao de documentos do Poder Publico, pelo seu valor cultural ou

por interesse da comunidade.

Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Arquivo os 6rgaos e entidades da

administragdo municipal, direta e indireta, incumbidos de atividade de arquivo.

Paragrafo Unico - Podera também integrar o sistema, o Arquivo da Camara de
Vereadores através convénios a ser firmado, quando o interesse assim convier aos dois

Poderes.
Art. 6° A estrutura do Sistema compreende:
| - Orgdo Central: o arquivo Plblico da Cidade de Aracaju;

I - Orgéos Setoriais: as unidades organizacionais incumbidas das atividades de arquivo

na Administracdo Indireta;

IV - Orgdos Seccionais: as unidades organizacionais incumbidas das atividades de

arquivo no Poder Legislativo, bem como os arquivos particulares que, mediante
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convénios, manifestem interesse em receber orientacdo técnica do Arquivo Publico da

Cidade de Aracaju.

Art. 7° Compete ao 6rgao Central do Sistema, além das competéncias que lhe sdo
proprias, referidas no Art. 2° desta Lei, as seguintes:

| - Estabelecer principios, diretrizes, normas e métodos sobre organizacéo e

funcionamento das atividades de arquivos intermediarios permanente;

Il - Orientar o preparo e a organizacdo dos documentos em fase de transferéncia para o

arquivo intermediario ou permanente;

I11 - Supervisionar a conservacao de documento, sob custodia;

IV - Estimular a pesquisa documental;

V - Propor a celebracdo de convénios de cooperagdo técnica e manter intercdmbio com
entidades federais, estaduais e municipais;

VI - Promover a realizagdo de cursos e reunides, com o objetivo de desenvolver novas

técnicas para a constante atualizacdo das atividades do Sistema.
Art. 8° Compete aos 6rgaos Setoriais, Seccionais e Agregados do Sistema:

| - Implantar e executar as atividades do sistema na area de sua atuacao,

responsabilizando- se pelo seu funcionamento;

Il - Prestar ao 6rgao Central informacg6es sobre as atividades e apresentar sugestdes para

0 aprimoramento do sistema;
I11 - Preservar os documentos sob sua guarda, responsabilizando-se pela sua seguranca.

Art. 9° E instituida, como Orgdo Consultivo do Sistema a Comiss&o Municipal de

Arquivo, competindo-lhe:
| - Examinar e provar as Instituicdes Normativas do Orgéo Central;
I - Prestar ao Orgdo Central, assessoramento de ordem técnica e histérico-cultural;

I11 - Propor ao 6rgdo Central modificagdes aprimoradas do Sistema.
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Art. 10 A Comissdo Municipal de Arquivo tem a seguinte composicéo:

I - O Diretor do Arquivo Publico da Cidade de Aracaju, que € o seu Presidente, como

voto de qualidade;
Il - Dois (02) Técnicos do Arquivo Publico da Cidade de Aracaju;
I11 - O Diretor do Arquivo Pablico Estadual;

IV - O Dirigente do Orgéo que, no &mbito da Secretaria da Administracio do

Municipio, cuidar do arquivo corrente.

Art. 11 A Secdo de Arquivo Morto, vinculado a Divisdo de Servigos Gerais da

Secretaria da Administragdo, passa a denominar-se Secéo de Arquivo Corrente.

Paragrafo Unico - A Secéo de arquivo Corrente compete recolher, organizar e conservar
os documentos produzidos ou recebidos pelos 6rgaos Setoriais, Seccionais e Agregados
ao Sistema Municipal de Arquivo, responsabilizando-se por sua conservacgdo até que

sejam recolhidos ao Arquivo da Cidade de Aracaju.

Art. 12 Passam a integrar o acervo do Arquivo Publico da Cidade de Aracaju, todos 0s
documentos produzidos ou recebidos pela Administragcdo Municipal entre 17 de margo
de 1855 e 31 de dezembro de 1974.

Paragrafo Unico - A transferéncia referida no "caput" deste artigo sera procedida
paulatinamente, a fim de que seja assegurada a integridade do acervo documental.

Art. 13 Ficam criados no Quadro do pessoal Efetivo do Poder Executivo, na forma do
anexo | desta Lei, dois (02) cargos de Arquivistas, quatro (04) de Técnicos de Arquivo e
dois (02) de Técnicos em Assuntos historiograficos.

§ 1° Os cargos de Arquivistas serdo providos exclusivamente por profissionais de Niveis
Superior, nos termos dos itens | e 11 do art. 1° da Lei Federal n°® 6546, de 4 de julho de
1978, ou pelos que satisfacam as exigéncias na &rea de Arquivologia, conforme previsto

no item 1V, Art. 1°, do mesmo diploma legal.

8 2° Os cargos de Técnicos de Arquivo serdo de Nivel Médio, providos exclusivamente
pelos que tenham a formagé&o exigida no item 111 do art. 1° da Lei Federal n® 6546, de 4

de julho de 1978, ou pelos que preencham os requisitos de atuagdo ou de treinamento no
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campo profissional da Técnica de Arquivo, de acordo com o previsto nos itens [V e V,

do art. 1° do mesmo diploma legal.

§ 3° Os cargos Técnicos em Assuntos Historiograficos serdao de Nivel Superior,
providos exclusivamente por pessoal habilitado em Curso de Licenciatura Plena em

Historia.

8 4° Enquanto ndo houver Arquivistas, admitidos nos termos do § 1° deste artigo, as
suas atribuicdes poderdo ser desenvolvidas pelo ocupante de cargo de Técnico em

Assunto Historiograficos.

Art. 14 Os cargos de que tratam o Art. 13 desta Lei, obedecidos os critérios para seu

preenchimento, serdo de provimento por concurso publico.

Art. 15 Fica autorizado o Poder Executivo Municipal a abrir Crédito especial, até o
montante de Cz$ 2.000.000,00 (dois milhGes de cruzeiros) destinados a execucao desta
Lei.

Art. 16 Fica aprovado o quadro de cargos em Comissao do Arquivo Publico da Cidade

de Aracaju, constante no anexo Il desta Lei.

Art. 17 A Presente Lei serd regulamentada através de Decreto do Poder Executivo, no

prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 18 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 19 Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Palacio "Inacio Barbosa", em Aracaju, 8 de outubro de 1987.

JACKSON BARRETO DE LIMA Prefeito Municipal

DILSON MENEZES BARRETO Secretario Geral

JOCELINO FRANCISCO MENEZES

Secretario de Administracao

SERGIO AUGUSTO NASCIMENTO SMITH Secretario de Obras e Urbanismo

JOSE RAFAEL DE OLIVEIRA Secretario de Planej. e Desenv. Urbano
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ANTONIO JACINTHO FILHO Secretario de Assuntos Juridicos
OSVALDO DO ESPIRITO SANTO Secretario de Financas

IARA MARIA CAMPELO LIMA Secretéaria da Educacéo

GILMARIO MACEDO DE OLIVEIRA Secretario de Saude

MARCELIO BOMFIM ROCHA Secretario de Servicos Urbanos

ANA MARIA SANTOS ROLEMBERG CORTES Secretaria de Agdo Social
JOAO BOSCO DE MENDONCGCA Secretario de Transporte Urbanos

LANIA MARIA CONDE DUARTE Secretéria da Cultura

JOAO FARIAS FIGUEIREDO Secretario de Abastecimento

Data de Insergéo no Sistema Leis Municipais: 25/03/2013



