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RESUMO

Este projeto de pesquisa se preocupa em avaliar a confiabilidade e a pluralidade das
reportagens produzidas pela Revista piaui, dentro da perspectiva do jornalismo literario
para fins de avaliacdo de sua qualidade editorial aplicando a matriz de confiabilidade e
pluralidade. Antes de realizar a aplicacdo da matriz a que o trabalho se propde, todavia,
é necessario aprofundar o tratamento sobre jornalismo liter&rio, que se caracteriza por
visar qualidade em suas mateérias, tornando muitas vezes o processo de producdo mais
demorado, por potencializar os recursos do jornalismo. E que se diferencia do jornalismo
factual por reivindicar uma descri¢cdo mais detalhada da realidade, a construcdo cena a
cena, dialogos, caracterizacdo dos personagens, habitos, maneiras, captacdo mais densa e
completa da realidade que o relato reproduz. Além de exercitar a veia literaria em um
texto jornalistico e ser um género que busca perenidade e profundidade aos relatos, sem
um controle pré-estabelecido no tamanho do texto, apresentando informacédo de forma
mais criativa. Abordamos, também, confiabilidade e pluralidade com requisitos de
qualidade apontando as possibilidades de verificacdo, dentro de uma proposta de
avaliacdo de qualidade editorial que reflita compromissos relativos a accountability de
midia. O termo accountability liga-se a capacidade de averiguar e cobrar responsabilidade
e transparéncia no cumprimento de determinadas obrigacGes, sejam elas de cunho legal
ou moral. Ainda que a responsabilidade social seja essencial para os sistemas de
monitoramento, 0 que mais interessa aos estudos de accountability ndo é a
responsabilidade social em si, mas a capacidade de verificar seu efetivo cumprimento.
Logo em seguida, abordamos o indicador pluralidade, que sugere apresentar grandes
variedades de pontos de vista opostos, além de ser conceituado como algo independente
de um quadro politico de um pais, sendo indicador de liberdade de imprensa. A pesquisa
aplicou e usou como base a andlise de conteudo (Bardin 2011) a partir das categorias
constantes da matriz de confiabilidade, através do software de gestdo da producdo
jornalistica denominado Qualijor, que possui, entre outras estruturas, uma matriz
especifica para a avaliacdo da veracidade, ambos instrumentos de avaliacdo
desenvolvidos no ambito do Programa de Pesquisa em Qualidade, Inovacéo e Tecnologia
Aplicadas ao Jornalismo (Qualijor) na Universidade Federal de Sergipe-UFS. A pesquisa
procurou, apds aplicar a matriz, avaliar e reformular, quando necessario, suas categorias,
sistemas de pontuacdo e modo de aplicacdo, propondo ajustes e melhorias, a0 mesmo
tempo em que utilizou para avaliar a confiabilidade e pluralidade da informagéao
jornalistica na revista citada, gerando indices de confiabilidade das matérias avaliadas
para fins de qualidade editorial. O uso do software reforcou a efetividade da metodologia,
demonstrando que é capaz de gerar avaliacdes condizentes e dados detalhados.

Palavras-chave: jornalismo; jornalismo literdrio; accountability; qualidade;
confiabilidade; pluralidade.



ABSTRACT

This research project is concerned with evaluating the reliability and plurality of the
reports produced by Revista piaui (piaui Journal) within the perspective of literary
journalism for the purpose of evaluating its editorial quality applying the reliability and
plurality matrix. Before performing the application of the matrix to which the work is
proposed, however, it is necessary to deepen the treatment of literary journalism, which
is characterized by the aim of quality in its matters, often making the production process
more time consuming, by increasing the resources of journalism. And it differs from
factual journalism by claiming a more detailed description of reality, the scene-by-scene
construction, dialogues, characterization of the characters, habits, manners, more dense
and complete capture of reality that the story reproduces. In addition to exercising the
literary vein in a journalistic text and being a genre that seeks perpetuity and depth to the
reports, without a pre-established control in the size of the text presenting information in
amore creative way. We also approach reliability and plurality with quality requirements,
pointing to possibilities of verification, within an editorial quality evaluation proposal that
reflects commitments regarding media accountability. The term accountability is linked
to the ability to ascertain and collect responsibility and transparency in the fulfillment of
certain obligations, whether legal or moral. Although social responsibility is essential for
monitoring systems, what matters most to accountability studies is not the social
responsibility itself, but the ability to verify its effective compliance. Soon after, we
approach the plurality indicator, which suggests to present great varieties of opposing
points of view, besides being conceptualized as something independent of a political
framework of a country, being an indicator of freedom of the press. The research applied
and used as a basis the content analysis (Bardin 2011) from the constant categories in the
reliability matrix, through journalistic production management software called Qualijor,
which has, among other structures, a specific matrix for the evaluation of veracity, both
evaluation instruments developed under the Program for Research in Quality, Innovation
and Technology Applied to Journalism (Qualijor) at the Federal University of Sergipe —
UFS. The research intended, after applying the matrix, to evaluate and reformulate when
necessary its categories, scoring systems and mode of application, in order to propose
adjustments and improvements, at the same time that used to evaluate the reliability and
plurality of the journalistic information in the journal cited, generating reliability indexes
of the evaluated articles for editorial quality purposes. The use of the software reinforced
the effectiveness of the methodology, demonstrating that it is able to generate accurate
evaluations and detailed data.

Keywords: journalism; literary journalism; accountability; quality; reliability; plurality.
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INTRODUCAO

A piaui é uma revista que procura, sem abrir mao de uma “apuragdo ética e
criteriosa, captar a realidade de uma forma diferenciada” (Salles, 2006). Oportuniza ao
leitor textos envolventes, criativos, “prezando pelo rigor na checagem dos fatos e na
qualidade do texto jornalistico, humanizados e sintonizados com tendéncias
contemporaneas e com a responsabilidade social” (Salles, 2006). A revista se enquadra
na especificidade de Jornalismo Literario por utilizar recursos estilisticos da literatura na
escrita de seus textos, com o intuito de tornar a sua leitura mais atraente.

O jornalismo literario € visto como uma alternativa de qualidade em relacédo ao
jornalismo convencional. Alguns autores defendem que o jornalismo literario € associado
a ideia de jornalismo sofisticado ou ‘bom’ jornalismo, por possuir caracteristicas
definidoras que o diferenciam do jornalismo factual, como por exemplo, Pena (2006) que
0 caracteriza como ‘bom’ por fugir das amarras do lead, por ser um género que busca
perenidade e profundidade aos relatos; ou Peidrahita (1993), que diz que o jornalismo
literario deve “valer-se de boa escrita para influenciar uma sociedade massificada,
apressada e desejosa de conhecer”; Clemente (2005), que diz que o jornalismo literario
proporciona uma visdo mais ampla da realidade ou fato ocorrido e que “os jornalistas
deveriam se lembrar que mesmo o0s pequenos detalhes de um fato fazem toda a diferenca
para envolver e prender o leitor”; ou Araujo (2002), que fala que o jornalismo literario
foge das formulas prontas sem a necessidade de definir de cara o lead ou um sub lead e

que se pode aplicar as técnicas literarias em sua construcdo narrativa.

A preocupacdo do jornalismo literario, segundo Pena (2008), é “contextualizar a
informacdo da forma mais abrangente possivel - o que seria muito mais dificil no limitado
espaco de um jornal factual”. Ainda segundo Pena, o jornalismo literario se preocupa,
também, com a cidadania, com uma abordagem que pode contribuir para a formacéo do
cidaddo, para o bem comum, para a solidariedade, além de apresentar criatividade,
elegancia e estilo, fugindo das férmulas e aplicando técnicas literarias de construcédo

narrativa.

O texto jornalistico, segundo Fiorin e Savioli (1990), visa informar enquanto
outros textos pretendem convencer, documentar. J& o texto literério, na visdo dos dois

autores, tem uma fungéo estética, em que o plano de expressdo ndo serve apenas para
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veicular contetdos, mas recria-0s em sua organiza¢ao, de um modo que importa nao
apenas o que é dito neles, mas 0 modo como se diz. Ao resumi-lo, perde-se o essencial
dele. Além disso, o texto literdrio cria novos significados para as palavras por

desautomatiza-las, ao estabelecer relacdes inesperadas e estranhas entre elas.

No jornalismo literario existe, também, uma maior preocupacdo com o estilo
jornalistico, que segundo Menezes, sem duvidas, foi o “responsavel pela melhoria dos
padrBes de escrita dos 6rgaos de imprensa (1997, p.17). Esta preocupagdo, muitas vezes
torna o processo de produgdo mais demorado, visando qualidade em seu produto final: a

noticia.

Lima (2009) diz que qualquer texto jornalistico, para ser considerado como tal,
deve informar, portanto dispor de elementos da realidade que o tornam verossimil,
identificavel, por muitos de nés (leitores). Segundo o autor, tratam-se de dados primarios
que ancoram a matéria naquilo que podemos aceitar como real e concreto, em que se faz
necessario ter exatidao e precisdo como parte de um ideério. Mas que, segundo o autor, 0
modo como se atende a esse quesito no jornalismo literario € muito mais criativo e

desafiador do que no jornalismo convencional.

Diante destas colocagdes, como produzir uma avaliacdo que permita, através de
parametros mais objetivos, aferir, de fato, se este tipo de jornalismo (literario) praticado
por determinado veiculo - que adota este estilo - possui qualidade editorial em seu
conteddo produzido? Possui qualidade da informacdo considerando dois requisitos

basicos: Pluralidade e Confiabilidade?

Com base nesta inquietacdo e diferenciacdo do jornalismo literario, o seguinte
problema de pesquisa foi formulado: Como avaliar a qualidade das reportagens
produzidas pela revista piaui dentro da perspectiva do jornalismo literario para fins de
avaliagdo de sua qualidade editorial, considerando dois requisitos: Confiabilidade e

Pluralidade?

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é submeter o jornalismo literario da Revista
piaui a uma avaliagdo de qualidade a fim de avaliar dois requisitos: a confiabilidade e a
pluralidade da cobertura foi apresentado qualidade como instrumento de accountability.

Dentro do jornalismo, o conceito de accountability abrange transparéncia nos

procedimentos de apuracao das noticias e na condugdo do noticiario, abrange prestacdo
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de contas para fontes de informacdo, sujeitos das histérias relatadas e empregadores;
segundo Mota (2006) accountability consiste em dar satisfacGes ao publico, prever um
convite geral a critica.

Esta dissertacao esta dividida em quatro partes. No primeiro momento, apresenta-
se jornalismo e literatura, as relacdes historicas, pontuando as principais mudancgas ao
longo dos anos. Em seguida, foi apresentada a transi¢do no Brasil de um ‘modelo’ de
jornalismo, no qual um estilo ‘literario ou pseudoliterario’ tinha mais espacgo, para um
novo modelo que busca a padronizacao técnica, com vistas a modernizar a atividade,
(processo histérico em outros paises como nos Estados Unidos (EUA) e surgimento do
New Journalism). Depois, foram apresentados conceitos e caracteristicas definidoras do
jornalismo literario no contexto geral, como: a construcao cena a cena, 0 ponto de vista
de primeira pessoa, registro de gestos, habitos, maneiras, etc. (Wolfe 2005), alem de
pontuar em quais aspectos o jornalismo literario se aproxima do jornalismo factual e em
quais aspectos e caracteristicas definidoras apresentadas existe uma relacdo conflitante.

Diante destas caracteristicas, € apresentado um quadro comparativo entre
jornalismo literario e jornalismo factual, destacando e separando as caracteristicas em trés
aspectos: a) caracteristicas de estilo; b) caracteristicas de verdade e confiabilidade; e c)
caracteristicas de método de apuracdo. Encerrando este primeiro momento, foram
apresentadas um pouco das caracteristicas e surgimento da Revista piaui, objeto da
pesquisa, pontuando caracteristicas do seu publico alvo, editorial, caracteristicas e ao que
ela se propde a ser, a fazer.

No segundo capitulo é feita uma breve apresentacdo sobre qualidade jornalistica
e accountability. Foi abordada, incialmente, a defini¢cdo geral do termo accountability na
visdo de alguns autores, ja que o conceito desdobra-se em diferentes questdes analiticas
referentes a a) accountability como responsividade; b) accountability como controle; c)
accountability profissional e pessoal; d) accountability como didlogo. E ja que dentro do
jornalismo o termo abrange transparéncia nos procedimentos de apuracao das noticias e
na conducao do noticiario, abrange prestacdo de contas para fontes de informacao, sujeito
das histdrias relatadas e empregadores. Para muitos autores, como McQuail (1997) e
Bertrand (2010), por exemplo, a medicdo de qualidade pode ser considerada um
instrumento de accountability principalmente porque “o termo liga-se a capacidade de
averiguar e cobrar responsabilidade e transparéncia no cumprimento de determinadas
obrigacOes, sejam elas de cunho legal ou moral. O que mais interessa aos estudos de

accountability ndo é a responsabilidade social em si, mas a capacidade de verificar seu
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efetivo cumprimento” (FEITOZA, 2016). Ou seja, obrigacdo de responder pelos
processos capazes de garantir a qualidade da atuagéo, esclarecendo sempre que requerido,
seu funcionamento.

Accountability e qualidade ndo séo termos sindbnimos. Ainda assim, a medida que
uma ferramenta parte de uma discussao sobre a necessidade de determinado requisito e
implementa a busca por tal requisito desenvolvendo um método de avaliacéo, tal
ferramenta responde ndo s6 aos desafios para a busca por qualidade, mas também
instrumentaliza e compartilha elementos para a reivindicacéo de accountability de midia
(FEITOZA, 2016).

No terceiro capitulo deste trabalho, sdo apresentados a metodologia e os resultados
pretendidos. Nosso objetivo € avaliar a qualidade das informac@es a partir de dois indices:
indice de Confiabilidade Jornalistica (ICJ) construido levando em conta trés aspectos: 1)
o grau de verificacdo que o relato permite, através da indicacdo das fontes; 2) o grau de
demonstracdo da informacéo, aplicavel a relato de dados, por meio da apresentacdo de
provas; e 3) a distingdo clara entre ponto de vista e relato de dados. E o indice de
Pluralidade Jornalistica (IPJ) que visa avaliar a pluralidade de vozes e o direito do
contraditério. Neste quesito, sdo apresentados 0s pontos de vista (definidos no &mbito da
Matriz de Relatos) de acordo com o problema ao qual a noticia se refere. Ou seja, sao
identificados os pontos de vista em disputa na matéria, sendo logo em seguida
quantificados, seguindo para avaliagao para perceber o quanto estdo equilibrados e, assim,
obter o IPJ da matéria analisada.

O quarto momento estabelece e apresenta a parte metodolégica, os procedimentos
necessarios para alcancar os resultados e desdobramento das anélises, gerando graficos e
resultados viabilizados a partir da matriz de confiabilidade e pluralidade. A ferramenta
permitiu a geracdo dos indicadores que levassem a construcdo dos indices de pluralidade
jornalistica e de confiabilidade nas matérias analisadas, apresentando, assim, em
sequéncia a metodologia em teste e como foi conduzida a aplicagdo no caso aqui

apresentado, assim como seus resultados.
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1. JORNALISMO LITERARIO

O jornalismo, seja ele literario ou factual, apresenta caracteristicas definidoras e
muito peculiares. Ambos cumprem a missédo de informar, mas o jornalismo literario,
mesmo preservando a esséncia jornalistica “ganha em vocabulario, estrutura narrativa e
aprofundamento de conteudo” (Wiese, 2013). E como o objetivo desta pesquisa é
submeter o jornalismo literario da Revista piaui a uma avaliagdo de qualidade observando
dois requisitos: a confiabilidade (ICJ) e pluralidade (IPJ) da cobertura, sera verificado se
h4, de fato, uma qualidade editorial.

Inicialmente, é apresentado o processo histdrico deste tipo de jornalismo, que
segundo alguns autores, ¢ visto como ‘bom’ jornalismo, a citar, por exemplo, Pena (2006)
que diz que o jornalismo literario “potencializa os recursos do jornalismo, ultrapassando
os limites dos acontecimentos cotidianos, proporcionando visdes amplas da realidade”
exercendo plenamente a cidadania, rompendo inclusive com as correntes burocraticas do
lead. Ou seja, 0 autor apresenta caracteristicas que comprovam que o jornalismo literario
ndo se caracteriza apenas por fugir das amarras da redacdo factual: o conceito é muito
mais amplo.

Ou mesmo Peidrahita (1993), que afirma que o jornalismo literario “deve valer-
se de boa escrita para influenciar uma sociedade massificada, apressada e desejosa de
conhecer”, ou a visdo de Clemente (2005), que reforga e diz que “os jornalistas deveriam
se lembrar que mesmo os pequenos detalhes de um fato fazem toda a diferenca para
envolver e prender o leitor” ja que o jornalismo literario busca maneiras diferentes de
oferecer as informagOes mais importantes de forma criativa para que a leitura se torne
agradavel. E apresentada a visdo de Brum (2013), que diz que pessoalmente ela prefere
chamar apenas de bom jornalismo a reportagem que ndo reduz o mundo, que busca captar

ndo s as palavras, mas siléncios, hesitacdes, texturas, gestos, delicadezas e contradi¢des.

Em seguida, abordamos as principais caracteristicas do jornalismo literario e em
que ele se assemelha ou se difere do jornalismo factual para que possamos entender e
provar, quando formos para a analise do corpus, se o fato possui uma descricdo mais
detalhada da realidade, como por exemplo, a construcdo cena a cena, dialogos,
caracterizacdo dos personagens, habitos, maneiras, captacdo mais densa e completa da

realidade que o relato reproduz, ou mesmo tamanho do texto, sem um controle pré-
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estabelecido, informacé&o mais criativa, como € definida e apresentada por alguns autores,
é sinbnimo de qualidade editorial. Se reportagens bem produzidas, como os defensores
do jornalismo literdrio caracterizam, vindas atraves de textos primorosos e atraentes
possuem padrdo de qualidade e se sdo possiveis de verificacao.

Essa contextualizacdo das relacdes historicas entre jornalismo e literatura e
apresentacdo das carateristicas ao longo do tempo, o que difere e 0 que se assemelha entre
os dois tipos jornalisticos (literério e factual), o que os autores defendem e caracterizam
do universo literario é essencial para quando partirmos para a analise dos resultados estas
caracteristicas serem usadas como referéncia. Afinal, o que este trabalho propde é avaliar
dois requisitos (confiabilidade e pluralidade) basicos de qualquer jornalismo, mas diante
das caracteristicas definidoras e diferenciacdo pontuadas sobre o jornalismo literario se
ele apresenta a qualidade defendida pelos autores apresentados nesta dissertagéo.

Depois do processo historico e caracteristicas definidoras, apresentamos o
jornalismo da Revista piaui. Suas principais acdes, por que ela se denomina jornalismo

literario e como seré utilizada para chegar a resposta que move esta pesquisa.

1.1 Relagdes historicas entre jornalismo e literatura

Durante muito tempo, jornalismo e literatura se confundiam. Até a segunda
metade do século XX, o jornalismo estava densamente atrelado aos produtos artisticos,
(RIBEIRO, 2003, p. 147), tanto que muitos escritores hoje amplamente reconhecidos
atuaram como jornalistas em outros tempos. Guimaraes (2006) pontua e apresenta que o
jornal era o principal veiculo de acesso aos leitores, mas o0s jornalistas ndo seguiam um
paradigma, um modelo, apenas se espelhavam na literatura, e seguiam uma gama variada
de estilos e ndo um estilo padronizado. Ou seja, ndo aplicavam uma técnica propria para

contar a historia (fato) no espaco jornalistico.

O jornalismo, até j& muito dentro do século XX, foi considerado como um
género totalmente literario. Hoje em dia, essa opinido desapareceu. O jornalista
ndo deve, é claro, abandonar o literdrio, porquanto, como disse Mattews
Arnold, o jornalismo é literatura com pressa. Mas deve, isso sim, sujeitar o
essencialmente literario a certas normas em fungéo da realidade que nos rodeia,
nas quais intervém outros fatores totalmente extraliterarios. O jornalista, nesta
década que agora se inicia voltada para o ano 2000, ndo pode tender
exclusivamente a fazer literatura. Deve valer-se da boa escrita para influenciar
uma sociedade massificada, apressada e desejosa de conhecer.
(PIEDRAHITA, apud PENA, 2008) [grifo meu].
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Francisco Gutiérrez Carbajo afirma que “A relagdo entre literatura e jornalismo
conhece um primeiro momento de esplendor com a apari¢do das revistas culturais do
século XVIII, estreita-se ao longo do século XIX e constitui um dos capitulos
fundamentais da cultura do século XX (GU ITIERREZ CARBAJO apud MEDEL, 2002,
p.16). Ainda segundo o autor, desde o romantismo, jornalismo e literatura tém andando

sempre de méos dadas.

Segundo Medel (2002) “ndo sdo poucos os literatos e ensaistas - afortunadamente
cada vez menos - que ndo querem conceder ao jornalismo a categoria de literatura”
(MEDEL, 2002, p. 17). Segundo o autor, € uma velha discussdo que nédo foi resolvida
totalmente, na qual existiam aqueles que alegavam que o jornalismo ndo tinha requisitos
para coloca-lo ao lado da literatura. Mendel apresenta nomes de poetas, jornalistas,
escritores que sdo contra a ideia de jornalismo e literatura juntos, mas também apresenta
nomes que sao a favor e diz que “Esse € o futuro” e ndo faltam afirmacdes elogiosas a

essa convergéncia.

Gustavo de Castro e Alex Galeno (2005) no livro Jornalismo e literatura: a
seducdo da palavra apresentam alguns critérios que podemos levar em conta para uma
reflexdo fecunda sobre as relagdes entre jornalismo e literatura a0 menos - e em um

primeiro momento - de caréater geral. Eles apontam trés principais critérios, sendo eles:

D)I...JNo caso do discurso jornalistico, deve ser dominante a funcéo referencial,
por ser a que articula sua funcionalidade informativa e sua vontade de construir
discursos baseados em fatos reais, que correspondam a acontecimentos
extradiscursivos. No caso dos discursos literarios, esteja ou no presente a
funcdo referencial, deve dominar a funcdo poética ou estética, que reclama
atencdo sobre o préprio texto e por isso tem, por um lado, maior liberdade
referencial e, pelo outro, maiores restricdes expressivas (ja que o plano da
expressdo se articula fortemente com aquele do conteddo) (CASTRO,
GALENO, 2005, p. 24); [grifo meu].

Os autores falam também sobre discursos de ficcdo ante discursos factuais.

2)“Se nestes, o desighatum (criacdo do significado) deve relacionar-se com o
denotatum (esse apontar para a realidade que esta fora do discurso), nos
discursos literarios o designatum cria seu préprio denotatum de modo que se
os discursos factuais, préprios do jornalismo podem ser, mais ou menos,
submetidos a provas de veracidade ou falsidade, nos discursos literarios esta
conexdo ndo é pertinente, ja que 0 que o autor disse, estabelece sua prépria
referéncia” (CASTRO, GALENO, 2005, p. 24); [grifo meul].

E completam dizendo que:
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3) Agora, a retérica do discurso jornalistico (posto que todo dizer requer sua
retérica, implicita ou explicita, formal ou informal) é, em muitos casos,
essencialmente coincidente com a do discurso literario. Com efeito, se a ficcdo
prépria da literatura a exime das provas comprobatérias e se baseia mais em
um pacto estético do que em um pacto ético de credibilidade (como acontece
com o discurso jornalistico), podemaos estar diante e de ficgcdes fantasticas (nas
que o contetdo funciona de modo muito distinto a0 mundo em que
habitualmente nos encontramos inseridos) ou diante de ficcBes realistas (nas
que a retérica do discurso funciona, seguindo os velhos postulados da
verossimilhanga aristotélica como se tratasse de um discurso factual)
(CASTRO, GALENO, 2005, p. 24); [grifo meu].

As trés colocagdes acima refletem e apontam os critérios que podem ser levados
em conta sobre a relacdo entre jornalismo e literatura. Sobre essa relagdo, Baccega diz
que: “A literatura ndo ¢ um discurso do ‘aconteceu’, ¢ o discurso do jogo de
possibilidades; ela ndo busca o ‘efeito real’, ele é o ‘outro real’” (BACCEGA, apud
CASTRO; GALENO, 2005, p. 37).

No Brasil, segundo Faria (2011), durante muito tempo jornalismo e literatura se
confundiam. Até a segunda metade do século XX, o autor diz que o jornalismo era
considerado um subproduto das belas artes. Muitos jornalistas eram também ficcionistas.
Devido a auséncia de mercado editorial forte, os escritores tinham que trabalhar em outras
ocupacdes para garantir sobrevivéncia. O jornalismo era a atividade mais proxima que

permitia o livre desenvolvimento dos estilos pessoais (RIBEIRO, 2003, p. 147).

Marques (2009) apresenta a visdo do jornalista Eric Nepomuceno (1999), que
traca paralelos entre jornalismo e literatura. Nepomuceno se posiciona a favor do
jornalismo como género literario, ressaltando a especificidade do texto jornalistico. “O
mesmo rigor técnico, a mesma criatividade, 0 mesmo cuidado que sdo exigidos de um
texto de ficgdo sdo exigidos de um texto jornalistico” (NEPOMUCENO, apud
MARQUES, 1999, p. 21). Segundo o jornalista, o jornalismo literario ndo foge das regras
do jornalismo factual:

Confunde-se literatura com ficgdo, estabelecendo uma fronteira que ndo tem
nenhuma razdo de ser. E como se s6 um texto ficcional (um conto, um
romance) pudesse ser considerado literatura. A questdo é bem mais simples, e
diz respeito a regras e normas: tudo o que o jornalista ndo pode ter é uma gota
que seja de ficgdo. Ja no conto, ou no romance, tudo que se espera do autor é
que ele seja capaz de manipular a realidade, ponto de partida em quase toda a
literatura ficcional, e recria-la, dando até mesmo a supostos absurdos a dose
exata de credibilidade. O jornalismo depende da credibilidade que transmite.
Na literatura de fic¢do, isso ndo acontece. Nela, a credibilidade ndo faz mais
que enriquecer o resultado final. (NEPOMUCENO apud MARQUES, 1999,
p. 22).
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Segundo Ribeiro (2003), os jornais funcionavam como uma instancia fundamental
de divulgacdo da obra literéria e de construcdo de reconhecimento social dos escritores e
que “os periddicos brasileiros seguiam entdo modelo francés de jornalismo, cuja técnica
de escrita era bastante proxima a literatura” (p. 148). Os géneros mais valorizados eram

aqueles mais livres e opinativos, como a cronica e o artigo polémico.

No Brasil, a maior parte dos jornais possuia um equilibrio econémico precario e,
por isso, dependia de favores, subsidios e subvencgdes para assegurar sua existéncia. Até
a década de 1940, a maioria dos diarios era ainda essencialmente instrumento politico.
“Eram pequenos em termos de tiragem e de recursos econémicos, submetendo-se assim,
a ser porta-vozes do Estado ou de grupos politicos que os financiavam em parte ou na
totalidade” (RIBEIRO, 2003, p. 148). Segundo a autora, a “imprensa era ainda
essencialmente de opinido e a linguagem da maioria dos jornais era em geral agressiva e
virulenta, marcada que estava pela paix&o dos debates e das polémicas” (RIBEIRO, 2003,
p. 148).

Na década de 1950, isto comegou a mudar, principalmente no Rio de Janeiro, onde
o jornalismo empresarial foi, pouco a pouco, substituindo o politico-literario. Segundo
Ribeiro, “a imprensa foi abandonando a tradi¢do de polémica, de critica e de doutrina,
substituindo-a por um jornalismo que privilegia a informagdo (transmitida ‘objetiva’ e
‘imparcialmente’ na forma de noticia) e que a separava (editorial e graficamente) do
comentario pessoal e da opinido” (RIBEIRO, 2003, p. 148).

A imprensa foi deixando de ser definida como um espa¢o do comentario, da
opinido e da experimentacao estilistica e comegou a ser pensada como um lugar neutro,
independente. “O jornalismo ndo era mais visto como um género literario de apreciacao
de acontecimentos [...]. Passava a ser reconhecido como um género de estabelecimento
de verdades (RIBEIRO, 2003, p. 148).

O jornalismo em 1950 passou a buscar um certo distanciamento em relacdo a
literatura e a politica, passando a incorporar uma série de praticas discursivas, seguindo

0 padrdo norte-americano.

As técnicas americanas impuseram ao jornalismo noticioso um conjunto de
restricGes formais que diziam respeito tanto a linguagem quanto a estruturacao
do texto: inspirado no noticiario telegréfico, o estilo jornalistico passou a ser
mais seco e forte. A restricdo do cddigo linguistico — com uso de reduzido
nimero de palavras, expressdes e regras gramaticais — aumentava a
comunicabilidade e facilitava a produgédo de mensagens. As regras de redacéo,
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além disso, supostamente retiravam do jornalismo noticioso qualquer carater
emotivo e participante. Para garantir a impessoalidade (e o ocultamento do
sujeito da enunciacdo), imp6s-se um estilo direto, sem o uso de metéaforas.
Como a comunicacdo deveria ser, antes de tudo, referencial, o uso da terceira
pessoa tornou-se obrigatério. O modo verbal passou a ser, de preferéncia o
indicativo. Os adjetivos e as afericBes subjetivas tiveram que desaparecer,
assim como o0s pontos de exclamacao e as reticéncias. As palavras com funcGes
meramente enfaticas ou eufemisticas deveriam ser evitadas (LAGE, 1985 apud
RIBEIRO, 2003, p. 149).

E finalizando esse processo histérico, Ribeiro (2003) diz que “Se, antes, o
jornalismo havia sido o lugar do comentério sobre as questdes sociais, da polémica de
ideias, das criticas mundanas e da producdo literaria, na década de 1950 passou a ser 0
‘espelho’ da realidade” (RIBEIRO, 2003, p. 149). Ou seja, até os anos 50, o Brasil
vivenciou um modelo de jornalismo no qual o estilo literario ou pseudoliterario tinha mais
espaco, para um novo modelo que busca a padronizagdo técnica, com vistas a modernizar

a atividade.

Enquanto o jornalismo de padrdo Norte-Americano buscava se firmar no Brasil,
uma década depois de sua introducdo (década de 60), surge nos Estados Unidos uma
tendéncia justamente em sentido contrario, 0 New journalism (novo jornalismo) tendo
como expoentes Truman Capote, Tom Wolfe e Norman Mailer, e pode ser definido como
“a aplicacdo das técnicas ficcionais a textos de ndo-ficgao” (BUENO, 1994, p. 07). E vem
para quebrar os padrdes da noticia e reinventar o modo de conceber a realidade

jornalistica e, a partir disso, a noticia passa, de fato, a ser concebida pela literatura.

Segundo Lima (1993)

Essa tendéncia foi apenas a expressdo moderna de algo que sempre existiu ao
lado da corrente convencional do jornalismo: o “jornalismo literario”.
Reporteres rebeldes sempre procuraram, ao longo da histdria, manter viva a
chama de reportagem mais solta, criativa, provocante, tirando da literatura — e
de outras formas de compreensdo e expressdo do mundo — inspiracdes
renovadoras. (LIMA, 1993, p. 51-53).

O New Journalism buscou aproximar-se da literatura. Segundo Tom Wolfe (apud
Bueno, 1994, p. 07), nos Estados Unidos, o objetivo seria:

Descrever a realidade tdo detalhada e fielmente quanto possivel, conferindo a
tal descricdo um tratamento até ent&o destinado exclusivamente ao romance ou
ao conto. Isso, e mais: descobriu-se que um artigo jornalistico podia — devia,
na verdade — recorrer a todos os artificios literarios (didlogos, mondlogos
interiores, teorizagOes ensaisticas), simultaneamente e dentro de um espaco
breve, capturando o leitor, emocional e intelectualmente. (WOLFE apud
BUENO, 1994, p.07).
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Assim, para Wolfe, o New Journalism possui alguns expedientes fundamentais,
como o registro minucioso de gestos de personagens e a descri¢do de costumes, habitos,
certo detalhamento espacial na caracterizagédo de um evento narrativo, a construcdo cena
a cena e a presenga de didlogos como recurso de caracterizagdo de personagens. “Tais
recursos|...] reinaram na literatura de ficcdo por muito tempo e cairam na maquina de
escrever do New Journalism” (WOLFE apud BUENO, 1994, p. 70).

Segundo Oliveira (2007, p. 4), “os simbolos do cotidiano situam o leitor préximo
aquilo que vive. A construcdo cena a cena, a narracgao, tudo isso faz com que o leitor seja
conduzido de uma forma dinamica ao texto e o fato reportado”. Ja o emprego de dialogos,

segundo a autora, eram utilizados de uma forma solta e simples para ritmar a leitura.

Oliveira, cita a visdo de Edvaldo Pereira Lima, que em linhas gerais, também
caracterizou esta nova reformulacdo e ousadia do jornalismo, perante a industrializacédo
da noticia:

A chance que o jornalismo poderia ter para se igualar em qualidade narrativa,
a literatura, seria aperfeicoando seus meios sem, porém, jamais perder sua
especificidade. Isto é, teria de sofisticar seu instrumento de expressdo, de um
lado, elevar seu potencial de captacdo do real de outro. Esse caminho chegaria
a um bom termo com o New Jornalism (...) O New Jornalism resgataria, para
esta Ultima metade do século, a tradi¢&o do jornalismo literario e conduzi-lo a

uma cirurgia plastica renovada sem precedentes. (LIMA apud OLIVEIRA,
2007, p. 4).

A autora diz que o processo de captacdo, toda uma preocupacdo estética com
aquilo que estd sendo escrito configuram o que ha de novo neste jornalismo. “O New
Jornalism quebra a formalidade e o distanciamento do jornalista quanto a noticia. Paralelo
a isso, na literatura dos anos 40 até o inicio da década de 60, desponta o classicismo
romantico, o vigor e seriedade desta arte secular de contar histérias” (OLIVEIRA, 2007,
p. 5). Sendo assim, Oliveira, afirma que, a ficcdo reinava, nesta época, de uma forma
quase gue absoluta nas obras literarias. Mas, alguns se renderam e experimentaram o que
o New Jornalism tinha a oferecer.

O Novo Jornalismo traz a luz dos holofotes 0 mesmo timbre comum de
sensualidade, de mergulho completo, corpo e mente, na realidade como
acontecia em todas as formas de expressdo da contracultura, (...) A

objetividade da captacdo linear, légica, somava-se a subjetividade impregnada
das impressdes do repdrter. (LIMA, apud OLIVIRA, 2007, p. 5).

A expressdo deste tipo de jornalismo, segundo Lima (1995), apresentado por
Oliveira (2007), enfrentou uma forte resisténcia e a predominancia de uma velha

discussdo: literatura € literatura, jornalismo é jornalismo e vice-versa.
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O impacto deste movimento, segundo Schmidt (1997), foi mais limitado no caso
da reportagem em periddico, seja porque as empresas jornalisticas inibem o emprego de
recursos literarios (ja que pretendem dar a impressao de objetividade e imparcialidade na
divulgacdo das noticias), seja porque a extensdo da matéria ndao requer o uso de técnicas
narrativas variadas. Porém, no que se refere a reportagem em livro, como é o caso de

biografias, a influéncia da literatura foi muito mais marcante (LIMA, 1993, p. 43).

Também é importante ressaltar que o New Jornalism foi marcante no Brasil no
surgimento das revistas Realidade e Cruzeiro, por exemplo. A revista Realidade, surgiu
em 1966 e foi até 1976, e tinha como marca a valorizagcdo da reportagem e o engenho
textual nas suas publicagdes e “se caracterizava pela liberdade com que os profissionais
tinham na constru¢do de suas reportagens” (MIRA, 1997). Ja a revista Cruzeiro, foi
langada em 1928, muito antes do surgimento do New Jornalism, mas foi na década de 60,
a partir da gestdo de José Amadio, que a revista imprimiu um novo design editorial,
conforme Bahia (1990, p. 185) veio “para alterar formas convencionais de contetdo,

impressdo e veiculagdo de noticia”, com foco em grandes reportagens.

Nunca, na histéria da imprensa nacional, os jornalistas foram tdo escritores
como naquele periodo.

As reportagens, verdadeiras pegas literdrias. Sem prejuizo da informagéo, o
texto encadeava a histéria que seduzia o leitor. Sem a necessidade de definir
de cara o lead ou um sub lead agora falando de nosso jargdo de jornal.
(ARAUJO, 2002 p. 96).

Ainda segundo Bahia, a Cruzeiro foi considerada por muitos como a maior revista
semanal ilustrada de informacédo no Brasil por mais de meio século, e depois aliou “a sua
agilidade, dindmica e objetividade, uma visdo realista do pais. Cada lugar desconhecido
e atraente, inviolavel e sedutor do territdrio, é revelado aos leitores pelos reporteres de o
Cruzeiro” (BAHIA, 1990, p.190).

Lima (2003) diz que o “fluxo da consciéncia” do estilo da narrativa era uma
grande caracteristica do New Journalism, ou seja, reproducdo do pensamento do
personagem, por exemplo. A técnica apresenta ao leitor uma espécie de sensacdo de que

este esta experimentando a realidade subjetiva que faz parte da mente do personagem.
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Helena Freitas pontuou que “a objectividade pura e a secura estilistica fazem parte
de um conceito que os chamados novos jornalistas arrasaram nas décadas de 50 e 60 do
século XX nos Estados Unidos” (FREITAS, 2002, p. 69).

1.2 Caracteristicas ao longo do tempo: jornalismo literario e factual como uma

relacdo proxima versus uma situacédo conflitante

As relaces entre criacdo literaria e exercicio jornalistico tém sido problematicas
desde seu inicio. O jornalismo literario trabalha com a ideia que ndo pode abandonar a
dimensdo ludica, encaminhando-se sempre para o essencial humano, encarnado nas
coordenadas espaco-temporais que nos constituem. Ja a o jornalismo factual preza muito
a atividade mais informativa direta, apontando para o efémero, passageiro e circunstancial
(MEDEL, 2002, p. 18).

Do ponto de vista jornalistico propriamente dito, segundo Vilas Boas (2008, p.10),
o jornalismo literario € uma modalidade de pratica da reportagem de profundidade e do
ensaio jornalistico utilizando recursos de observacao e de redacdo originados da (ou
inspirados pela) literatura. Entre suas caracteristicas estdo: imersdo do repOrter na
realidade, voz autoral, estilo, precisao de dados e informacdes, uso de simbolos (inclusive
metaforas), digressdo e humanizacdo (VILAS BOAS, 2008, p.10). Abrange distintos
formatos narrativos, como o perfil e a reportagem temaética, assim como seu estilo é
aplicado na produgdo de narrativas de viagem, biografias, ensaio pessoal e outros
formatos (LIMA, 1993).

E um fendmeno universal, embora tenha se consolidado melhor nos Estados
Unidos, mas que apresenta ao longo da sua trajetoria alguns conflitos, como por exemplo,
autores que ndo veem muita diferenca entre o jornalismo literéario e o factual, destacam
similaridade entre ambos e autores que estabelecem tensdes e situa¢Ges conflitantes de
comparacao entre os dois tipos de jornalismo: literario e factual.

Os jornalistas se apropriavam de recursos da literatura para buscar novas formas
de se relacionar com os seus leitores por meio dos seus textos. Tom Wolfe (2005) elenca
algumas dessas caracteristicas, sendo elas: a construcdo cena a cena, o0 ponto de vista de
terceira pessoa, registros de gestos, habitos, maneiras, etc. “A reportagem realmente
estilosa era algo com que ninguém sabia lidar, uma vez que ninguém costumava pensar

que a reportagem tinha uma dimensé&o estética”. (WOLFE, 2005, p. 22)
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A ideia, segundo o autor, era dar uma descricdo completa, mais alguma coisa que
os leitores sempre tiveram que procurar em romances e contos: a vida subjetiva ou
emocional dos personagens. Por isso, ele foi t&o irdnico quando os velhos guardides tanto
do jornalismo como da literatura comecaram a atacar esse Novo Jornalismo como
‘impressionista’. As coisas mais importantes que se tentava, em termos de técnica,
segundo Wolfe, “dependiam de uma profundidade de informacdo que justamente nunca
havia sido exigida do trabalho jornalistico”. (WOLFE, 2005, p. 37-38).

O que me interessava ndo era simplesmente a descoberta da possibilidade de
escrever ndo-ficcdo apurada com técnicas em geral associadas ao romance e
ao conto. Era isso - e mais. Era a descoberta de que ¢é possivel na ndo ficcéo,
no jornalismo, usar qualquer recurso literario, dos dialogismos tradicionais ao
fluxo de consciéncia, e usar muitos tipos diferentes ao mesmo tempo, ou dentro
de um espaco relativamente curto...para excitar tanto intelectual como
emocionalmente o leitor”. (WOLFE, 2005, p. 28)

Coimbra cita em O texto da reportagem impressa visdes de José Luiz Fiorin e
Francisco Platdo Savioli, nas quais 0s autores mencionam trés possiveis caracteristicas

que permitiriam distinguir um texto literario de outro, nao literéario:

A primeira - o contelido- é logo descartada pelos dois autores. Ndo ha
conteldos exclusivos dos textos literarios, nem conteldos avessos ao seu
dominio. A segunda — o carater ficcional e ndo-ficcional dos textos — cria uma
dificuldade: como a de um texto religioso, por exemplo? A terceira — a funcéo
do texto” (FRIORI & SAVIOLI apud COIMBRA, 1990, p. 349).

Ainda para os autores, 0 texto jornalistico visa informar enquanto outros textos
pretendem convencer, documentar. Ja o texto literario, na visdo dos dois, tem uma funcéo
estética, no qual o plano de expressdo ndo serve apenas para veicular conteddos, mas
recria-0s em sua organizacdo, de um modo que importa ndo apenas o que é dito neles,
mas 0 modo como se diz. “Ao resumi-lo, perde-se o0 essencial dele. Além disso, o texto
literario cria novos significados para as palavras, por desautomatizé-las, ao estabelecer
relacBes inesperadas e estranhas entre elas (Fiorin & Savioli apud Coimbra, 1990, p. 349-
53).

Como analisa Genro Filho (apud Saydo, 2011, p. 41), além de buscar descricdo
objetiva, o jornalismo literario pretendia oferecer uma vivéncia subjetiva e emocional
junto aos personagens. Seria um reforco a reportagem, para trazer aos leitores coisas
novas, que nao estavam sendo ditas no jornalismo tradicional e que seria impossivel

serem ditas de outra forma.
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O particular estético- ou o tipico — permitia, entdo, a percep¢do de certos
aspectos que o simples relato jornalistico cristalizado na singularidade néo
comportava. Porém, mesmo nesse género de reportagem que deliberadamente
se socorreu da literatura, o tipico ndo funciona como categoria preponderante,
embora ele seja alcangcado nos melhores casos. O recurso literario, aqui, € um
instrumento para a democratizacdo do acontecimento e a revelacdo mais
explicita — e ndo apenas insinuada ou pressuposta — do contetido universal do
fendmeno produzido. Se a preponderéncia do singular, no jornalismo, permite
ao redator da noticia diluir-se no pubico, dissimular-se entre os espectadores,
a conquista do tipico pela reportagem literaria conduz o espectador a vivenciar
0S personagens e as situacfes como se fosse participe do acontecimento.
Contudo, de maneira ainda mais evidente do que na arte, ele ndo deixa de ser
um espectador, pois sabe que os fatos séo reais e que ele ndo os viveu, embora
pudesse té-los vivido. (GENRO FILHO apud SAYAO, 1987, p. 125-126).

O jornalismo literario, segundo Pena (2010), ndo se caracteriza apenas por fugir
das amarras da redacao factual. O conceito € muito mais amplo, porque potencializa os
recursos do jornalismo, ultrapassando os limites dos acontecimentos cotidianos,
proporcionando visdes amplas da realidade, exercendo plenamente a cidadania,
rompendo as correntes burocréticas do lead, a famosa férmula, que prega a necessidade
de o texto jornalistico responder as principais perguntas da reportagem (o qué?, quem?,

quando?, onde?, como? e por qué?) ainda no primeiro paragrafo.

Aparentemente esta técnica (lead), segundo Cremilda Medina, j& estava
impregnada na memoria do profissional hd muito tempo. “Estdo ai as agéncias de noticias
internacionais que consagram as formulas. No entanto, qualquer situacdo-limite da
humanidade provoca nos jornalistas Itcidos e nos analistas uma angustiada reflexdo a
respeito das insuficiéncias da heranca e da modernizacdo técnica e tecnoldgica”
(MEDINA, 2003, p. 36). Ou seja, esta forma de fazer jornalismo ndo da conta das
demandas coletivas.

Essa padronizagdo do textual foi se consagrando nos Estados Unidos e os
procedimentos essenciais para a escrita noticiosa, “tais como a ordem direta da frase e a
contencdo no uso de adjetivos, levando, por fim, ainda no final do século XIX, a
consagracdo das formulas da piramide invertida e ao uso do lide (do inglés lead)”
(Bulhdes, 2007, p. 30).

Houve também com o jornalismo literario uma maior preocupagdo com o estilo
jornalistico, que sem duvidas, foi o “responsavel pela melhoria dos padroes de escrita dos

orgaos de imprensa” (Menezes, 1997, p. 17)

A busca permanente de aperfeicoamento dos meios de comunicagdo, a
complexidade e o entrelacamento dos fatos de que se alimentam jornais,
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revistas e emissoras de radio e de televisdo, as transformagdes profundas por
que tém passando as fontes transmissoras e 0s campos receptores da
informacdo desencadearam um processo de mutagdo na imprensa,
aproximando-se de certas caracteristicas estéticas anteriormente encontradas
apenas nos livros de literatura (MENEZES, 1997, p.49).

Mas, mesmo rompendo as formulas estabelecidas do lead, os especialistas exigem
alguns requisitos para que uma obra possa ser classificada como jornalismo literario. S&o
eles:

Ela deve ser publicada em um jornal ou revista (a partir dos anos 80, com a
diminuicdo crescente do espaco nos jornais e revistas, alguns autores passaram
a publicar reportagens diretamente na forma de livro; no Brasil, essa foi a Ginica
maneira de o jornalismo literario sobreviver). Ela precisa estar ancorada em
fatos. Sua matéria-prima é o trabalho de grande apuracdo: muitas entrevistas,
muito bate-pé de repdrter, pesquisa em arquivos, exaustiva investigacdo de
fatos, levantamento de dados (SUZUKI JR. apud HERSEY, 2002, p. 170).

Qualquer texto jornalistico, para ser considerado como tal, deve informar,
portanto, elementos da realidade que o tornam verossimil, identificavel, por
muitos de nds. Tratam-se de dados primarios que ancoram a matéria naquilo
que podemos aceitar como real e concreto. A exatiddo e precisdo, portanto,
fazem parte do ideério. Contudo, 0 modo como se atende a esse quesito no
Jornalismo Literario é muito mais criativo — e desafiador — para o autor do que
no jornalismo convencional (LIMA, 2009, p. 355).

Este tipo de jornalismo se caracteriza por visar qualidade em suas matérias,
tornando muitas vezes o processo de producdo mais demorado, por potencializar os
recursos do jornalismo. Autores como Piedrahita (1993), Pena (2008), Scliar (2005),
Dantas (1997), Scalzo (2003), Suzuki Jr (2002), Lima (1993), Casatti (2006) e tantos
outros escritores destacam ao longo de suas obras e observacdes as caracteristicas e
qualidade do jornalismo literario em relacdo ao jornalismo padrdo. O jornalismo literario
ndo é apenas um meio de exercitar a veia literaria em texto jornalistico, € um género que

busca perenidade e profundidade aos relatos.

O jornalista literario ndo ignora o que aprendeu no jornalismo diario. Nem joga
suas técnicas narrativas no lixo. O que ele faz é desenvolvé-las de tal maneira
que acaba constituindo novas estratégias profissionais. Mas os velhos e bons
principios da redacdo continuam extremamente importantes, como, por
exemplo, a apuragdo rigorosa, a observacdo atenta, a abordagem ética e a
capacidade de se expressar claramente, entre outras coisas. (PENA, 2008, p.
13-14)

A grande questdo desse género, segundo Lima, é entrar nos assuntos através da
figura humana, em vez de entrar por nimeros e dados frios. E um trabalho de mergulho

na realidade, ndo apenas se deter em noticiar como periodico.
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Toda boa narrativa do real so se justifica se nela encontrarmos protagonistas e
personagens humanos tratados com o devido cuidado, com a extensdo
necessaria € com a lucidez equilibrada onde nem os endeusamos nem os
vilipendiamos. Queremos antes de tudo descobrir 0 nosso semelhante em sua
dimensdo humana real, com suas virtudes e fraquezas, grandezas e limitacdes
(LIMA, 2009, p.359).

Menezes diz que ndo chegaria ao exagero de afirmar que o jornalismo se confunde
com literatura no sentido estrito, mas alega que o jornalismo atingiu melhor qualidade.
“Mas verificamos, sem maior esfor¢o, que atingimos uma linguagem jornalistica de muito
boa qualidade” (1997, p. 51).

O jornalismo literario ainda se caracteriza por ndo estar enjaulado por um
deadline, a famosa hora de fechamento do jornal ou da revista, quando inevitavelmente
deve entregar sua reportagem (PENA, 2008). E tdo pouco se preocupa com a novidade,
ou seja, "com o desejo do leitor em consumir os fatos que aconteceram no espaco de
tempo mais imediato possivel" (PENA, 2008, p.7). O dever do jornalismo literario é
justamente ultrapassar esses limites e proporcionar uma visdo ampla da realidade.

A preocupacdo do jornalismo literario, segundo Pena (2008), é contextualizar a
informac&o da forma mais abrangente possivel - o que seria muito mais dificil no limitado
espaco de um jornal factual. E preciso proporcionar uma visdo ampla da realidade. Ciente,
claro, de que esta visao - por mais completa que seja — ndo se trata do pleno conhecimento
do mundo que nos cerca, mas um recorte, uma interpretacao.

O jornalismo literario busca principalmente cumprir sua funcdo de informar de
forma criativa, utilizando a liberdade de recursos narrativos e linguisticos, com liberdade
de pautas, apuragédo, tamanho do texto, entre outras permissdes que o diferenciam do
jornalismo factual.

Enquanto alguns autores apresentados até aqui ndo partem para um confronto
entre jornalismo literario e jornalismo factual, o autor Necchi (apud FRANCA, 2008, p.
34-35) parte para o confronto e faz duras criticas ao jornalismo diario atual:

Relatos apressados e superficiais, textos mal escritos e desinteressantes,
pautas sem originalidade que perpetuam férmulas e clichés da cobertura,
adocéo de discursos hegemaonicos e do senso comum como ponto de partida
para a apuragdo, comodas entrevistas realizadas por telefones ou e-mail,
dependéncia de agéncias de noticias, perda da capacidade de observacdo e
desconexao da realidade (NECCHI apud FRANCA, 2008, p. 34-35).

Ao longo dos anos, a producdo da noticia, especialmente do jornalismo factual,
foi se tornando um processo Vvicioso e mecanizado, segundo o autor. A busca pelo furo, a

correria nas redagdes, as novas rotinas produtivas que buscam como fonte de informagéo
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0s sites e agéncias de noticias, verdadeiro comodismo profissional, sdo algumas criticas
que o autor faz, alegando que tudo isso foi o que levou a atividade jornalistica diéria se
tornar, muitas vezes, superficial e sem profundidade.

"Diferentemente das reportagens do cotidiano, que em sua maioria, caem no
esquecimento no dia seguinte, o objetivo aqui é a permanéncia™ (PENA, 2008, p. 15). Ou
seja, o0 jornalismo literario, preza pelo relato mais humanizado, permitindo ao jornalista
explorar novas percepgdes do mundo, mostrando em cada fato um lado mais humano,
sobretudo, de personagens que chamam a atencdo do plbico, sem espetacularizacdo. "E
como se o escritor procurasse fugir da fugacidade da vida pelo tortuoso caminho das

letras. E um otimista por natureza" (PENA, 2008, p. 15).

O jornalismo literdrio busca, ainda, maneiras diferentes de oferecer as
informacBes mais importantes de forma criativa para que a leitura se torne agradavel.
Segundo Clemente "os jornalistas deveriam se lembrar que mesmo o0s pequenos detalhes
de um fato fazem toda a diferenca para envolver e prender o leitor" (CLEMENTE, 2005
p.17)

Lima também defende o jornalismo literario e cita alguns conceitos e

caracteristicas definidoras:

Registrar gestos, habitos, costumes, vestuarios, decoragdo e tudo que sirva para
o leitor situar, deduzir, inferir melhor o estado de animo dos personagens
focalizados pela matéria, os cendrios dos relatos, a época, a posi¢do que
ocupam na sociedade ou que gostariam de ocupar. O objetivo é fazer o leitor
captar uma impressdo mais densa e completa da realidade que o relato
reproduz. (LIMA, 1993, p. 50).

A descrigdo é um dos elementos primordiais para a caracterizacdo do jornalismo
literario. Alguns autores falam dessa alternativa em suas obras. Entre eles encontram-se
Vilas Boas (2002) e Felipe Pena (2008). Pena cita que a descricdo € um potencializador
de outros recursos do jornalismo. J& Vilas Boas afirma que, “sendo a descricdo uma
técnica literaria basica, ndo ha grande mistério em utiliz-la tanto em textos longos quanto
curtos” (2002, p.8)

Outra caracteristica do jornalismo literario foi citada por Pena (2008) que seria
reconstruir pensamentos, sentimentos e emogdes. “Ao resgatar o sentimento, a emogao,
0 repdrter estaria ndo so potencializando os recursos do jornalismo, como garantindo
profundidade aos relatos, ambas as caracteristicas do jornalismo literario” (PENA, 2008,
p. 20).
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O uso de metafora é uma das caracteristicas do Jornalismo literario apontada pelos
pesquisadores Necchi (2007) e Lima (1995). E a utilizacdo da metafora contribui com
uma forma mais rica de se fazer jornalismo indo, inclusive, contra o uso da terceira
pessoa, que € quase obrigatdrio no jornalismo factual. “Ao exigir-se do jornalista 0 uso
da terceira pessoa que garantiria formalmente a impessoalidade do discurso, tem-se como
resultado um discurso esvaziado, que acaba por ocultar o processo social que possibilitou
anoticia” (Sato apud Marques, 2002, p. 31). Sobre isso, Medina diz que “usamos no dia-
a-dia, uma racionalidade esquematica que nao se alimenta da intuicao criativa e, por isso,
nos contentamos com a rotina” (Medina, 2003, p. 34).

Cremilda Medina pontua em seu livro A Arte de tecer o presente algumas criticas
no modo de fazer jornalismo e as exigéncias estabelecidas, como por exemplo, as formas
textuais sempre pontuais. Muitas destas colocac@es sao utilizadas no jornalismo factual.
A autora diz que o discurso cientificista da objetividade e da busca da verdade serve de
fragil escudo para defender praticas jornalisticas reducionistas. “A redugdo que se faz do
presente humano nas narrativas de atualidade espelha o pouco-caso que se da aos
multiplos tempos em jogo na emergéncia diaria” (2003, p.92)

A autora diz que “para que o cotidiano se presentifique é preciso romper com as
rotinas industriais da producdo da noticia. E preciso super-ficionalidade das situacoes
sociais e 0 predominio dos protagonistas oficiais” (MEDINA, 2003, p. 93). Assim,
Medina ressalta que hd uma demanda pela democratizacdo das vozes que fazem
representar a midia.

Ainda segundo a autora, os jornalistas sofrem frustacdes por esbarrar em editores

que, em grande parte, ndo estdo disponiveis para “a alma encantadora das ruas”.

Quando se constroi um personagem ou uma histéria de vida, as fronteiras do real
e do imaginario se diluem. O método do questionamento em uma entrevista com
a pré-pauta estabelecida tem resultados previsiveis. Cai por terra a assepsia
racionalista na intera¢cdo humana criadora de um encontro sem cartas marcadas.
Também a crenca de um rigor profissional que chegue ao retrato objetivo da
realidade, em Ultima instdncia a verdade, s6 persiste em mentes arrogantes
(MEDINA, 2003, p. 130).

As colocacdes de Medina defendem o literario como forma de libertar o
jornalismo de amarras empobrecedoras e de ideias preconcebidas e convicgOes
inabalaveis sobre a forma de fazer jornalismo factual. “As literaturas e outras expressoes
artisticas exibem surpreendente competéncia: narrar para tentar compreender o mundo a
volta no ato ladico ou na linguagem onirica[...] o estudante bebe aguas artisticas para se

imunizar dos vicios monologicos das técnicas consagradas” (MEDINA, 2003, p. 133).
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Outra critica que pode ser pontuada é o conceito de atualidade que, segundo ela,
0 presente € esquematizado de tal forma que “o acontecimento humano se transforma
num fato jornalistico isolado, pontual, sem nexos objetivos nem significados subjetivos.
O tempo cultural, magico, mitico — tdo necessario para revelar os protagonistas da acédo
social nas suas caracterizagdes individuais -, mal aflora nos chamados perfis de imprensa”
(MEDINA, 2003, 93).

A partir das observagdes apresentadas sobre jornalismo literario, € possivel
comparar as caracteristicas, pontuando o jornalismo literario e factual como uma relagédo
proxima e algumas situacfes conflitantes nas quais autores estabelecem e pontuam
diferengas entre os dois tipos de jornalismo: literario e factual.

Dentro das caracteristicas apresentadas ao longo do texto, elaboramos uma
sintese, exposta no quadro abaixo, para maior entendimento sobre as principais
caracteristicas e diferencas entre jornalismo literario e o jornalismo factual. Ressaltando
que esse comparativo é segundo os autores que defendem e/ou trabalham com o

jornalismo literéario.

Quadro 1: Comparativo Entre Jornalismo Literario e Jornalismo Factual

Quadro Comparativo Entre Jornalismo Literario e Jornalismo Factual

Jornalismo Literario Jornalismo Factual

Caracteristicas de Estilo Caracteristicas de Estilo

- Reportagem estilosa, dimenséo estética; |- Ordem direta da frase e a contengdo no
(Fiorin & Savioli, 1990). uso de adjetivos; (Bulhdes, 2007).

- Dimenséo ludica, coordenadas espacos- |- Uso do lead, formulas piramide
temporais (Clemente, 2005). invertida (responde as principais
perguntas da reportagem: o qué?, quem?,
quando?, onde?, como? E por qué?, ainda
no primeiro paragrafo); (Bulhdes, 2007).

- Uso de metaforas (Necchi 2007). - Estilo direto, sem o uso de metaforas;
(Lage, 1985).

- Uso da primeira (1%) pessoa. (Necchi|- Uso da terceira (3%) pessoa. Garantindo a
2007). impessoalidade do discurso; (Lima,1995).

38



- Para garantir a impessoalidade, imp06s-se
a um estilo direto. (Bahia, 1990).

-Tamanho do texto mais livre, sem um
controle pré-estabelecido; (Necchi, 2008).

- Espaco reduzido e controlado; (Necchi,
2008)

- Informagéo de forma criativa. (Necchi,
2008).

- Um Conjunto de restri¢cdes formais tanto
na linguagem quanto na estrutura do texto;
(Bahia, 1990).

- Uso do modo verbal indicativo; (Lage
1985, Bahia, 1990).

Caracteristicas de verdade e

confiabilidade

Caracteristicas de verdade e

confiabilidade

- Descricdo mais detalhada da realidade
(construcdo cena a cena, diélogos,
caracterizacdo dos personagens, habitos,
maneiras); (Wolfe, 1994).

- Captacdo mais densa e completa da
realidade que o relato reproduz; (Lima,
1993).

- Tempo limitado para contextualizar a
informagdo, pois tem o deadline-
fechamento da matéria; (Pena, 2008).

- Contextualizacdo da informacéo da forma
mais abrangente possivel; (Pena, 2008).

Informacdo direta, apontando para o
efémero, passageiro e circunstancial;
(Clemente, 2005).

Registrar gestos, costumes, vestuarios,
decoracdo e tudo que sirva para o leitor
situar, deduzir, inferir [...] captar uma
impressdo mais densa da realidade que o
relato produz. (Lima, 1993).

- Discurso hegemonico. (Necchi, 2008).

Caracteristicas de método de apuracéo

Caracteristicas de método de apuracao

- Muitas entrevistas, pesquisas em
arquivos, exaustiva investigacao de fatos,
levantamento de dados; (Suzuki Jr, 2002)

- Relatos apresados e superficiais (muitas
vezes realizados por e-mail, telefone ou de
agéncias de noticias); (Necchi, 2008)

- Imersdo do repérter na realidade, a
precisdo de dados e observacéo, a busca do
ser humano por tras do que se deseja
relatar; (Casatti, 2006)

- Apuragdo mais rigorosa, a observagéo
atenta, a abordagem ética e a capacidade de
se expressar claramente. (Pena, 2008).

- Liberdade de pautas, apuracdo mais
prolongada; (Necchi, 2008).
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Neste quadro comparativo podemos perceber que o jornalismo literario se
sobressai em alguns aspectos do jornalismo factual. Nas caracteristicas de Estilo, por
exemplo, as diferencas sdo pontuais, que vao desde o tamanho do texto ao uso da
informacao criativa e livre. Enquanto o factual busca manter a impessoalidade do discurso
e um estilo direto, estabelecendo restricbes formais tanto na linguagem, quanto na
estrutura do texto.

Ja nas caracteristicas de verdade e confiabilidade, o jornalismo factual também é
muito mais pontual, espaco limitado com informacéo direta, apontando para o efémero,
passageiro e circunstancial. Enquanto o jornalismo literario vai ao encontro de uma
descricdo mais detalhada, na qual a construcdo cena a cena consiste em narrar a histéria
como se os fatos estivessem acontecendo naquele mesmo momento, recorrendo-se a
reconstituicdo histdrica dos acontecimentos, com o registro de didlogos completos, com
a finalidade de prender a atencdo do leitor e dar voz propria as personagens,
humanizando-as.

Muitas vezes, o texto do jornal literario (ainda nas caracteristicas de verdade e
confiabilidade) constroi as personagens de forma tdo singular através dos dialogos que
concede aos leitores a sensacdo de que o jornalista descreveu minuciosamente sua
aparéncia e personalidade, descrevendo o ambiente em que 0 personagem se encontra,
captando, assim, uma impressao mais densa da realidade que o relato produz.

As vantagens do jornalismo literario nas caracteristicas de método de apuracédo
em relacdo ao jornalismo factual também séo visiveis. Podemos citar, por exemplo, a
imersdo ou aprofundamento do reporter. Implica uma dedicada e delicada investigacao
por parte do jornalista para a compressao e interpretacao dos fatos relativos a vida do seu
personagem, compreendendo, assim, suas motivacBes, seus valores, determinadas
atitudes até compreender um tema a partir das perspectivas dos personagens nele
envolvidos. J& nos métodos de apuracdo o jornalismo factual, segundo os autores
estudados, sdo relatos superficiais realizados muitas vezes por e-mail, telefone ou
agéncias de noticias.

Com este quadro comparativo podemos perceber que os dois tipos jornalisticos

(literario e factual) buscam a verdade, mas com intensidades e caracteristicas diferentes.
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1.3 O Jornalismo Literario da Revista Piaui

Como j4 foi dito, o Jornalismo Literario é uma préatica jornalistica decorrente de
contextos especificos, nos quais séo utilizados recursos estilisticos da literatura na escrita
dos textos, com o intuito de tornar a sua leitura mais atraente. O movimento teve inicio
na década de 60, nos Estados Unidos, e a intencdo era buscar meios de se comunicar com
seus leitores de forma mais eficaz, sem perder o carater realista e os padrfes jornalisticos
de apuracdo da noticia (Dines, 2009).

A Revista piaui, (objeto desta pesquisa) é uma publicacdo mensal brasileira que
foi lancada em 2006 e idealizada pelo documentarista Jodo Moreira Salles, sendo
considerada, diante de suas caracteristicas, como jornalismo literario, que busca ‘contar
uma boa historia’, segundo seu midia kit. A revista em nenhum momento se autodeclara
como fazendo jornalismo literario, no entanto as caracteristicas do texto da revista
permitem qualifica-la como jornalismo literario. Com uma analise preliminar da revista
ndo restam duvidas de que esse estilo (Jornalismo Literario) constitui uma referéncia para
a revista, j& que apresenta em seus textos, extensdo, liberdade de estrutura, de estilo,
apuracdo mais prolongada das noticias, a precisao de dados e observacao, descricdo mais
detalhada da realidade, mostrando a construcdo cena a cena, didlogos, descricdo e
caracterizacdo dos personagens, habitos, maneiras, transmitindo o que o repdrter captou
durante a entrevista e contextualizando a informacéo da forma mais abrangente possivel.

A piaui contém noticias sobre assuntos variados, como politica, economia, cultura
e cotidiano. Ndo hd muitas secdes fixas, apenas Chegada, Despedida, Hordscopo e
Esquina. A Chegada introduz ao leitor alguma novidade, pessoa ou coisa e a Despedida
é voltada para assuntos relacionados ao término, como por exemplo, uma aposentadoria
ou, em alguns casos, a morte de alguém. O Hordscopo é normalmente escrito por pessoas
que ndo acreditam no hordscopo ou no zodiaco, como uma condicédo estabelecida pelos
editores da revista. Por fim, a Esquina é considerada uma secdo de pequenas histoérias,
contendo textos mais curtos do que os demais. Geralmente, os textos publicados na
Esquina ndo sdo assinados e sdo acompanhados por ilustracdes, ao invés de fotografias.
No resto, 0s textos sdo acompanhados por fotografias, além das ilustracfes. Cada edicao
contém cerca de 8 textos na se¢do Esquina.

De acordo com as informacdes disponibilizadas aos anunciantes, o midia kit piaui
possui 114.000 leitores por més. No ranking das revistas mais lidas, ela esta no 13° lugar.

A tiragem da revista é de 56.000 exemplares, dos quais cerca de 36.055 entram em
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circulacdo no mercado. A revista possui 24.149 assinantes. Tais numeros, segundo o site
da revista, a caracterizam por ser, dentro do segmento de cultura, a segunda revista tanto
em relacdo a tiragem, atrds apenas da Rolling Stone, quanto em relacdo ao numero de
assinantes, atrads somente da Bravo.

O publico de leitores € caracterizado pelo midia kit como sendo de jovens
universitarios de grandes centros urbanos como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre,
Campinas e Recife. Conforme os dados fornecidos pelo site da revista, a maioria dos
leitores é do sexo masculino (54%), de classe B (62%). Com relacdo a escolaridade, a
maioria (73%) tem o ensino superior completo, enquanto 8% tem superior incompleto. O
publico de leitores da revista pode ser caracterizado, assim, pelo nivel de escolaridade.

A piaui, segundo o seu idealizador, & uma revista que procura, sem abrir méo de
uma apuracdo ética e criteriosa, captar a realidade de uma forma diferenciada. “A revista
oferece ao leitor textos envolventes, criativos, com qualidade, humanizados e
sintonizados com tendéncias contemporaneas e com a responsabilidade social” (Salles,
2011).

Diante desta breve apresentacdo da Revista piaui, podemos observar que ela se
apresenta como uma estratégia narrativa que intenciona ndo s6 qualificar a reportagem
como dar a ela uma dimensdo amplificada de sentidos sobre a realidade reportada.

No entanto, para ser ter a ‘qualidade’ em seu conteldo produzido, o jornalismo
literario ou factual deve, entre tantas outras coisas, possibilitar que o relato seja verdadeiro
e plural, e que apresente elementos que permitam dar chances ao leitor de confirmar a
informacdo e ter clareza do que é ponto de vista e do que € informacéo de fato (seguranca
da informacé&o ou confiabilidade). Mas, como foi visto, diferente do jornalismo factual, o
jornalismo literario é associado a ideia de jornalismo sofisticado ou ‘bom’ jornalismo,
por fugir das amarras do lead, por ser um género que busca perenidade e profundidade
aos relatos e por proporcionar uma visdo mais ampla da realidade ou fato ocorrido, por
contextualizar a informacdo de forma mais abrangente, por fugir das formulas e aplicar
as técnicas literarias em sua construcdo narrativa e por tantas outras caracteristicas citadas
ao longo do texto.

Mas, como produzir uma avaliagdo que permita, através de parametros mais
objetivos, aferir, de fato, se este tipo de jornalismo (literario) praticado por determinado
veiculo - que adota este estilo - possui qualidade editorial em seu contetdo produzido?
Possui a seguranga da informacdo? N&o obstante todos os méritos estilisticos,

reivindicados, como também verdade e método que sdo atribuidos ao novo jornalismo, as

42



matérias analisadas serdo submetidas ao crivo de caracteristicas basicas do jornalismo:

confiabilidade do conteudo e pluralidade.

Com base em tudo que foi apresentado sobre jornalismo literario, este trabalho
quer responder a questdo: como avaliar a confiabilidade e pluralidade das reportagens
produzidas pela Revista piaui dentro da perspectiva do jornalismo literario para fins de

avaliacdo de sua qualidade editorial?

Em meio a estas caracteristicas que apresentam o jornalismo literario como um
jornalismo sofisticado e de qualidade, esta dissertacao se propde a testar dois indicadores:
confiabilidade (seguranca da informacdo) e pluralidade desta qualidade. Ou seja, avaliar
se a Revista piaui produz um jornalismo literario de qualidade, avaliando se o jornalismo
literdrio da revista citada atende a requisitos minimos, classicos, do jornalismo, como a
confiabilidade e pluralidade. O teste em questdo sera feito através de um instrumento
sistematico, que procura problematizar as informages presentes no contetido jornalistico,
em busca dos elementos que afirmem sua seguranca. Serdo analisadas e testadas cinco
(05) matérias de capas da Revista piaui, em relacdo a confiabilidade e pluralidade e uma
definicdo se realmente existe esta qualidade.

Mas, antes da aplicacdo da matriz, no segundo capitulo desta dissertagdo €
apresentado o que vem a ser qualidade e accountability, além de explicar os termos de

confiabilidade e pluralidade como requisitos de qualidade.
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2. QUALIDADE E ACCOUNTABILITY

Como o objetivo deste trabalho é avaliar a confiabilidade e pluralidade das
reportagens produzidas pela Revista piaui dentro da perspectiva do jornalismo literario
para fins de avaliacdo de sua qualidade editorial, neste segundo momento € exposta uma
breve apresentacdo sobre qualidade jornalistica e accountability.

Para muitos autores como McQauil (1997) e Bertrand (2010), por exemplo, a
medicdo de qualidade pode ser considerada um instrumento de accountability,
principalmente porque o termo liga-se a capacidade de averiguar e cobrar
responsabilidade e transparéncia no cumprimento de determinadas obrigacdes, sejam elas
de cunho legal ou moral.

Logo apds, é apresentado o conceito de qualidade jornalistica, a partir da
perspectiva de Picard, para quem a qualidade jornalistica ndo é apenas conteddo
(variedade e contextualizacdo da noticia) e métodos jornalisticos (variedades de fontes),
mas também atividades operacionais relacionadas com os aspectos técnicos e gerenciais
(PICARD apud MOMPART; SAMPIO 2004, p. 60-63). Ap0s estas breves apresentacdes
partimos para discussdo dos dois requisitos de conteudo editorial que iremos trabalhar:
confiabilidade e pluralidade, ambos com requisitos de qualidade apontando as

possibilidades de verificagéo.

2.1 Accountability de média e jornalismo

Num sentindo amplo, accountability tem origem na area politica, refere-se ao
imperativo democratico de que representantes devem considerar 0s desejos e as
necessidades dos cidaddos na conducdo dos negocios publicos (MAIA, 2006).
Independentemente da existéncia de um controle formal, um governo é considerado
‘responsivo’ se ele adota politicas que sdo apontadas pelos cidaddos como as favoritas
(Przeworski, Stokes e Manin apud Maia 2006). J& Maia (2006) diz que a questdo de
accountability estabelece uma estreita relacdo com a legitimidade - a propriedade de que
0s procedimentos de um regime para fazer e implementar a lei sejam aceitos por sujeitos.

No entanto, o problema da accountability também inclui a busca por

mecanismos institucionais destinados a controlar o desempenho das institui¢ces publicas
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e a julgar o modo pelo qual os representantes e os agentes publicos agem concretamente
na disposicéo de seus poderes e deveres (MAIA, 2006, p. 5).

Concordando com o posicionamento de Maia (2006) Filgueiras (2011), que
também defende que o conceito de accountability ndo se refere apenas ao processo
contabil de prestacdo de contas, mas também a um processo politico e democratico de
exercicio da autoridade por parte do cidaddo. E assim como Maia (2006), o autor diz que
dois problemas fundamentais devem ser compreendidos pelo conceito: “o fortalecimento
de uma ideia substantiva de democracia, sendo a accountability compreendida como um
principio normativo; e a operacdo do conceito no plano das instituicGes politicas e das
praticas dos cidaddos” (FILGUEIRAS, 2011, p. 71).

As decisdes politicas sdo tomadas pelos representantes eleitos e implementadas
por agentes publicos, a quem os representantes delegam algumas das tarefas do governo.
As instituicdes democraticas devem oferecer, assim, mecanismos horizontais de
accountability: “poderes distintos do governo respondem e prestam contas ndo apenas
aos cidaddos, mas uns aos outros” (Przeworski, Stokes e Manin apud Maia, 2006 p. 19).

Maia (2006) também reuniu o conceito de acconutability na visdo de varios
autores como Romzek e Dubnick, (1987); Przeworski, Stokes e Manin, (1999); e Mulgan,
(2000). Estes autores mostraram que 0 conceito de accountability desdobra-se em
diferentes questfes analiticas referentes a : a) accountability como responsividade - o
modo pelo qual os dirigentes procuram satisfazer os desejos e as necessidades dos
cidaddos, adotando politicas que sdo sinalizadas como aquelas mais desejaveis por estes,
embora ndo haja um controle formal; b) accountability como controle - 0 uso de varios
mecanismos ¢ métodos de ‘checks-and-balances’, destinados a regular e supervisionar o
desempenho de organizacdes publicas e os atos de seus agentes; c) accountability
profissional ou pessoal - o sentindo interiorizado de responsabilidade individual diante
do interesse publico, em uma dada situacdo, o qual inclui o desempenho consciente de
funcdes e deveres; d) accountability como dialogo- a dimensdo corrente na troca
dialégica, quando os interlocutores assumem responsabilidade por seus proprios
pronunciamentos e respondem as indagagdes entre as partes envolvidas.

O debate sobre accountability pode ser estendido aos jornais, revistas e
emissoras de radio e tevé, entendido como o “processo que invoca a responsabilidade
objetiva e subjetiva dos profissionais e veiculos de comunicagéo através da organizagédo

da sociedade e da constituicdo de espacos publicos democraticos de discussao”
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(OLIVEIRA, 2005). Fazendo relagdo com duas das categorizacdes citadas acima:
accountability como responsividade e accountability profissional e pessoal.

Dentro do jornalismo, o conceito de accountability abrange transparéncia nos
procedimentos de apuracao das noticias e na conducdo do noticiario, abrange prestacao
de contas para fontes de informacdo, sujeitos das histérias relatadas e empregadores;
accountability consiste em dar satisfagdes ao publico, prevé um convite geral a critica
(CHRISTOFOLETTI, 2004).

Na sociedade contemporanea de larga escala, segundo Maia, 0s meios de
comunicacdo sdo importantes para tornar visivel o processo de accountability, a fim de
que ele seja reconhecido e apreciado pelos cidaddos comuns. O autor diz que: “Os media
ndo Sdo meros canais neutros para outras fontes, mas, sim, organizacgdes que controlam o
acesso dos atores sociais aos seus canais e regulam os fluxos de comunicagdo. Os
profissionais da midia selecionam e editam eventos e discursos, enquadrando significados
a partir da propria légica e de seus modos operatérios” (MAIA, 2006, p. 7).

A midia tem como responsabilidade interpelar atores, questionar, cobrar e abrir
espaco para a prestacdo de contas a sociedade e, assim, permitir que os cidaddos se
mantenham vigilantes e exijam uma postura accountable (refere-se tanto ao fornecimento
de explicacdes, diante de uma situacdo de cobranca, quanto ao esclarecimento dos
fundamentos normativos através dos quais um conjunto de exigéncias pode ser
justificado) dos atores publicos. (McQuail, 2003, p. 15).

Por causa dessa “relevancia” conferida aos meios de comunicacgdo, é preciso
analisar como € a atuacdo dos proprios meios de comunicacéo e se a postura deles diante

da sociedade pode ser considerada responsavel e de qualidade.

Sendo assim, o termo accountability liga-se a capacidade de averiguar e cobrar
responsabilidade e transparéncia no cumprimento de determinadas obrigac6es,
sejam elas de cunho legal ou moral. Ainda que a responsabilidade social seja
essencial para os sistemas de monitoramento, 0 que mais interessa aos estudos
de accountability ndo é a responsabilidade social em si, mas a capacidade de
verificar seu efetivo cumprimento (FEITOZA, 2016, p. 59).

Neste contexto, podemos ver accountability como todo o processo (dentro de
um relacionamento de comunicacao) de fazer reivindicacGes baseadas em expectativas e
no apelo a normas, de resposta da outra parte (rejeitando alegagcOes ou explicar as agdes),
e qualquer procedimento a fim de conciliar os dois (MCQUAIL, 2003, p. 15). E este
conceito de accountability apresentado por McQuail € que sera utilizado como base nesta

pesquisa. A escolha deste conceito é justamente por defender que o termo é uma
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‘prestacdo de contas’ dos media relativamente a sociedade e escrutinio ptublico dos media
por parte dos cidadédos, grupos e instituigdes.
McQuail (2013) apresenta um conjunto de caracteristicas para analisar atuacao
da midia. Apresentando cinco aspectos que vao desde a escolha dos critérios, que é
anterior ao inicio do processo de avaliacdo, até a consideracdo de possibilidades
alternativas de conducéo e uso, séo elas:
1) Justificar e esclarecer os requisitos de avaliagcdo - Necessidade de escolha
justificada dos critérios a serem avaliados, justificar os requisitos;
» Critérios de relevancia para boas praticas jornalisticas;
» Operacionalizacdo Conceitual,
2) Considerar questdes externas- Necessidade de um didlogo com as condigdes
externas. Carater dialogico dos exercicios de accountability;
3) Adotar métodos- Necessidade de ver os procedimentos cientificos necessarios
(Recorte/Analise);
4) Focar nos conteidos- Necessidade por que as pesquisas em accountability ndo
devem ter foco a estrutura ou os efeitos da midia, mas a sua atuacdo em termos de

conteudo ou do produto.

Accountability === acdo mista entre o pedido de resposta, a cobranca
ﬂ de prestacdo de contas e o enriquecimento dos
fundamentos normativos a serem cobrados.

Procedimentos

l

Produtos

Servicos (onde estdo sediados 0s compromissos e as obrigacoes)

Fonte: Dados com base em McQuiail (2013)

5) Considerar formas de atuacdo- Necessidade de considerar perspectivas,
alternativas de atuacéo, principalmente fontes, produtos, clientes e audiéncia.
Depois desta breve apresentacdo sobre accountability e sua principal funcéo,

queremos mostrar qualidade como um instrumento de accountability, usando como base
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Guerra (2010), que diz que a qualidade € um recurso organizacional de vinculacédo entre
a esfera da producéo de bens e servicos e a esfera do consumo desses bens e servicos.
Guerra (2015) apresenta duas sérias limitagdes quando se fala em qualidade
jornalistica, principalmente quando o termo ‘qualidade’ ¢ utilizado como reivindicagao
ou critica, ja que, segundo o autor, ainda existem lacunas a serem preenchidas. A primeira
limitacdo é: a) ndo ha demonstracdo de resultados, com dados de aferi¢cdo obtidos por
métodos claros e confiaveis; b) em consequéncia, nem sempre € reconhecida

objetivamente pelos demais atores da area valida.

“A primeira é a pouca elaboracéo do tema no ambiente académico destinado
aos estudos do jornalismo. A segunda, a auséncia de métodos e critérios
minimos capazes de aferir a qualidade editorial de organizacfes jornalisticas
em niveis aceitaveis de confiabilidade. Sem esses métodos e critérios, a
discussdo muitas vezes ndo avanga e é relegada apenas a aspectos subjetivos,
politicos ou ideoldgicos (GUERRA, 2015, p. 04).

Apresentando essas duas limitagbes, Guerra (2015) continua indicando que
diante destas auséncias, seguem trés desafios que, segundo ele, podem ser identificados
junto a comunidade cientifica de pesquisadores em jornalismo, aos gestores
organizacionais, aos profissionais dos meios de comunicagdo e a sociedade: a)
desenvolver métodos claros e confiaveis para a avaliacdo de desempenho do trabalho e
de qualidade dos produtos jornalisticos; b) obter parametros consensuais acerca das
melhores préaticas e dos valores que devem reger o negocio; c) produzir pesquisas
geradoras de inovacdo tanto de métodos de avaliacdo quanto de producdo jornalistica,
capazes de atender a exigéncias cada vez maiores - espera-se-de qualidade (medida e
verificada) para produtos jornalisticos.

De acordo com as normas da ABNT NBR ISSO 9001, especificas para a gestdo
da qualidade, para desenvolver e implementar a gestdo da qualidade sdo necessarias
muitas etapas, que incluem a apreciacdo das necessidades e expectativas dos clientes e a
determinacédo dos processos e responsabilidades necessarios, além do estabelecimento de
métodos e da adocdo de um processo de melhoria continua.

Neste mesmo documento, a qualidade € definida como o “grau no qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos” (ABNT NBR ISSO 9000:25,
p.8), sendo caracteristicas as propriedades diferenciadoras de um produto e requisitos um
conjunto de necessidades ou expectativas que sdo expressas geralmente de forma
implicita ou obrigatoria (ABNT NBR ISSO 9000:2005, p.8). Em suma, o conceito de

qualidade pressupfe uma comparacgao entre caracteristicas apresentadas pelos produtos e
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0S requisitos: a) necessarios para o seu funcionamento e b) esperados pelos usuarios.
Quanto mais proximas as caracteristicas estiverem dos requisitos, maior qualidade
(Guerra, 2015).

A qualidade é considerada um instrumento de accountability porque é uma
forma de cobrar coeréncia e eficacia entre o que a organizacdo jornalistica promete e 0
que entrega na forma de produto jornalistico, porque h4 uma aproximacdo entre as
demandas necessarias para alcancar qualidade no jornalismo e as caracteristicas
definidoras de um meio accountable. Tanto na busca por qualidade da producéo
jornalistica, quanto por accountability se sustentam em uma prévia definicdo de
requisitos. Sendo a qualidade o grau de correspondéncia aos requisitos e a accountability
um processo de prestacdo de contas, através do qual se verifica e que medida a
organizacdo, cumpre as responsabilidades assumidas junto a sociedade e ao publico, uma
ferramenta de avaliacdo de qualidade pode figurar como um instrumento de
accountability (FEITOZA, 2016).

E importante ressaltar que a qualidade como instrumento de accountability pode
ser utilizado por algumas ferramentas que possibilita aos meios de comunicacao avaliacdo
de qualidade, como por exemplo, a matriz de confiabilidade, (ferramenta que sera
testada), e que serd vista no capitulo seguinte, além de mostrar todo o percurso teérico
que levou ao sistema como uma solugéo para o problema da avaliagéo de qualidade dos
produtos e processos jornalisticos. E ja que falamos tanto em qualidade no jornalismo e

algumas das suas limitagdes, se faz necessaria uma breve explicacdo sobre o tema.

2.2 Qualidade em Jornalismo

Existe uma dificuldade de se pensar qualidade no jornalismo, decorrente inclusive
da dificuldade de se definir os termos. Mas, mesmo diante destas dificuldades existentes,
apresentaremos alguns conceitos na visao de alguns pesquisadores e estudiosos.

Segundo Mompart e Sampio (2013), o conceito sobre qualidade surge na década
dos anos vinte do século passado, nos Estados Unidos da América (EUA), ligado as
grandes industrias como a Ford, que se preocupavam com a producgéo de bens e servicos,
mas também ligadas as atividades do campo, como a produtividade agricola. Ainda
segundo os autores, nas trés décadas seguintes comecou a surgir a ideia de ‘controle de
qualidade total’ com o objetivo de alcangar ‘plena satisfacdo dos clientes’. A partir dos

anos 60 do século XX, a preocupacdo em assegurar qualidade cresceu bastante, inclusive
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no campo jornalistico. E juntamente com essa preocupacéo, veio a responsabilidade dos
meios de comunicacdo, ligados a codigos de deontologia éticos e profissionais.
Existe definicdo da qualidade na visdo da produgdo. Nesse sentido, autores como
Slack, Chambers, Jhonston, buscam sintetizar as diferentes visdes sobre a qualidade.
Estes autores dizem que genericamente, nas areas de bens e servicos, existem cinco
grandes objetivos de desempenho da producdo: qualidade, rapidez, confiabilidade,
flexibilidade e custo (Slack, Chambers, Johnston, apud Guerra). Qualidade, na viséo
destes autores, pode ser definida, sinteticamente, como “a consistente conformidade com
as expectativas dos consumidores”. E Explica:
O uso da palavra conformidade indica que ha necessidade de atender a uma
especificacéo clara (a abordagem da manufatura); garantir que um produto ou
servigo esta conforme as especificagdes é uma tarefa-chave de producéo.
Consistente implica que a conformidade as especifica¢cdes ndo seja um evento
ad hoc, mas que materiais, instalacfes e processos tenham sido projetados e
entdo controlados para garantir que o produto ou o servico atenda a
especifica¢fes, usando um conjunto de caracteristicas de produto ou servico
mensurdveis (a abordagem baseada em produto). O uso da expressdo
expectativas dos consumidores tenta combinar as abordagens baseadas no
usuério e no valor. Reconhece que um produto ou servigo precisa atingir as

expectativas dos consumidores, que podem, de fato, ser influenciados por
preco. (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2007, p. 552 apud GUERRA) *

A qualidade ou auséncia da qualidade tem sido um tema recorrente nas reflexdes
académicas sobre jornalismo pelo menos em outros paises nas Ultimas décadas. As
primeiras pesquisas sobre esta questdo, segundo Gutierrez Coba (2006) partiram das
teorias de Gatekkeping e Newsmaking em que as diretrizes e orientagdes foram sendo
elaboradas voltadas para estabelecer os critérios de noticiabilidade e o que atraem um fato
para midia e como o0 processo de construcdo é feito, ou seja, 0 processo da noticia é
realizado. No entanto, surge a pergunta ‘O que se entende por qualidade jornalistica?”.
Ainda aguardam respostas, embora, o autor salienta que € “de manera intuitiva, cualquier
periodista experimentado es capaz de reconocer el buen periodismo de uno de poca
calidad” (COBA, 2006, p. 31). 2

O autor diz que qualidade ndo é um conceito complexo apenas pela dificuldade
de defini-lo, é dificil porque ela é composta de uma variedade de elementos que podem

ser aplicados a bens, servicos ou processos, inclusive para o jornalismo como uma

! Esta definicdo de qualidade é com base na visdo da producgdo, conforme explicam os autores. Eles
buscaram sintetizar e conciliar as diferentes visfes sobre a qualidade: a abordagem transcendental, a
baseada na manufatura, a baseada no usuério, a baseada no produto e a baseada no valor (cf.: Slack,
Chambers, Jhonston, 2007, p. 550-551).

Z “De maneia intuitiva, que qualquer jornalista experiente é capaz de reconhecer o bom jornalismo de um
de mé qualidade”. (COBA, 2006, p.31) (Tradugdo nossa)
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profissdo. Tanto que o autor afirma que “ndo ¢é possivel falar exclusivamente da qualidade
informativa, mas sim da qualidade jornalistica, que abrange desde seus componentes, nao
apenas o produto em si (informag6es publicadas), mas todo processo da sua produgéo:
que vai desde jornalistas, editores a administradores da empresa jornalistica” (COBA,
2006 p.34).

Handstein (2010), segundo apresentado por Mompart e Sampio, apesar da
existéncia de um grande corpo de pesquisa sobre o tema da qualidade da informacéo, diz
que ndo e facil encontrar uma base amplamente aceito. Os autores Mompart e Sampio
também apresentam a visao dos pesquisadores Hassemear e Rager (2006), que apontam
para a diversidade de nocGes que englobam o conceito de qualidade como um dos
principais problemas para defini-la.

Dentro desta perspectiva de definir qualidade jornalistica, surgem dois grupos 1)
0S que apresentam aspectos mais voltados para servi¢co ou consumidor versus o segundo
que 2) destacam-se pelas questdes voltadas para o ‘interesse publico’. O primeiro grupo
diz que:

...quienes se han dedicado a investigar sobre el tema se han concentrado en
demostrar que la calidad trae grandes ganacias a las empresas periodisticas,
en términos de mayor audiencia, pauta y prestigio, pero se han encontrado

con el gran problema de que no existe un acuerdo en lo que significa calidad
periodistica (en Gutiérrez Coba, 2006, p. 23).2

No segundo grupo, as contribui¢bes sdao de McQuail e W. Schulz (2000, p.01),
que enfatizam que o ideal da qualidade jornalistica é entendido como a independéncia,
diversidade e objetividade. Os dois autores baseiam-se em trés condicGes e valores
democréaticos que garantam o livre exercicio do jornalismo: recursos da ordem politica

juridica e padr@es profissionais.

Picard (apud Mompart; Sampio, 2004, p. 54) argumenta que as pressdes
econbmicas claramente afetaram a maneira jornalistica de qualidade e que a resposta de
alguns gestores minou o valor social do conteddo do jornal. O autor argumenta que

qualidade jornalistica ndo € apenas conteudo (variedade e contextualizacdo da noticia) e

3 ..”quem tem se dedicado a pesquisar o tema concentram-se em demostrar que a qualidade traz grandes
lucros para as empresas de midia, em termos de aumento publico, o valor da informagdo, mas encontrou
com um grande problema de que ndo ha acordo sobre o que significa qualidade jornalistica”. (en Gutiérrez
Coba, 2006, p. 23). (Tradugdo nossa)

51



métodos jornalisticos (variedades de fontes), mas também atividades operacionais
relacionadas com os aspectos técnicos e gerenciais. “Temos de reconhecer que a
qualidade ¢ o desempenho da empresa estdo relacionados”, conclui Picard (PICARD
apud MOMPART; SAMPIO 2004, p. 60-63).

Sobre estas questdes relacionadas as condi¢bes de producdo, concentram-se
estudar a qualidade e independéncia do jornalismo britanico (Lewis, 2007), realizado por
um grupo de professores da Universidade de Cardife. As conclusdes do relatério mostram
claramente como a degradacéao das condi¢des de trabalho - a producgdo de contetdo pelo
jornalistas triplicou em duas décadas — foi forcado a recorrer e a pressionar escritorios e
agéncias para cobrir sobre o trabalho que estava nas maos da imprensa, na medida que —
a atividade jornalistica independente significava exce¢do e ndo a regra (Lewis, 2007).
Para se ter uma ideia, de acordo com este estudo, um em cada cinco artigos analisados
(19%) é baseado principalmente em informacg6es proprias, a maioria do contedo (87%)
é apoiado com uma unica fonte e apenas em um de cada cinco casos existe a vontade de

contextualizar ou verificar as informagdes.

Na opinido de Sanchez-Tabernero, grande parte da dificuldade em definir este
conceito € que “se basa em el equilbrio de factores subjetivos y objetivos, derivados de la
percepcion del publico y los estandares profesionales” (2008, p.37). 4

Os autores portugueses Pinto e Marinho reconhecem haver diversas acepcdes para
0 conceito de qualidade em jornalismo, mas que acabam sendo convergentes “na
proposicdo de uma maior eficiéncia e eficacia organizacional, se possivel quantificada,
medida, controlada e avaliada” (2003, p. 04). No Brasil, a discussdo sobre o conceito

‘qualidade’ se assemelha ao internacional.

Os estudos sobre qualidade apontam para a falta de um consenso em definir o que
vem a ser qualidade (CERQUEIRA, 2010), mas alguns paises como Brasil, Espanha e
Argentina possuem pesquisas, livros, artigos e documentos que falam e apontam
resultados satisfatorios sobre qualidade, principalmente nas producdes jornalisticas.
Como por exemplo, aqui no Brasil, os documentos desenvolvidos pela UNESCO

(Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) que se preocupa

4“N&o é nada na balanga de fatores subjetivos e objetivos, decorrentes das percepgdes plblicas e as normas
profissionais” (2008, p.37).
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com indicadores de desenvolvimento da midia e a avaliacdo do desenvolvimento dos

meios de comunicacao.
Do ponto de vista do fazer jornalistico, e considerando as profundas
transformac@es porque passou o oficio a partir do advento das revolucdes da
conectividade e da interatividade- somadas a relativa banalizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs)-, a busca pela qualidade dos
produtos e dos processos de producdo agora se revela um desafio diuturno,
inadiavel e indelegavel, responsabilidade de todos e de cada um dos autores

envolvidos na producdo da informacdo. (UNESCO-Qualidade Jornalistica:
Ensaio para uma Matriz de Indicadores, 2010 p. 05- CERQUEIRA, 2010).

E preciso perceber que a opgdo por perseguir exceléncia em produtos e processos
constituiu diferencial competitivo importante para as empresas jornalisticas, “visto que a
producdo de informacdo qualificada transformou-se em um desafio complexo, a requerer
instancias profissionalizadas e bem treinadas na construcdo e organizacdo de nexos, de
modo a lhes dar sentindo na forma de edi¢des inteligiveis ¢ socialmente uteis”
(CERQUEIRA, 2010 p.06).

Outra dificuldade que podemos encontrar sobre qualidade é referente a definigédo
dos critérios de avaliacdo. Hoje ja existem critérios apontados por alguns autores sobre o
qualidade e que facilitam sua avaliacdo na producéo jornalistica. A exemplo de Guerra,
que apresenta dois pontos de vista em relacdo a qualidade interna e qualidade externa.
“Do ponto de vista da qualidade interna, uma noticia pode ser considerada ‘de qualidade’
se atender as especificagdes da organizagdo” (GUERRA, p.161). Ou seja, alguns
requisitos exigidos por uma organizacdo no seu dia a dia de producdo, adequacdo de
padrdes previamente definidos. J& em relacdo ao ponto de vista da qualidade externa,
Guerra diz que “uma noticia serd considerada ‘de qualidade’ se ela for produzida de
acordo com as especificacdes organizagdes, coincidir com as expectativas basicas da
audiéncia” (GUERRA, p.161).

Ja o autor Christofoletti (2010) diz que a qualidade no campo do jornalismo carece
de estudos aprofundados e da atencdo para, ao menos trés dimensdes de analise: 1) a
disposicdo das organizagdes jornalisticas para alcancarem padrbes de exceléncia; 2) os
procedimentos envolvidos na busca por esses patamares; e 3) 0s requisitos para que 0s

produtos atendam as exigéncias estabelecidas.
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A qualidade em jornalismo perpassa primeiro sobre os indicadores de:

1) atuar com independéncia editorial;

2) garantir a pluralidade de pontos de vistas na hora de produzir conteudo;

3) ser transparente quanto aos processos de gestao;

4) um ambiente de seguranga e trabalho dignos;

5) preocupar-se com o impacto de seus contetdos na sociedade; (Christofoletti
(2010)

Torre e Téramo (2007) na obra periodismo de calidad debates y desafios definem
qualidade como uma forma de fazer as coisas preocupado em melhorar a cada dia para
obter satisfacdo do cliente. E para estudar qualidade jornalistica é preciso uma abordagem
baseada em processos, tendo como vantagem uma monitorizacdo continua sobre ligac6es
entre os procedimentos individuais e processos dentro do sistema, bem como sua
combinagéo e interacao.

definimos calidad como una forma de hacer las cosas en las que, fundamentalmente,
predominan la preocupacion por mejorar, dia a dia, procesos y resultados, y por satisfacer
al cliente. las propuestas para abordar el estudio de la calidad periodistica giram en torno
a un enfoque basado en processos. una ventaja de este tipo de enfoque es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los processos individuales dentro del
sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e interacion. (TORRE, TERAMO,
2007, p. 48)°

Sobre a qualidade da informagéo os autores Huang, Lee e Wang, por exemplo,
desenvolveram uma lista de quinze dimens@es para a analise da informacéo, classificadas
em quatro categorias:

1. Qualidade intrinseca: acuracia, objetividade, confiabilidade e reputacao;

2. Qualidade de acessibilidade: acesso e seguranca;

3. Qualidade textual: relevéancia, valor-agregado, economia de tempo,

completeza e quantidade de dados; e
4. Qualidade representacional: interpretabilidade, facilidade de uso,

representacdo concisa e representacao consistente.

> “Nés definimos a qualidade como uma maneira de fazer as coisas nas que principalmente domina a
preocupacdo de melhorar todos os dias processos, resultados e a satisfacdo do cliente. Propostas para
resolver o estudo da qualidade jornalistica giram em torno de uma abordagem baseada em processos. Uma
vantagem dessa abordagem é que uma monitorizagdo continua é fornecida sobre ligagdes entre o0s
procedimentos individuais e processos dentro do sistema, bem como sua combinacdo e interacdo”.
(TORRE, TERAMO, 2007, p.48) (Tradugio Nossa).

54



N&o sdo somente as empresas que se preocupam com a qualidade, a sociedade
procura sempre se manter informada e esta cada vez mais exigente com as informagdes
que procura, buscando credibilidade e esperando qualidade pelos fatos divulgados,

caracteristica principal do trabalho jornalistico, como define Guerra:

O trabalho jornalistico consiste elementarmente em buscar as informacGes
sobre os fatos, elaboré-las discursivamente e tomar o conhecimento desses
fatos disponiveis as pessoas onde estas se encontram. O jornalismo se constitui
assim num meio (ndo no sentido fisico, obviamente) através do qual os
individuos tém acesso a realidade pelo conhecimento dos fatos. (GUERRA,
2003, p.107)

Os autores Pinto e Marinho (2001) apresentam alguns pressupostos e pontos de
partida que servem de referencial para formular um quadro de entendimento e de anélise
do problema qualidade, citando alguns autores que contribuem para reforcar estes pontos
de vista. Trata-se de pontos de partida que os autores tomaram como alicerce de reflexdo

sobre o conceito de qualidade em jornalismo.

. Um primeiro pressuposto consiste hum acordo tacito que é suposto
vigorar entre os jornalistas e os utilizadores de informacéo de que, no processo
de producdo jornalistica, ndo € transportada a fronteira entre a realidade e a
ficcdo (Traquina, 2002, p. 10). Trata-se de um acordo que tem por base uma
relacdo de confianca, que faz com que os utilizadores ndo tenham razéo para
crer que aquilo que é apresentado como noticia ndo o seja, ou ndo tenha por
base factos e acontecimentos verdadeiros.

. Os media jornalisticos sdo demasiado importantes na vida social e no
quotidiano dos cidaddos para que a sociedade os deixe entregues a si proprios
(McQuail, 1997).

. Dado que o jornalismo se exerce em contextos empresariais e no quadro
do mercado, as dimensBes da concorréncia e do lucro, e outros aspectos do
jogo econdmico deverdo ser incorporados na analise tedrica e empirica da
qualidade em jornalismo.

. Conviccédo de que a qualidade é um conceito complexo, multifacetado
e socioculturamente contextualizado, mas é, ao mesmo tempo, um conceito de
elevado potencial heuristico para analisar criticamente as tendéncias no
jornalismo.

o No quadro da relagdo entre o jornalismo e a sociedade, a qualidade do
jornalismo constitui, a um tempo, terreno de expressdo e fator da qualidade de
vida individual e coletiva, nas sociedade democraticas. (PINTO; MARINHO,
2011, p. 7).

Baseados nesses pressupostos, 0s autores tomam por referéncia para a enunciagéo
de um quadro de analise da qualidade e para anunciacao dos eixos de estudo da qualidade
em jornalismo. Segundo os autores, o estudo do jornalismo e da sua qualidade necessita
ser realizado contextualmente, tendo nomeadamente em conta os vetores fundamentais
que o estruturam, condicionam e potenciam. Sao eles o Estado, a Sociedade Civil, 0s

Media e o Mercado (ver Figura 1).
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Jornalismo se enquadra e se perspectiva em empresas e grupos mediaticos que
configuram um setor de natureza econdmica e cultural com peso crescente no
mercado, em particular pelos fendmenos de concentracdo e convergéncia e
internacionalizacdo verificados nas Ultimas décadas. As condicionantes e
balizas oriundas do campo politico, por um lado, e o papel exercido pelos
grupos e institui¢des sociais, por outro lado, completam o conjunto de “pilares’
que consideramos deverem ser tidos em conta na abordagem da qualidade
(PINTO; MARINHO 2001, p. 8).

Figura 1: Quadro de referéncia para o estudo da qualidade em jornalismo

! Civil ; JORNALISMO
. Civi S (qualidade)

Iniciativa Lucro

Fonte: PINTO; MARINHO (2001)

Tendo por base este quadro de referéncia e as questdes por ele suscitadas, e tendo
em conta investigacOes e analises em torno desta problematica, os autores apresentam
uma proposta de quatro eixos essenciais em torno dos quais organiza-se e discute-se sobre
a qualidade do jornalismo. Séo eles: a Diversidade, a Liberdade, a Accountability e o

contexto Organizacional e Profissional. (Ver Figura 2).
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Figura 2: Eixos para o estudo da qualidade em jornalismo

DIVERSIDADE LIBERDADE

Qualidade
em Jornalismo

CONTEXTO
“ACCOUNTABILITY™ PROFISSIONAL

Fonte: PINTO; MARINHO (2001)

E preciso ter um cuidado com todos os aspectos da producéo jornalistica do inicio
ao fim para se estabelecer e obter a qualidade desejada. E para isso, Pinto e Marinho
(2003) identificam trés polos de interesse em relacdo aos estudos existentes sobre a
qualidade jornalistica: a) qualidade como caracteristica da organizacdo e do produto -
“onde o conceito de qualidade ¢ utilizado e aplicado em acepgdes diversas, mas
convergentes na proposicao de uma maior eficiéncia e eficacia organizacional, se possivel
quantificada, medida, controlada e avaliada” (PINTO, MARINHO, 2003, p. 4); b) a
qualidade entendida enquanto servico publico — “o objetivo do jornalismo e dos
jornalistas € o de prestar servico dirigido a cidaddos (e ndo consumidores), para quem é
importante ter acesso a informagao credivel sobre acontecimentos relevantes sobre a vida
publica (ndo personalizados), as “hard news”, de maneira a melhorarem e desenvolverem

a sua capacidade de compreenderem e agirem sobre o espaco publico” (PATTERSON
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apud PINTO e MARINHO, 2003, p. 5); e C) a qualidade vista como um investimento
estratégico -“tém surgido diversas propostas que procuram articular dimensoes
aparentemente antagonicas e inconciliaveis, como sejam a ideia de qualidade e a ideia de
negdcio. Ou seja, procuram por em evidencia que ‘a qualidade vende’, ou pelo menos,

pode ser, a médio prazo, um investimento que compensa” (PINTO e MARINHO, 2003,
p. 5).

Diante destas colocagdes e apresentacdo dos trés polos de interesse destacados e
pontuados por Pinto e Marinho (2003), em relacdo aos estudos existentes e das demais
definicbes e conceitos sobre qualidade jornalistica apresentadas até aqui pelos demais
autores, fica claro que o jornalismo, antes de tudo, é uma atividade cuja razdo de ser €
informar as pessoas sobre fatos, coisas e opinides, esclarecendo a necessidade da
sociedade através da imprensa.

Mediante as colocagdes apresentadas sobre a qualidade, podemos perceber que 0s
estudos sobre a qualidade jornalistica tém aumentando significativamente no Brasil, onde
muitos trabalhos ja foram desenvolvidos falando sobre esse assunto, seja no aspecto geral
ou de areas especificas, como no jornalismo, por exemplo. Atualmente, ja existem
ferramentas que possibilitam avaliar a qualidade no jornalismo (como a Matriz de
Confiabilidade desenvolvida pelo programa de pesquisa em Qualidade e Tecnologia
Aplicadas ao Jornalismo- Qualijor), e possivel perceber a existéncia de elementos
essenciais para avaliacdo de qualidade dos produtos jornalisticos, entre eles:

confiabilidade e pluralidade, objetivo deste projeto de pesquisa.

Mas, para se trabalhar estes dois requisitos: confiabilidade e pluralidade,
precisamos nos embasar em uma defini¢cdo sobre qualidade, e escolhemos a defini¢do do
Pircard (apud Mompart; Sampio, 2004, p. 54), que argumenta que a qualidade jornalistica
ndo € apenas conteudo (variedade e contextualizacdo da noticia) e métodos jornalisticos
(variedades de fontes), mas também atividades operacionais relacionadas com os aspectos

técnicos e gerenciais.

A escolha dessa definigdo sobre qualidade - diante deste cenario de incertezas -
do autor Pircad, defende bem a proposta deste trabalho. E preciso perceber que Picard
(apud Mompart; Sampio, 2004) descreve a qualidade da atividade jornalistica através das
atividades operacionais envolvendo aspectos técnicos e gerenciais e ndo apenas uma

qualidade medida através do seu conteudo e pluralidade existente, tendo um cuidado com
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todos os aspectos da producdo jornalistica do inicio ao fim para se estabelecer e obter a

qualidade desejada.
2.3 Confiabilidade com requisito de qualidade

Confiabilidade da informac&o esté fortemente atrelada a percepcao do leitor quanto
a autoridade e confiabilidade da fonte (HARRIS apud SORDI, MEIRELES, GRIJO,
2008, p. 171). Concordando com este raciocinio, Davenport (2002) salienta que, entre 0s
atributos que asseguram o envolvimento do usuario com a informacao, estdo: o preparo
ou a capacitacdo do emissor percebida pelo receptor, o poder e apelo pessoal do emissor
e a familiaridade do receptor com relacdo ao emissor. J& segundo Paim, Nehmy e
Guimarées (1996), a confiabilidade relaciona-se com a ideia de autoridade cognitiva:
prestigio, respeito, reputacdo da fonte, autor ou instituicao.

McQuail (2012), sobre as possibilidades de verificacao, diz que é preciso verificar
0 grau em que os fatos apresentados sdo verificadveis ou apoiados por uma fonte
reconhecida e por evidéncias relevantes. “Quanto maior a propor¢do de unidades de
informagdes verificdveis em um texto, mais real ele podera ser considerado” (McQUAIL,
2012, p. 216). E justamente isso que tratamos e queremos testar com a matriz de
confiabilidade.

O autor também cita alguns pressupostos para a verificacdo da noticia. Séo eles:

» A precisdao- muito importante para 0s assuntos das noticias, cuja reputacdo ou

interesse podem ser desfavoravelmente influenciados pela publicacdo de
informagdes incorretas;
“A precisdo também esta relacionada a questdo da credibilidade que a audiéncia
identifica na midia de noticias, pois 0s registros considerados imprecisos em
determinados momentos podem ser tidos como mentiras em outros” (McQuail,
2012, p. 216).

» Verificacdo dos fatos contra o registro de uma ‘realidade’- Uma estratégia
investigativa é verificar os pontos de um texto contra uma versao externa e
confidvel da mesma informacdo (ou com a fonte a original); Segundo McQuail,
“ha muitos possiveis tipos de erros para aplicar uma abordagem uniforme” (2012,
p. 216).

» Percepcéo da precisdo- verificar diretamente com as pessoas ou organizacoes que

sdo sujeitos ou fontes das noticias;
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» Auvaliacdo da precisdo feita pela audiéncia- pedir que a audiéncia classifique a
midia de noticias de acordo com o grau de precisdo observado; Isso requer
decisdes sobre a quem em perguntar 0 qué.

McQuail (1992) diz, ainda, que para que uma mensagem seja considerada
objetiva, ela tem de ser, em primeiro lugar, veridica. Além disso, precisa respeitar alguns
elementos, tais como a equidistancia, a isengdo, a imparcialidade, a clareza e a
‘verificabilidade’ ou ‘checabilidade- do inglés, ‘checkability’, ou seja, possibilidade de
verificacdo das referéncias e fontes citadas ou consultadas (McQuail, 1992, p. 197).

Confiabilidade presume a verdade, que é um conceito objeto de muita critica e
contestacdo no ambito das teorias do jornalismo. E muitos autores preferem néo
problematizar a concepcao de verdade, como por exemplo, o autor Benedeti, trazendo-a
para a discussdo jornalistica enguanto elemento de verificagdo, “a verdade esta na
verificabilidade dos resultados” (BENEDET], 2006, p. 38).

Esse mesmo ponto de vista é compartilhado por Kovach e Rosenstiel (2004, p.61
apud Maia), que dizem que a primeira obrigacao do jornalismo é com a verdade.

Coimbra (1993) afirma que os pronunciamentos, em geral generalizacdes, se
apoiam em especificacdes que sdo, grosso modo, prova dos fatos. Mas, o que é fato?
questiona Coimbra. E ele mesmo responde: “¢ a coisa feita, verificada e observada. Para
que sirvam de provas, eles tém de ser acuradamente observados. Fato, ndo indicio. Os
indicios expressam somente probabilidades ou possibilidades” (Coimbra, 1993, p. 14).

Segundo Maia, a busca da verdade, atraves do processo de apuracao e verificacdo
é o que diferencia o jornalismo de outras profissées da comunica¢do. O jornalismo busca
fornecer a sociedade um relato preciso e contextualizado dos fatos, para isso busca uma
verdade pratica e funcional, ndo absoluta, no sentindo filosofico. (Kovah e Rosenstiel,
apud Maia 2004, p. 113) A verdade jornalistica se manifesta na apuracdo e verificacdo
dos fatos, de acordo com critérios da profissdo. Esses autores defendem a objetividade
enquanto método de verificagdo, pois “a esséncia do jornalismo € a disciplina da
verificagdo” (KOVAH E ROSENSTIEL, apud MAIA 2004, p. 113).

Kovach e Rosenstiel (apud Lopez 2006) condenam a confianga excessiva em
fontes oficiais, que provoca distor¢des no processo de apuracdo e verificacdo, além de
prejudicar outros elementos de qualidade como a pluralidade de fontes e a
responsabilidade social. Eles recomendam que o jornalista “ndo confie em relatos ou
informagoes oficiais” (2004, p. 138) para que ndo caia em armadilhas e que valorize a

informacgdo direto da fonte.
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Os jornalistas que selecionam as fontes para expressar 0 que na verdade é seu
préprio ponto de vista, e depois usam a voz neutra para que tudo pareca bem
objetivo, estdo trapaceando. Isso prejudica a credibilidade da profissao ao fazé-
la parecer sem principios, desonesta e preconceituosa. Este é um alerta muito
importante, numa era em que os padrfes jornalisticos sdo postos em duvida
(KOVACH; ROSENSTIEL 2004, p 117)

Para os autores, é determinante que se visualize a necessidade e a fragilidade da
independéncia dos jornalistas nos meios de comunicacdo da sociedade da informacao.
Em sua obra, os autores apontam novos elementos do jornalismo, necessarios a
configuracdo social em que 0s processos comunicacionais se inserem atualmente:

1. A primeira obrigacdo do jornalismo é com a verdade.

Sua primeira lealdade é com os cidadaos.

Sua esséncia é a disciplina da verificacéo.

2
3
4. Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem.
5. O jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

6. O jornalismo deve abrir espaco para a critica e 0 compromisso com o publico.

7. O jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que € significativo de forma

interessante e relevante.

©o

O jornalismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e proporcional.
9. Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua consciéncia.
(ROSENTIEL e KOVACH, 2004, pp.22-23).

Quando os autores discorrem sobre a obrigacdo incondicional do jornalismo com
a verdade, analisam também a sua funcdo. Ja Mendes diz que o jornalismo deve se basear

na verdade para que os cidaddos possam se informar e completa:

“A verdade do jornalismo ¢ garantida pela liberdade de imprensa, como pela
diversidade de informacgdes e de informantes que estimula o debate publico.
Nesse contexto, o jornalista ndo deve selecionar que informagdes acredita que
as pessoas precisam, mas exercer o papel de moderador do debate publico.
Dessa maneira, ¢ importante que verifique os fatos e ordene a informacao”
(MENDES, 2009).

O Terceiro elemento do jornalismo, citado pelos autores, € a necessidade
constante de verificacdo. De acordo com ROSENTIEL e KOVACH (2004) é a verificacdo
que separa o jornalismo de outras formas de comunicagdo. E nesse conceito que se
encontra a objetividade. A objetividade nédo significa que os jornalistas podem se despojar
de todos os seus preconceitos para escrever um relato isento de qualquer ideologia. Ao
contrrio, a objetividade é a construcdo de um método que proporcione a verificagdo da

noticia e a transparéncia do relato, permitindo maior exatiddo das matérias.
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Todavia, 0 que ocorre em nossa sociedade é um embate entre o jornalismo de
verificagdo e o jornalismo de afirmagdo. Neste aspecto, os autores oferecem algumas
sugestdes de atitudes que conduzem ao jornalismo de verificagao:

1. Nunca acrescente nada que nao exista.

2. Nunca engane o publico.

3. Seja 0 mais transparente possivel sobre seus métodos e motivos.

4. Confie s6 no seu prdprio trabalho de reportagem.

5. Seja humilde. (KOVACH e ROSENTIEL, 2003, p.123)

O empenho do jornalista em ser transparente sobre seu préprio trabalho tem papel
vital no processo de mostrar que o profissional esta, de fato, comprometido com a
verdade. “O texto jornalistico nunca podera ser ‘opaco’, interpondo-se entre a leitura e 0s
acontecimentos narrados. Ao invés disto, devera ser transparente” (Mesquita apud
Coimbra, 1986, p. 19).

Segundo Lopez (2006), a questdo da verdade da informac&o é muito discutida. O
jornalismo, que sempre teve na verificacdo das informacdes e no compromisso com a
verdade-acima da veracidade - uma de suas mais intensas caracteristicas, tem sido
relegado ao jornalismo de informacdo, a pratica da obtencdo da informacdo em fonte
unica e da especulacdo das noticias. “Nesta era de noticias 24 horas, os jornalistas agora
passam mais tempo procurando alguma coisa para acrescentar as suas matérias,
geralmente interpretacdo, em lugar de tentar descobrir e checar, de forma independente,
novo fatos”. (ROSENTIEL e KOVACH, 2004, p. 119). O jornalismo declaratério, que se
utiliza das falas como fatos &, a cada dia, mais presente na midia.

Kovach e Rosenstiel (2004) dizem que mesmo ndo dispondo de nenhum cddigo
sobre o assunto de verificacdo da noticia, os jornalistas funcionam apoiados em algum
tipo de método, altamente pessoal, para testar e fornecer informacgdo - sua propria
disciplina individual da verificacéo.

Essa disciplina consiste, entre outras praticas, em procurar varias testemunhas
de um fato, descobrir novas fontes, indagar sobre os varios lados de uma
questdo. Esses métodos podem ser muito pessoais e idiossincraticos.
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 112).

Ainda segundo os autores, no fim, a disciplina da verificagdo é o que separa o
jornalismo do entretenimento, da propaganda, da literatura ou da arte. “Os jornalistas em
geral falham ao ligar seus sentimentos mais profundos sobre o préprio oficio a questdes

filosoficas mais amplas do papel do jornalismo. Eles sabem como checar uma historia,
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mas nem sempre conseguem articular o papel da verificacdo relacionado com a
sociedade” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 114).

Os autores apresentam algumas técnicas de verificacdo, séo elas:

1) Edicdo Cética — o método consiste em julgar uma matéria linha por
linha, declaracédo por declaracéo, editando as afirmacdes e os fatos;

2) Lista de exatiddo — na hora de editar as matérias, os editores devem
responder a algumas perguntas, entre outras: o lide da matéria tem
consisténcia? Alguém rechecou, telefonou ou visitou todos os ndmeros,
enderegos e e-mails na matéria? E quanto aos nomes e titulos? As informagdes
colhidas permitem entender a matéria completa?, etc...

3) Né&o assuma nada- usa casos de condenados a morte para ensinar seus
estudantes sobre a importancia da verificacdo de supostos fatos. O criador do
método, David Protes, diz para ndo confiar em relatos ou informagdes oficiais.
Chegue o mais perto que puder das fontes basicas. Seja sistematico. Corrobore.
4) Lapis Colorido de Tom French - usa uma espécie de teste para verificar
os fatos contidos em suas matérias. Antes de entregar o texto, tira uma copia e
examina linha por linha do que escreveu com um lapis colorido, colocando
uma marca em cada fato e declaracdo, indicando que ele mesmo rechecou a
veracidade de tudo.

5) Fontes anénimas — utilizacdo de fontes andnimas para a obtencéo de
informagdo publica importante.

Multiplas palavras da verdade- todos devem estar dispostos, de forma
consistente, a divulgar o trabalho do jornalismo de interesse publico sem medo
ou favoritismo. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 141-143).

Quando os autores Kovach e Rosenstiel (2004, p. 11) falam sobre verificacéo,
principalmente verificacdo para o jornalismo, é preciso entender o papel de um jornalista
e dominar técnicas de verificacdo de um fato para se obter confiabilidade e pluralidade.
Por isso, antes de entrar na discussdo sobre o conceito de pluralidade se faz necessario
entender o que vem a ser fato e como ele constitui uma matéria jornalistica.

Sobre o que vem a ser fato, Seixas diz que ‘¢ algo que passou, ocorrido’ (p.196).
O acontecimento ou ocorréncia é algo em processo, que se apresenta na atualidade, ou

algo que tem determinado grau de probabilidade de ocorrer.

Um fato, [...], € um complexo em processo que inclui eventos envolvendo
coisas, pessoas e textos. As suas marcas caracteristicas sdo a atividade, a
relacdo e a temporalidade. [...] O fato é o resultado, a consequéncia de uma
acdo, aquilo que uma producéo ou operacgdo deixa para tras como seu produto
ou obral...]

O conceito de fato inclui também a nota da relacdo: um fato, diz-se, € uma
relagdo de coisas.[...] Em outros termos, um fato é uma conexao unitaria de
entidades (coisas, textos, pessoas, etc.) mutuamente referidas. Isso implica que
esta implicito no conceito de fato um recorte voluntario (ndo necessariamente
consciente) no continuum das intera¢des da realidade. [...]

No que tange & temporalidade evidente na ideia comum de fato, creio que,
paradoxalmente, seja uma nota derivada e ndo priméria. Ela se explica na
verdade como reverberacGes da atividade e da relagdo. [...] Ou seja, a
definitividade do fato, a sua efetividade, pode ser pensada em termos de
coordenadas espacio-temporais (portanto, em sentido translato) como uma
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espécie de hiato, de destaque no tempo e/ou espaco entre a narragéo e o evento.
[...] Creio, entretanto, que a temporalidade aqui funcione mais logicamente do
que cronologicamente. O fato tem essa marca temporal porque logicamente ele
€ um consequente, uma consequéncia, o efeito. [...] (GOMES apud SEIXAS,
2009, p. 196).

O que caracteriza o fato, de acordo com o autor, é o resultado de uma acé&o,
passada. J& o acontecimento é fenbmeno em processo. Seixas também diz que existe uma
série de tipos de objetos de dificil delimitacéo e, inclusive, nomeacdo. Segundo a autora,
ha um motivo simples para esta variedade da matéria-prima do jornalismo: a realidade é
feita desses variados objetos. “A realidade inclui desde o que ¢ verificavel pela simples
observagdo, os chamados ‘objetos de acordo’ de facil comprovacéo, como fatos passiveis
de constatagdo intersubjetiva pela simples presenca, ‘objetos de acordo’ que nao sao
passiveis de verificagdo, como ‘verdades’ de saberes cientificos, até intengdes de

declaragdes, objetos abstratos impossiveis de se verificar e mesmo de se alcangar acordo”
(SEIXAS, 2009, p. 197).

Os fatos que sdo admitidos podem ser, quer fatos de observacéo e esta ser,
talvez, a fragdo mais importante das premissas-, quer fatos supostos,
convencionais, fatos possiveis ou provaveis. Ha ai uma massa consideravel de
elementos que se impdem ou que o orador se esfor¢a por impor ao ouvinte.
Uns, como os outros podem ser recusados e perder seu estatuto de fato. Mas,
enquanto eles usufruirem esse estatuto, deverdo amoldar-se a estruturas do real
aceitas pelo auditdrio e deverdo defender-se contra outros fatos que vierem
concorrer com eles hum mesmo contexto argumentativo. Aplicamos, a que
chamam verdades, tudo o que acabamos de dizer dos fatos. Fala-se geralmente
de fatos para designar objetos de acordo precisos, limitados; em contrapartida,
designar-se-d0 de preferéncia com o nome de verdades sistemas mais
complexos, relativos a ligacOes entre fatos, que se trate de teorias cientificas
ou de concepcoes filosoficas ou religiosas que transcendem a experiéncia.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTEXA, apud SEIXAS, 2009, p. 198).

Se o jornalista adquiriu o conhecimento da realidade, entdo se responsabiliza por
aquilo que enuncia, ou seja, se compromete com a adequacdo de seu enunciado a
realidade, ou ainda, constréi discursivamente o objeto de realidade tal qual conhecido
(Seixas, 2009, p. 219). Ainda seguindo essa linha de raciocinio, o objeto que se realiza
como fato passivel de constatacdo €, em verdade, o resultado de saber jornalistico.

Seixas diz que facil averiguacdo € o mesmo que o nivel de dificuldade para se
verificar o que ocorreu ou ocorre, como se todos os objetos de realidade fossem, a
principio, verificaveis (2009, p. 220). “H4 uma ideia de que todo objeto tratado pela
atividade jornalistica tem a qualidade de verificacdo (QV), ou seja, pode ser verificado

por parametros do saber comum ou dos saberes cientificos” (idem).

O conceito de verdade que se espera de uma relagdo cognoscitiva entre sujeito
e objeto é expresso pela ideia de correspondéncia, isto &, a necessidade de uma
afirmacdo verdadeira (a) ter um fato ao qual se remete e (b) ser submetida a
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demonstracdo e verificacdo. Especificamente, no jornalismo, o conceito de
verdade como correspondéncia é justamente o que se aplica, uma vez que a
pretensdo do conhecimento produzido pela atividade é dar conta do fato, objeto
da noticia. (GUERRA apud SEIXAS, 2009, p. 235).

A confiabilidade representa, para esta dissertacdo, o grau de confianca de um

texto jornalistico e que sdo passiveis de verificagdo. Utilizando como suporte a defini¢do

de McQuail (2012), que diz que “quanto maior a propor¢do de unidades de informagdes

verificdveis em um texto, mais real ele podera ser considerado” (MCQUALIL, 2012, p.

216).

A Confiabilidade sera avaliada com base em trés requisitos:

a)

b)

A comprovagédo — pronunciamentos, que segundo Coimbra (1993) em geral
generalizacGes, que se apoiam em especificacdes que sdo, grosso modo, prova
do fatos. Ou comprovacdo através do processo de apuracdo e verificacdo
(Maia, 2004);

A Checabilidade (chance de comprovar a informacdo) — apresentada e
definida por autores como McQuail (1992), que diz que a mensagem precisa
respeitar alguns elementos dentre os quais estdo a possibilidade de verificacdo
das referéncias e fontes citadas ou consultadas; Benedeti, que defende que “a
verdade estd na verificabilidade dos resultados” (2006, p. 38); Ou como
apresenta Kovach e Rosenstiel (2004), que pontuaram algumas técnicas de
verificacdo e dentre elas esta a edicdo cética, método que consiste em julgar
uma matéria linha por linha, declaracdo por declaracdo, editando as
afirmacdes e os fatos. (Exatamente o tipo de verificacdo que estamos fazendo
neste trabalho);

Separacdo entre informacéo e opinido - Kovach e Rosenstiel (2004) pontuam
que é preciso ter objetividade, o que ndo significa que os jornalistas podem se
despojar de todos 0s seus preconceitos para escrever um relato isento de
qualquer ideologia. Ao contrario, a objetividade é a construcdo de um método
que proporcione a verificacdo da noticia e a transparéncia do relato,
permitindo maior exatiddo das matérias. Deixando claro para o leitor quando

€ opinido e quando é informacéo de fato.
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2.4 Pluralidade no jornalismo

O requisito de pluralidade é resultante do pluralismo da imprensa, em que “press
pluralism is defined as newspaper content that contains a wide variety of opposing
viewpoints, and concep-tualized as something independent from a country’s political
framework and the levelof press freedom” (Woods apud Tavares, 2014, p. 26). ¢ Imprensa
na qual ha multiplicidade de pontos de vista em exibi¢do tende a ter maior pluralidade do
que aquela onde ndo se constata isso. Ou seja, as fontes de informacao séo critérios de
qualidade profissional.

E ja que para se obter pluralidade é necessaria a presenca de fontes, qual seria o
papel das fontes no jornalismo? Sobre isso, 0s autores Ripollés e Rabadan (2013) no livro
La Calidad Periodistica Teorias, Investigaciones y Sugerencias Profesionales dizem que:
“Las fuentes informativas son um elemento clave del periodismo. Su capacidade para
proporcionar datos sobre los acontecimentos y sucessos de actualidad las sitia como um
componente imprescindible”” (RIPOLLES, RADABAN (2013, p. 73).

As fontes sdo tdo necessarias para que os jornalistas apontem informacdes
relevantes e confidveis, que os autores Ripollés e Rabadan (2013) afirmam que, sem essa
centralidade das fontes, ndo ha jornalismo. Portanto, elas (as fontes de informacao)

exercem um papel essencial no noticiario e no processo de producéo.

Outra coisa importante relacionada as fontes é a pluralidade, ou seja, apresentar
uma quantidade significativa de pontos de vista divergentes sobre o assunto noticiado. E
como pontuaram o0s autores Kovach e Rosenstiel no topico acima sobre confiabilidade: é
preciso procurar varias testemunhas de um fato, descobrir novas fontes, indagar sobre 0s
varios lados de uma questdo (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 112).

Claro que apresentar a maior quantidade possivel de declaracfes, segundo a autora
Lia Seixas (2009), ndo implica na qualidade necessaria para se chegar a maior exatidao

6vpluralismo jornalistico é definido como conteldo que apresenta grande variedade de pontos de vista
opostos, e conceituado como algo independente de um quadro politico de um pais e enquanto indicador de
liberdade de imprensa”. (Tradugdo Nossa).

7 “Fontes de informacdo sdo um elemento chave do jornalismo. Sua capacidade de fornecer dados sobre
eventos e acontecimentos atuais e coloca-los como componente essencial” (Tradugao nossa).

66



quanto ao que ocorreu, ocorre, pode ou deve ocorrer diante de dado contexto. No entanto,
Seixas apresenta dois procedimentos de apuragdo e um saber discursivo alimentam este
topico da quantidade: 1) a regra de ouvir o outro lado e de contrapor informacgGes; e 2) a

ideia de que citacdes, principalmente em discurso direto, conferem credibilidade ao texto.

“Ouvir o outro lado resvala para ‘ouvir a maior quantidade possivel de lados’
enquanto se sabe que ha uma quantidade necessaria de lados (de atores sociais)
para cada tipo de ocorréncia e contexto. [...] A ideia de que citacfes conferem
credibilidade resvala para um abuso no uso de declara¢@es, o que chama de
matérias ‘declaratdrias’ (SEIXAS, 2009, p.236).

Guerra (2014) também fala sobre pluralidade de fontes e caminhos para se avaliar
a pluralidade de imprensa, em que o autor diz que deve-se considerar trés aspectos: a
igualdade de acesso, que significa a condicdo que se da aos envolvidos em situacéo
potencial de conflito de participar do debate conduzido pelo veiculo jornalistico; a
igualdade de oportunidade, que significa o tratamento equilibrado dado aos atores no
transcorrer do debate; e a responsividade, a capacidade de viabilizar o dialogo entre as
partes (Maia, 2008; Gomes, 2004; Tavares, 2014).

Nilson Lage (2004), ao mapear as transformacBes no engendramento do
profissional da noticia, também destacou a origem desse imperativo quantitativo de fontes

de informacéo na operacao jornalistica:

Instituiram-se os cursos superiores de jornalismo e buscaram-se, por via da
pesquisa académica, padrfes para a apuragdo e 0 processamento de
informagdes. O paradigma, imposto pela realidade da época, foram as ciéncias
exatas. Estabeleceu-se que a informagdo jornalistica deveria reproduzir os
dados obtidos com as fontes; que os testemunhos de um fato deveriam ser
confrontados uns com os outros para que se obtivesse a versao mais proxima
da realidade (a lei das trés fontes: se trés pessoas que ndo se conhecem nem
trocaram impressfes contam a mesma versdo de um fato que presenciaram,
essa versdo pode ser tomada por verdadeira); que a relacdo com as fontes
deveria basear-se apenas na troca de informacgdes; e que seria necessario, nos
casos controversos, ouvir porta-vozes dos diferentes interesses em jogo
(LAGE apud TAVARES, 2010, p. 27).

A selecdo de fonte é altamente complexa por envolver multiplas variaveis. Um
aspecto fundamental € a capacidade destes para atender as necessidades de producéo de
jornalistas. Neste sentido, a facilidade e velocidade de acesso, a consisténcia das
informagdes e frequéncia quanto a confiabilidade dos dados fornecidos e precisdo destas
autoridades sdo definidas como a primeira escolha (RIPOLLES, RADABAN (2013, p.
74).
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Em cddigos deontologicos, € observavel constante referéncia ao carater
quantitativo e qualitativo das fontes na cobertura jornalistica, enquanto um indicador de
pluralidade. No Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, da Federagdo Nacional dos

Jornalistas (FENAJ), pode ser verificada a preocupacdo com tal tipo informativo:

Art. 7° O jornalista ndo pode:

I11 - impedir a manifestacdo de opinides divergentes ou o livre debate de ideias;
Art. 12. O jornalista deve:

| - ressalvadas as especificidades da assessoria de imprensa, ouvir sempre,
antes da divulgacdo dos fatos, 0 maior nimero de pessoas e instituicbes
envolvidas em uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que sao
objeto de acusacbes ndo suficientemente demonstradas ou verificadas
(FENAJ, 2007).

De igual modo, a Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) dispde os seguintes
preceitos em seu Cédigo de Etica e Regulamentagéo:

5. Assegurar 0 acesso de seus leitores as diferentes versdes dos fatos e as
diversas tendéncias de opinido da sociedade.

6. Garantir a publicagdo de contestacdes objetivas das pessoas ou organizagdes
acusadas, em suas paginas, de atos ilicitos ou comportamentos condenéveis
(ANJ, 2014).

Dessa forma, devido a sua centralidade e sua capacidade de condicionar o resultado
final, as fontes de noticias estdo diretamente ligadas & qualidade da informacao. E possivel
estabelecer um conjunto de indicadores de qualidade ligados ao uso de fontes da distin¢éo

entre dois niveis interligados: internos e externos.

O gerenciamento de fontes pode introduzir critérios de exceléncia no
desenvolvimento de noticias em vérias frentes. Neste sentido, podem ser definidos,
segundo Ripollés e Rabadan (2013), cinco indicadores de qualidade interna: o primeiro
indicador tem a ver com status — tem inUmeras, variadas e garantidas fontes, aumentando
0 prestigio do jornalista. Seus contatos e a capacidade de acessar multiplas fontes séo
colocadas como critérios de qualificacdo e valorizacdo profissional. Além disso, é,
também, uma forma de reputacdo do jornalista e a noticia que estd sendo produzida,

porque o crédito é transferido para a fonte de informacéo.

O segundo indicador interno refere-se a verificacdo — 0 uso de varias fontes é a
chave para verificar a validade da informacdo. Como foi citada por autores como Lage
(2004); Guerra (2014); Seixas (2009) e Kovach e Rosenstiel (2004): no jornalismo, para
se confirmar uma histodria, € preciso ouvir pelo menos duas fontes que tém pontos de vista
diferentes sobre o assunto. O nimero de fontes em uma determinada noticia é um

diferencial para verificagéo dos fatos.
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A transparéncia, aparece como terceiro indicador da qualidade interna. Este critério
refere-se ao sistema de atribuicdo e citagdo de fontes da noticia. Os jornalistas usam trés
modos para identificar suas fontes: a) atribuicdo completa - identificacdo clara e
explicitamente de quem forneceu dados ou fez declaracGes; b) atribuicdo parcial ou
exclusiva, na qual a fonte genericamente apresenta omitir os aspectos que lhe permitem
ser reconhecido, e ¢) fonte de noite - nos casos em que nao é realizada qualquer atribuicao,
ficando anonimas. (RIPOLLES; RABADAN (2013, p 77).

Esta classificacdo, segundo os autores Ripollés e Rabadan (2013), mostra que as
fontes citadas podem apresentar duas coisas: transparéncia ou anonimato. Geralmente, a
identificacdo completa e adequada esta associada a niveis mais elevados de informacao
de qualidade. Trés fundamentos apoiam esta afirmacdo: 1) a transparéncia é uma maneira
de revelar a fonte, a precisdo dos dados, reforcando de quem partiram aquelas
informacdes (EDO, apud RIPOLLES E RABADAN, 2013, p. 75). 2) no entanto, ndo
podemos esquecer gue no jornalismo ha, também, vazamento de informacdes e que nestes
momentos o jornalista protege a identidade da fonte de fornecimento dos dados; Contudo,
estes recursos estdo ligados a situagdes excepcionais. 3) Consequentemente, um grande

numero de fontes sem atribuicdes ou identificacdo revela ma qualidade.

O quarto indicador interno é a relevancia - o uso de um nimero variado de fontes é
formado como um elemento que fornece informacdo de qualidade. Com a quantidade,
também estd 0 uso do conhecimento, ou seja, vozes especializadas, que sdo essenciais
para a transmisséo do fato (REICH apud RIPOLLES E RABADAN, 2013, p. 76). As
fontes especializadas séo as que oferecem exceléncia informativa atraves da transferéncia

de autoridade para a noticia.

Finalmente, o quinto indicador, apresentado pelos autores, corresponde a reducéo
de incertezas - a possibilidade de ter fontes rapidamente e eficientemente minimiza a
tensdo derivada do processo de producdo de informacdes. Esta necessidade foi acentuada
no contexto da internet, que impds uma atualizacdo constante no fluxo de informacao que
tende a fornecer a noticia em tempo real. Neste cenério, o acesso a fontes que revalorizam,
é percebido pelos jornalistas como um valor positivo. Neste contexto, fontes profissionais

tém aumentado significativamente o seu alcance e seu impacto.

69



Tabela 1 - Descrigdo de indicadores

Indicadores Internos Indicadores Externos
1. Status 1. Credibilidade
2. Verificagdo 2. Influéncia
3. Transparéncia 3. Pluralismo
4. Relevancia 4. Participacgdo
5. Reducdo de incertezas

Fonte: Ripollés e Rabadan (20013, p. 76)

Em relacdo aos indicadores de qualidade externos, os autores Ripollés e Rabadan
(2013) apresentam quatro, sendo eles: credibilidade, influéncia, pluralismo e

participacao.

1) Credibilidade — fontes contribuem decisivamente para melhorar ou degradar este
valor (Franklin e Carslon, 2011). A este respeito, 0 nimero e a diversidade de fontes da
credibilidade as noticias (Borrat, 2006; Edo, 2009). Quando em uma noticia hd uma
insuficiéncia de fontes, a informacdo perde sua credibilidade, ha uma reducdo na sua

qualidade jornalistica (Diezhandino, 2009).

2) Influéncia — esta € uma conexao com a credibilidade provocando um aumento da
influéncia. Por outra parte, a possibilidade de acionar a fontes relevantes mostra a
influéncia do jornalista e das suas informacdes, transferindo autoridade as noticias. E,
assim, a confianca do publico no produto jornalistico aumenta, ganhando uma posicao de

referéncia nos meios de comunicacao.

3) Pluralismo — este terceiro indicador externo tem a ver com o nimero de fontes
citadas e a variedade de procedimentos relacionados diretamente com a qualidade
informativa. Quanto mais visdes e interesses sdo expressos nas noticias (diversidade de
autores sociais), as fontes, mais pluralismo se reflete nela. Proporcionando também

mesmo espaco de informacao para as diferentes vozes.

Sobre este indicador externo, cabe a colocacdo de Tavares (2014), que diz o

seguinte:

O valor pluralidade suscita duas perspectivas: uma perspectiva gnosiolégica e
uma perspectiva ética. Quanto a primeira, compreende 0 processo de
verificacdo e busca veracidade dos fatos, conduzindo a uma situagéo
argumentativa na qual a verdade pode ou ndo aparecer, mas, sobretudo que os
conflitos de interesse sejam representados pela ampla participacdo das partes.
Essa garantia do direito de participacdo consiste na perspectiva ética, que por
sua vez, esta correlacionada & dimensdo normativa das teorias democraticas
quando exigem o pluralismo dos agentes politicos. Especificamente no tocante
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a comunicacdo social, essa abordagem das teorias democraticas vai destacar
prioritariamente a questdo da pluralidade no dmbito das propriedades dos
meios de comunicacdo ou veiculos noticiosas- denominada como pluralismo
externo. (TAVARES, 2010, p. 27).

4) O ultimo indicador externo esta ligado a participacdo. Tecnologias digitais,
especialmente web 2.0 e redes sociais permitem que qualquer um possa, ndo apenas
consumir informacdo, mas também produzir e disseminar. Qualquer cidaddo pode se
tornar provedor de dados e depoimentos para a midia. Aumentando, assim, as instalages
para os jornalistas acessarem fontes de cidadania e sociedade civil. Incentivando,
inclusive, a participacao e envolvimento. Algo que envolve e move em dire¢do a uma
midia descentralizada e interativa, para quebrar 0 monopdlio das elites jornalisticas e
politicas na construgo da noticia. (RIPOLLES E RABADAN, 2013, pp. 76-78).

Os indicadores internos e externos reforcam a importancia das fontes na
construcdo da noticia com qualidade, mas ndo podemos esquecer as abordagens sobre o0s
direitos a informacao. Sobre isso, Tavares (2014) apresenta a abordagem de Gentilli, que
aponta dois direitos a informacdo em dois aspectos: 1. O direito a informacéo deve ser
pensado na perspectiva de um direito para todos. 2. O direito a informacdo deve ser
pensado na perspectiva de fornecer informag6es em quantidade e qualidade para o melhor
julgamento possivel de cada um (GENTILLI apud TAVARES, 2010 - grifo do autor).

A pluralidade, em resumo, “seria um expediente destinado a persecucdo do
equilibrio necessario a producdo do conhecimento jornalistico, atendendo a perspectiva
ética e politico-democratica, que exige o direito de participacao dos diferentes pontos de
vistas em situagdo potencial de conflito” (TAVARES, 2010, p. 42).

Por isso, 0 que pretende ser trabalhando nesta pesquisa é testar o desenvolvimento
de ferramentas que possibilitem uma mensuracdo da aplicacdo do requisito pluralidade
nas matérias analisadas - mas que podem ser aplicadas em qualquer cobertura -, de modo
a averiguar se o conteudo da Revista piaui estd em conformidade com suas proprias

garantias oferecidas.
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3. AAVALIACAO DE QUALIDADE DA REVISTA PIAUI
3.1 Sobre a piaui e a avaliacéo de qualidade

A Revista piaui se enquadra na especificidade de Jornalismo Literario por utilizar
recursos estilisticos da literatura na escrita de seus textos, com o intuito de tornar a sua
leitura mais atraente. “Sem abrir mao de uma apuracao ética e criteriosa, capta a realidade
de uma forma diferenciada” (Salles, 2011). Este estilo constitui uma referéncia para a
revista, apresentando em seus textos extensao, liberdade de estrutura, de estilo, apuracao
mais prolongada das noticias, descricdo mais detalhada da realidade, mostrando a
construcdo cena a cena, didlogos, muitas vezes descrevendo caracterizacdo dos
personagens, habitos, maneiras, transmitindo o que o repdrter captou durante a entrevista
e contextualizando a informag&o de forma mais abrangente possivel.

O jornalismo literario € visto como uma alternativa de qualidade em relacdo ao
jornalismo convencional e muitas outras caracteristicas definidoras que o diferenciam.
Sendo assim, o jornalismo literario da Revista piaui sera submetido a uma avaliacéo de
qualidade a fim de avaliar dois requisitos: a confiabilidade e a pluralidade da cobertura.

A qualidade é vista como instrumento de accountability porque é uma forma de
cobrar coeréncia e eficacia entre 0 que a organizacao jornalistica promete e 0 que entrega
na forma de produto jornalistico, porque hd uma aproximacdo entre as demandas
necessarias para alcancar qualidade no jornalismo e as caracteristicas definidoras de um
meio accountable. Tanto na busca por qualidade da producdo jornalistica quanto por
accountability, se sustenta uma prévia defini¢do de requisitos.

O termo liga-se a capacidade de averiguar e cobrar responsabilidade e
transparéncia no cumprimento de determinadas obrigacdes, sejam elas de cunho legal ou
moral. Ainda que a responsabilidade social seja essencial para os sistemas de
monitoramento, 0 que mais interessa aos estudos de accountability ndo é a
responsabilidade social em si, mas a capacidade de verificar seu efetivo cumprimento
(FEITOZA, 2016, p. 59).

Neste contexto, podemos ver accountability como todo o processo (dentro de um
relacionamento de comunicacdo) de fazer reivindicagOes baseadas em expectativas e no
apelo a normas, de resposta da outra parte (rejeitando alegagdes ou explicar as ac¢oes), e
qualquer procedimento a fim de conciliar os dois (MCQUAIL, 2003, p. 15). E este
conceito de accountability apresentado por McQuail foi o escolhido como base nesta

pesquisa. A escolha deste conceito é justamente por defender que o termo é uma
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‘prestacdo de contas’ dos media relativamente a sociedade ¢ escrutinio publico dos media
por parte dos cidadédos, grupos e instituigdes.

J& o conceito de qualidade a ser usado sera do autor Picard, que argumenta que a
qualidade jornalistica ndo € apenas conteudo (variedade e contextualizacdo da noticia) e
métodos jornalisticos (variedades de fontes), mas também atividades operacionais

relacionadas com os aspectos técnicos e gerenciais.

A escolha dessa definicdo sobre qualidade - diante deste cenério de incertezas -
do autor defende bem a proposta deste trabalho. E preciso perceber que Picard descreve
a qualidade da atividade jornalistica atraves das atividades operacionais envolvendo
aspectos técnicos e gerenciais € ndo apenas uma qualidade medida através do seu
contetdo e pluralidade existente. Tendo um cuidado com todos os aspectos da producéo
jornalistica do inicio ao fim para se estabelecer e obter a qualidade desejada.

Os requisitos de qualidade que serdo avaliados serdo: confiabilidade e pluralidade.
O conceito de confiabilidade que iremos nos apoiar é de McQuail (2012) que diz que é
preciso verificar o grau em que os fatos apresentados sdo verificaveis ou apoiados por
uma fonte reconhecida e por evidencias relevantes. “Quanto maior a propor¢do de
unidades de informagdes verificAveis em um texto, mais real ele poderd ser considerado”
(McQUAIL, 2012, p. 216). E justamente isso que tratamos e queremos testar com a matriz
de confiabilidade.

Ja a pluralidade é resultante do pluralismo da imprensa, que é definido como
contetdo que apresenta grande variedade de pontos de vista opostos, e conceituado como
algo independente de um quadro politico de um pais e enquanto indicador de liberdade
de imprensa (WOODS, apud TAVARES, 2014, p. 26).

Estes dois requisitos serdo analisados em cinco reportagens de capas, referentes
aos meses de fevereiro, marco, abril, maio e outubro do ano de 2014. Inicialmente seriam
avaliadas as 12 matérias de capa do ano de 2014, mas as demais reportagens (dos meses
de janeiro, junho, julho, agosto, setembro, novembro e dezembro) foram excluidas por
serem apenas perfil e ndo permitirem uma avaliacdo de problemas e discussfes em volta
de um tema, ou seja, gerar uma matriz de problemas. “A matriz ¢ configurada de acordo
com a proposta da organizacdo e com o perfil editorial do produto; ndo é necessario operar
apenas com uma matriz, embora possa haver matrizes que se consolidem que permitiréo
a insercao dos métodos para gerar os indices de Confiabilidade e Pluralidade” (Guerra, p.

15).
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As matérias de capa analisadas foram as seguintes:

1. Fevereiro 2014, edicdo 89- Los Doctores- A matéria apresenta 0s pros e
contras do Programa Mais Médicos, mostrando como este beneficiou as
regibes pobres com a contratacdo de médicos estrangeiros, como também
aponta para algumas criticas relacionadas ao Mais Médicos e falta de estrutura
para a implantagdo de um programa como este, mostrando falhas tanto em
execugdo como em estrutura. No geral, apresenta como estao 0s estrangeiros,
0s pacientes e os limites do Programa.

2. Margo 2014, edigdo 90 — Contrato de Risco. A matéria apresenta como a Vale
assinou um acordo para assumir todos 0s custos de uma transacao bilionaria e
obscura na Guiné, mostrando os beneficios desse contrato, como também a
parte negativa desse acordo.

3. Abril 2014, edi¢do 91- A Verdade da Comissdo. A matéria apresenta o cenario
em que se encontra a comissao que investiga crimes da ditadura militar. Entre
brigas internas e pequenas descobertas, a matéria apresenta como conselheiros
chegam a reta final dos trabalhos divididos sobre a Lei de Anistia (que impede
0 julgamento de ex-militares que cometeram crimes) e diante do desafio de
produzir um relatério que acrescente algo substantivo ao que ja se sabe sobre
0s pordes do regime militar.

4. Maio 2014, edicdo 92 — Cacos da Velha Poténcia. A matéria apresenta projeto
de investimentos para a reconstrucdo de Detroit depois do apocalipse pds-
industrial na cidade. Aponta alguns pontos daquela realidade, composta por
uma elite branca em que a maioria é negra e sofre discriminagdo, sendo
excluida, em uma cidade falida, buscando novas formas de investimento para
mudar este cenario.

5. Outubro 2014, edigdo 97- “A Afilhada Rebelde’’- A matéria apresenta o estilo,
as ideias, as decisdes e a ambigua relacdo de Dilma com Lula. Brigas politicas
sdo ressaltadas ao longo da matéria com partido e com a base aliada,
mostrando comportamento da presidente, seu autoritarismo e apadrinhamento
de Lula para governar.

A metodologia utilizada é baseada na analise de conteddo por ser um método

compreendido como um conjunto de técnicas de pesquisas cujo objetivo é a busca do

sentido ou dos sentidos de um documento.
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Bardin (1977) ressalta a “importancia do rigor na utilizacdo da analise de
contelido, a necessidade de ultrapassar as incertezas, e descobrir 0 que € questionado. Nos
ultimos anos, a técnica tem conquistado grande desenvolvimento, tendo em vista, 0
crescente numero de publicagdes anuais”. Entretanto, a variedade de conceitos e
finalidades de seu uso, parece estar longe de enriquecer a pratica de analise. Tem tornado
a técnica pouco clara, possibilitando sua utilizacdo sem os cuidados metodoldgicos
exigidos para uma pratica de pesquisa de respeito, especialmente para os pesquisadores
iniciantes, que tendem a aplica-la como pratica intuitiva e ndo sistematizada (OLIVEIRA,
2008).

A anélise de contetdo atualmente pode ser definida como um conjunto de
instrumentos metodolégicos, em constante aperfeigoamento, que se presta a
analisar diferentes fontes de contetdos (verbais ou ndo-verbais). Quanto a
interpretacdo, a andlise de contedo transita entre dois polos: o rigor da
objetividade e a fecundidade da subjetividade. E uma técnica refinada, que
exige do pesquisador disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se
necessario também, certo grau de intuicdo, imaginagdo e criatividade,
sobretudo na definigdo das categorias de analise. Jamais esquecendo do rigor
e da ética, que sdo fatores essenciais (Bardin, 1977).

Dentro do seu conceito histérico, segundo Herscovitz (2007 p. 124), a analise de
conteddo ja passou por varias definicdes que, ao longo do tempo, procuraram contornar

criticas e incorporar novas tecnologias.

E importante destacar que a analise de conte(ido, ao longo dos anos, sofreu
reformulacGes, com uma analise mais contemporanea, inclusive podendo ser utilizada
pelo auxilio do computador. Hoje em dia, existem alguns softwares que auxiliam,
principalmente, nos processos de organizacdo do material e codificacdo dos dados. E no
Programa de Pesquisa em Qualidade, Inovacdo e Tecnologia Aplicadas ao Jornalismo
(Quialijor), existe o software ainda em fase de teste que contribui na hora de gerar dados
e aplicar o método e que foi testado para obter resultados.

Para executar o trabalho e buscar a resposta que guiou esta pesquisa, foram
necessarias algumas etapas. A primeira etapa diz respeito ao levantamento e a analise
bibliografica, a fim de buscar um aprofundamento tedrico e compreender a nocao de
qualidade, accountability, confiabilidade e pluralidade. De acordo com lda Regina C.
Stumf, (STUMF apud DUARTE, 2006, p.51) a leitura bibliografica “é o conjunto de

procedimentos que visa identificar informacdes bibliograficas, selecionar documentos
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pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva anotacdo ou fichamento das
referéncias e dos dados dos documentos”.

O segundo momento do trabalho diz respeito a coleta e processamento da amostra
para o estudo de caso. Foram analisadas cinco matérias de capas referentes ao ano de
2014 da Revista piaui. Este momento seria sele¢do de corpus de analise, “que é composto
por todos os documentos selecionados para analise durante o periodo de tempo
estabelecido para coleta de informagdes”. Foram feitas, nessa etapa, as leituras flutuantes,
um primeiro contato com as matérias de capas selecionadas, o que Bardin chamou de pré-

analise.

Concluida esta fase descrita acima, o trabalho seguiu para a exploracdo do
material, “que consiste na constru¢ao das operagdes de codificacdo, considerando-Se 0S
recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e a
classificacdo e agregacdo das informacbGes em categorias simbolicas ou tematicas”.
Bardin (1977) define codificacdo como a transformacéo, por meio de recorte, agregacao
e enumeragdo, com base em regras precisas sobre as informacoes textuais, representativas
das caracteristicas do contetdo. Nessa fase de codificacdo, nesta pesquisa foi dada, pela

matriz de problema, matriz de relatos e matriz de atributos.

Nessa fase, o texto das matérias e de todo o material coletado foi recortado em
unidades de registro, chamadas de relatos, que representam unidades informativas da
matéria de 400 caracteres colocadas em caixas de texto. Em cada caixa de texto séo
inseridos relatos, definidos como a menor unidade informativa que constitui a noticia. Ao
isolar as unidades de uma noticia, o Qualijor permite uma analise ponto a ponto, tornando
necessaria a busca pela seguranca da informacao e pela pluralidade. Segundo Bardin, essa

seria a fase exploracdo do material.

Faz-se necessario detalhar os procedimentos metodoldgicos de cada uma das
avaliacdes de Pluralidade e Confiabilidade. Mas antes, € preciso ressaltar que toda

avaliacdo sera operacionalizada pelo software Qualijor.
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O Qualijor® é um software de gestdo da producéo e de avaliagdo de contetidos
jornalisticos orientado para a qualidade editorial, por meio de indicadores de desempenho
que devem ser registrados ao longo do processo de producéo.

Todas as informacOes sdo registradas no sistema e se tornam importantes
ferramentas de gestdo do conhecimento e apoio a decisdo (Almeida, Freitas, Sousa,
20112, apud Guerra, 2014). Guerra diz ainda que, através do sistema ser usado para a
producdo, é possivel identificar os critérios aplicados pela equipe na avaliacdo técnica das
matérias, 0 que permite revisar e avaliar o trabalho feito, usar os resultados das avaliacfes
para tomar decisdes editoriais com base em dados (como decidir se matérias entram ou
ndo na edigdo, e com que destaque) e oferecer transparéncia editorial para fins de
accountability (Fendler, 2014, Bertrand, 2002 apud Guerra, 2014).

O Qualijor foi concebido para oferecer uma solucdo para um problema prético,
medir a qualidade de produtos jornalisticos e contribuir para a producdo de
produtos jornalisticos qualificados, mas também para um problema tedrico-
metodologico: como sistematizar conceitualmente “a solugdo pratica” dentro
de uma proposta tedrica e metodoldgica de carater aplicado. Tal desafio se
impde porque nos estudos em jornalismo ha um grau de dispersdo muito

grande de temas e de enfoques, que ora comprometem o dialogo entre os pares
ora desconstroem valores caros ao fazer jornalistico (Guerra, 2014)

A estrutura do Qualijor, orientando-se pela teoria aplicada ao jornalismo, visa
reunir e sistematizar conceitos, fundamentos e relacdes, transformando-os em requisitos
e indicadores para avaliac@es claras e sistematicas. O Qualijor faz uso, dessa forma, de
uma articulacdo entre teoria e método que instrumentaliza o seu desenvolvimento
experimental.

O Qualijor (GUERRA, 2015) é destinado a gestdo do processo de producao
jornalistica a partir de indicadores de qualidade editorial. E através do software, é
possivel: controlar o fluxo do processo de producao, estruturado em cinco etapas, triagem,
pauta, reportagem, composicao e edicdo; registrar indicadores de relevancia usados na
avaliacdo das matérias, em cada etapa do processo; registrar indicadores que permitam
avaliar a confiabilidade das informacdes; registrar indicadores de pontos de vista para

avaliar a pluralidade da cobertura, entre outros recursos. Todas as funcionalidades acima

8Enquanto producéo inédita, o Qualijor é registrado junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(Inpi) sob o nimero BR 51 2015 000113 2. A principio o programa foi batizado de Sistema de Gestéo da
Producéo Jornalistica (SGPJ), mas por necessidade de registro, passou a ser denominado Qualijor
(GUERRA, 2014).
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geram indicadores capazes de permitir a gestdo da qualidade editorial em tempo real para
0 gestor de conteudo.

Na atual fase de desenvolvimento, o Qualijor se apresenta como um prototipo
capaz de auxiliar avaliacdes, como € o tipo de uso feito para os fins dessa dissertacao,
bem como por sua estrutura a prova, utilizando-se da analise de conteddo. Em cada

sequéncia explicamos como o software funciona.

3.2 Anélise da Pluralidade

O requisito de pluralidade é resultante do pluralismo da imprensa, em que o
pluralismo jornalistico é definido como contelido que apresenta grande variedade de
pontos de vista opostos, e conceituado como algo independente de um quadro politico de
um pais e enquanto indicador de liberdade de imprensa (Woods apud Tavares, 2014, p.
26). Imprensa na qual ha multiplicidade de pontos de vista em exibicéo tende a ter maior
pluralidade do que aquela onde néo se constata isso. Dessa forma, as fontes de informacéo
sdo critérios de qualidade profissional.

A pluralidade interna, objeto da avaliacdo, perpassa por cinco indicadores
apresentados anteriormente: a) status e variadas fontes; b) verificacdo; c) transparéncia;
d) relevancia; e) reducdo de incertezas. Considerando a pluralidade como acesso e
igualdade de participagdo. Assim, “seria um expediente destinado a persecucdo do
equilibrio necessario a producdo do conhecimento jornalistico, atendendo a perspectiva
ética e politico-democratica que exige o direito de participacdo dos diferentes pontos de
vistas em situacdo potencial de conflito” (TAVARES, 2010, p. 42).

Para proceder a avaliacdo, dois pontos de partidas sdo necessarios: a matriz de
relatos, considerando-se apenas os relatos de pontos de vista; a matriz de problemas,
dentro da qual os relatos de pontos de vista sdo situados a partir das situacdes problema
detectadas em cada matéria; e a matriz de atributos, que consiste na identificacdo das
fontes, com cargo e organizacao a qual pertencem.

A matriz de relatos possibilita analise de uma matéria como um todo. Uma noticia,
para fins de nossa analise, deve ser dividida em relatos, unidades informativas menores,
sobre as quais seja possivel definir um objetivo, isto é, a intencdo daquele fragmento em
relacdo a noticia da qual faz parte. O relato deve expressar, assim, a intencdo jornalistica

na producao da informacéo.
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Os relatos séo unidades informativas, que sdo classificadas como pontos de vista
quando expressam um argumento de alguma das partes dos conflitos explorados nas
matérias. Cada matéria analisada € decomposta em unidades informativas menores.
Quando nessas unidades informativas sao identificados, eles sdo classificados de acordo

com o tipo de ponto de vista que representam.

Abaixo seguem 11 pontos de vistas com suas defini¢des, de forma resumida, que
procuram delimitar sua ideia principal. Os outros 15 relatos, que sdo usados para a
avaliacdo e suas respectivas pontuacoes, estdo apresentadas no Anexo desta dissertacéo,

totalizando 26 relatos.

Relato de Versao 1, 2, 3, 4 etc: relato destinado a dar conta de um aspecto factual. mas
que ndo tem elementos comprobatorios para se firmar como fato. pois situado no
ambito de um conflito.

Relato de Tese 1. 2, 3, 4 etc: relato que apresenta um modelo explicativo para uma
macro dimensdo da realidade. mas que enfrenta modelos explicativos diferentes. em
situacdo de real ou potencial conflito.

Relato de Posicio 1, 2, 3, 4 etc: relato que apresenta uma pretensdo de interesse
pontual. numa sifuagdo real ou potencial de conflito.

Relato de Macro Posicao 1. 2, 3, 4 etc.: relato que apresenta um conjunto estruturado
de propostas e valores, implicitos ou explicitos. a ser implementado no futuro.

Relato de Critica 1. 2, 3. 4 etc: relato que apresenta uma critica a uma situagdo de
fato. atribuindo responsabilidade a alguém pelo estado de coisas constatado.

Relato de Hipotese 1, 2, etc.: quando o proponente assume que ele nio tem certeza.
mas € uma linha de raciocinio que ele acredita ou que possa ser possivel. Quanto mais
nimeros. maior a pluralidade de pontos de vista possiveis ou a diversidade de
enquadramentos considerados.

Relato de Opinidao: quando ha uma convicgdo da fonte em emitir um ponto de vista
acerca do fato. E uma convicgio da fonte, mas o modelo explicativo é mais pessoal e
menos consistente do que no caso da hipotese ou tese.

Relato de Imposicio/Exigencia 1 2 3 4 5.: alguém que expressa uma exigéncia ou
uma condi¢do a ser atendida a fim de que se faga. se cesse ou se anule um ato de
cobranga. Tem na base um ato de forca politica ou mesmo o poder da forga fisica.
Relato de Resposta: relato de Ponto de Vista que responde a um relato de critica.
justificando-se. A resposta so deve ser considerada como tal quando reage a uma
crifica, que abre o conflito.

Relato de valoracao positiva.: Relato de Ponto de Vista que apresenta avaliacdo
positiva do fato objeto da noticia, sem que seu autor esteja no contexto de algum
conflito. Valoracao positiva ou negativa no contexto de conflitos deve ser marcada
como os respectivos PV’s do tipo de conflito em que se enquadra.

Relato de valoracao negativa: avaliacdo negativa do fato objeto da noticia. sem que
seu autor esteja no contexto de algum conflito. Valoragdo positiva ou negativa no
confexto de conflitos deve ser marcada como os respectivos PV's do tipo de conflito
em que se enquadra.

Fonte: Qualijor
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A Matriz de problema possibilita mapear os problemas do tema e os pontos de
vista (PV’s) dos autores envolvidos, além de identificar macro-problemas, problemas da
matéria e identificando numericamente os pontos de vista, evidenciando, assim, 0

alinhamento entre eles.

Neste mapeamento, os problemas sao distribuidos na matriz de modo que atendam
a todos os conflitos referentes ao tema da matéria. A partir do momento em que a matriz
é criada, a matéria € avaliada por cada relato informativo (unidade informativa da noticia),

que é encaminhado para um dos problemas que mais se identifica.
Passo a passo da avaliacdo:

1) Construir a matriz de problema de cada matéria. As cinco matérias passaram
por uma leitura flutuante e pré-analise. Nessa leitura, foi identificado o
problema objeto da matéria chamado de macro-problema: depois, sdo
identificados os problemas especificos existentes e enumerados os pontos de
vista em conflito.

2) O segundo passo é identificar quais pontos de vista estdo presentes na matéria,
relacionados a cada problema.

3) O terceiro passo € identificar as fontes associadas aos pontos de vista;

4) Depois, extrair o quantitativo de pontos de vista por problema para gerar o IPJ
(indice de Pluralidade Jornalistica);

5) Identificar as fontes associadas aos pontos de vista.

6) Extrair o 1CJ (indice de Confiabilidade Jornalistica) de cada matéria, que é
extraido pela média da pontuacdo atribuida a todos os relatos. Soma da
pontuacado dos relatos da matéria dividido pelo nimero de relatos.

O passo decisivo para gerar o IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) é o ponto 4.
A partir da identificacdo dos pontos de vista conflitantes, é possivel confronta-los para se
extrair o grau de pluralidade. Os pontos de vista, para fins do IPJ, sdo considerados em
Alinhados e Especificos. Alinhados sdo considerados todos os tipos de pontos de vista
(posicéo, versdo, etc.) que estdo do mesmo lado, em oposicao a todos os tipos de pontos
de vista que expressam uma visdo oposta. Especificos, os pontos de vista do mesmo tipo

(versédo 1 versus versdo 2; posicao 1 versus posicao 2, etc.).
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Exemplo da Matriz de problema construida para identificar os problemas e pontos de vista

alinhados

MACRO PROBLEMAS PONTOS DE VISTA
PROBLEMAS

Problema 1: Relato de Critica 1:
Macro-Problema: | Descri¢éo do Descrigdo do ponto de vista

Problema 1

Descricao do
Macro-Problema

Relato de Resposta:
Descricdo da Resposta

Relato de verséo 1:
Descrigdo de um aspecto factual

Relato de versao 2:

Relato de opini&o 1:
Descri¢do de um ponto de vista acerca do fato

Relato de opiniéo 2:

Problema 2: Relato de Critica 1:
Descricdo do Descrigéo do ponto de vista
Problema 2

Relato de opini&o 1:
Descri¢do de um ponto de vista acerca do fato

Problema 3: Descricdo | Relato de Critica 1:
do Problema 3 Descrigdo do ponto de vista

Relato de opinido 1:
Descrigdo de um ponto de vista acerca do fato

Relato de Verséo 1:
Descrigdo de um aspecto factual

Quadro 2- Exemplo da matriz de problema

Sobre a Matriz de atributos (fontes) - a matriz de problemas, quando esta sendo
elaborada, possibilita identificar os pontos de vista das matérias avaliadas. Apds essa
identificacdo, é feita uma classificacdo das fontes acionadas pelos jornalistas na
construgéo de cada relato, utilizando a Matriz de Atributos. Deste modo, em cada unidade

informativa que tenha uma fonte, é possivel identificar qual é essa fonte seu cargo e
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organizacdo, possibilitando, inclusive, observar quando é o jornalista falando por si
mesmo ou baseado em alguma fonte de informacéo.

A classificacdo das fontes de informacdo empregadas nas matérias € feita por
categorias. No sistema Qualijor, existe um questionario com essas informacdes, que deve
ser respondido em cada relato. Importante ressaltar que uma fonte pode aparecer mais de
uma vez na mesma matéria.

Tabela 2- Matriz de Atributos

Perfil das Fontes

1) Atributos da Fonte
1.1. Nome: Nome da Fonte
1.2. Organizacdo: Organizacdo a qual a fonte pertence ou a que representa, quanto pertinente;
1.3. Cargo: funcéo exercida na organizacéo.

Fonte: Qualijor

O IPJ é obtido pela divisdo do nimero de relatos de menor ocorréncia pelo numero
de relatos de maior ocorréncia (tanto considerando os pontos de vista alinhados como
considerando os pontos de vista especificos). O resultado representa, em casas decimais,
0 numero de relatos de menor ocorréncia a cada dez relatos dos de maior ocorréncia.

O padrdo adotado na pesquisa considera que, acima de 0,5, o IPJ tende ao
equilibrio, isto é, comeca a haver um equilibrio minimo entre os pontos de vista em
conflito (a partir de 0,5; baixo equilibrio; de 0,6, médio equilibrio; 0,7, médio equilibrio;
0,8, médio alto equilibrio; de 0,9, alto equilibrio); abaixo de 0,5, tende a parcialidade. Um
IPJ de 0,7, significa, por exemplo, que para cada dez relatos do ponto de vista de maior
ocorréncia ha sete do de menor ocorréncia.

No Qualijor, cada relato (informacdo, unidade informativa da noticia) tem
identificado o ponto de vista que representa, e € com base nesse registro que é possivel

contabilizar e gerar o IPJ.
3.3 — Analise de Confiabilidade

McQuail (2012), sobre as possibilidades de verificacao, diz que é preciso verificar
0 grau em que os fatos apresentados sdo verificaveis ou apoiados por uma fonte
reconhecida e por evidéncias relevantes. “Quanto maior a propor¢ao de unidades de
informagdes verificaveis em um texto, mais real ele podera ser considerado” (McQUAIL,

2012, p. 216).
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A confiabilidade é avaliada em trés elementos de verificacdo: indicacédo da fonte,
checabilidade e distingdo fato/opinido. Ressalte-se que elementos acessérios, como
clareza do texto, também sdo considerados possibilidade de verificacdo/confiabilidade,
pois constam na matriz.

Para proceder a essa avaliagdo, o ponto de partida € a aplicacdo da matriz de
relatos. A matriz de relatos possibilita analise de uma matéria como um todo. Uma noticia,
para fins de nossa anélise, deve ser dividida em relatos, unidades informativas menores,
sobre as quais seja possivel definir um objetivo, isto é, a intencdo daquele fragmento em
relacdo a noticia da qual faz parte. O relato deve expressar, assim, a intencdo jornalistica
na producdo da informac&o. A matriz tem relatos de dados e de pontos de vista (a matriz
completa esta no anexo).

Passo a passo da avaliacao:

1) Separar as matérias em unidades informativas, a menor unidade informativa

da matéria, tamanho em torno de 400 caracteres;

2) Identificar o tipo ou os tipos de relatos identificados;

3) Pontuar a confiabilidade do relato com base nos critérios definidos pela matriz.

A pontuacdo € baseada no seguinte padrdo: 1 — Confidvel, pois atende aos
requisitos; 0,5 — parcial, pois ndo atende parcialmente aos requisitos; 0,0 — ndo atende a
nenhum requisito.

O ICJ (indice de Confiabilidade Jornalistica) é extraido pela média da pontuagéo
atribuida a todos os relatos. Soma da pontuacdo dos relatos da matéria dividido pelo
namero de relatos.

Disso resulta o padrao da confiabilidade: quanto mais préximo de 1, mas confiavel
ele é.

3.4 Qualijor e sua operacionalizacéo

Existem diversos requisitos capazes de averiguar a qualidade jornalistica ou, visto
de outro modo, importantes para a execu¢do da atividade jornalistica. Entre eles esta o
compromisso com a verdade e a pluralidade, obrigacbes indispensaveis para um
jornalismo dentro de uma sociedade democratica. Verdade porque garante que as noticias
estejam em conformidade como o fato e pluralidade, ja que em situacdes de conflito,
permite que todos os pontos de vista tenham espaco dentro da cobertura jornalistica
(GUERRA, 2010).
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Diante destes requisitos, o Qualijor oferece um conjunto de indicadores que é
utilizado para a avaliagdo dos requisitos jornalisticos. O sistema permite a geracdo e a
consolidacdo de indicadores que ajudam na constru¢do dos indices de pluralidade e
seguranca da informacgdo. O sistema é uma ferramenta desenvolvida para auxiliar na
comprovacao da qualidade jornalistica. E ela foi usada da seguinte forma nesta pesquisa:

Faz-se o cadastro das matérias, decompondo-as em suas unidades informativas

(relatos).

Pagina Inicial Administragdo Consulta Pesquisa Retranca

REVISTA PIAUL Ed. 18 02/02/2016

- . -~
Informacdes Essenciais

Informacdo 1: 1 4562 Atributos Veracidade

© rombo anual & de R 1 bilhd3c nos
cofres do Sergipeprevidéncia, a
autarguia gestora dos recursos gue
garantem o pagamento de aposentadorias e
pensdes dos servidores pabklicos e
respectivos dependentes.

O remover Informacdo

400 caractere(s) restante(s).

Adicionar Informacao

Informacdes Acessorias

Adicionar Informacao

Informacdes Complementares

Adicionar Informacado

Figura 3: Espago de inser¢do das unidades informativas.

Fonte: Qualijor

Cada relato tem, entdo, identificado seu tipo, que é devidamente pontuado, com
base nos pardmetros da Matriz de Relatos. Além de ser pontuado, cada um tem
identificado a qual problema da matriz se refere. Isso permitira extrair, na consulta do

sistema, os relatos de pontos de vista, principalmente, para o calculo do IPJ, por problema.

84



|¥] Matriz de Veracidade (Mostrar/Ocultar)
Informagdo Essencial 1 (1-4571) Pontuacao: 1

] e 755 e ] |
[] |Relato de Prentncio 0 = i ‘
[ |Relate de Promessa 0 1 [

[] |Relato de Propésito 0 1 i
[ |Relato de Impressdo 0 1 ‘ ‘
[] |Relato de Recomendacdo/sugestio 0 1 i ‘

[ |Relato de Possibilidade 0 v [
[] [Relato de Hipétese 2 0 = i ‘
[ |Rrelato de Hipétese 3 0 1 ‘:l
v —
[] [Relato de Hipétese 4 0 & i ‘
[J |Relato de Hipétese 1 0 1 [ ‘
I [] |Relato de Tese 2 0 1 ‘ ‘
[ [Rrelato de Tese 1 0 . 1 !
[] [Relato de Tese 3 0 z ‘ “
[ |Rrelato de Tese 4 0 1 !7 1
[ |Relato de Suspensdo 0 1 ‘ ‘
Relato de Fato 0 . ]1'00 !
[ |Relato de Norma 0 1 ‘ ‘
[ |Relato de Valoracio Negativa 0 1 [ !
[] |Relato de Valoracdo Positiva 0 1 ‘ ‘
[ |Relato Estatistico 0 & 1 1
. [] [Rrelato de Opinido 1 o % ‘ ‘
[] |Relato de Opinido 2 0 x [ !
[] [Relato de Opinido 3 0 2 ‘ ‘
[ |Relato de Determinacio 0 1 ‘ ‘
[[] |Relato de Imposicio/Exigéncia 0 1 l ‘
[] |Relato de Reivindicacdo/Demanda 0 1 | ‘
[] |Relato de Contexto 0 z ‘
[] [Rrelato de Versdo 1 0 & ‘ ‘
[] |Relato de Versdo 2 0 = ‘
[ [Relato de Versao 3 0 1 ‘ ‘
[] |Relato de Posicdo 1 0 1 l ‘
[] [Relato de Posicio 2 0 2 ‘
[] |Relato de Posicdo 3 0 1 ‘
[ |relato de Macro Posicdo 1 0 1 ‘ ‘

Figura 4: Exemplo da pontuacgdo dos relatos de uma noticia.

Fonte: Qualijor.
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[ [relato de Critica 1 0 1 ‘ ‘

[J |Relato de Critica 2 [s] 1 |

T

[] |Rrelato de Resposta [s] 1 ‘ ‘

[] [relato de Retorno o 1 |

[] |relato Diverso 0 1 ‘ ‘

[] |Relato de Testemunho o] 1 l

Pontuacdo M Pontuacdao Maxima

Macro Problema 1 0 1 ‘1.00 ‘

[1 [macro Problema 2 0 1 | ‘

[] |Macro Problema 3 0 1 ‘ ‘

—

[ [macro Problema 4 0 1 ]

[] [macro Problema 5 0 1 ‘ ‘

[1 |macro Problema 6 0 1 ‘

—

[] |Macro Problema 6 0 1 ‘
[] |Macro Problema 7 o 1

[] |macre Problema 8 0 1 ‘

[] |macro Problema 9 0 1 ‘

;

[1 |macro Problema 10 0 1 ‘
[] |Macro Problema 11 0 1

—

[] |Macro Problema 12 o] 1 ‘

[] |macro Problema 13 0 1 ‘

7

[] |Macro Problema 14 0 1 ‘
[] |Macro Problema 15 0 1

—

[] |Macro Problema 16 o] 1 ‘

[] |macro Problema 17 0 1 J

T 7

[] |macro Problema 18 4] 1 ‘

Problema 1 0 3 S i 1.00
[] [Problema 2 0 1 " ‘
[] [eroblema 3 0 1
[1 [eproblema 4 0 1 ‘ ‘
Problema 5 [} 1
= L
[] [Problema s 0 1 ‘ ‘
[] [eproblema 7 0 1 ‘ ‘
[ |Problema 8 o 1
[ |Problema g o 1 I:l
[ |problema 10 o 1 I:l
v

Button Cancelar

Calcular Veracidade | ‘ SalvarVeracidade

Figura 5: Exemplo da pontuagdo do macro-problema e problema.

Fonte: Qualijor.
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Depois, cada relato tera identificado também suas fontes, com nome, cargo e
organizacéo a qual pertence.

Nome Tipo de pessoa
. \ - Eventual ' Estratégica ' N3o se aplica
Orgao Cargo
‘ [
Natureza Circunstancia Disponibilidade
- Selecione . v - Selecione . v |.:Selecione:. v
Origem da Fonte Modo Data da consulta
.- Selecione . v - Selecione ;. v | L n/A
Classificacdo Data do fato Hora do fato
| - Selecione . v [ | Owa | |Ex:09:00 Clnya

Elementos: | ' Que | 'Quem | ' Onde | ' Quando | ' Como | 'Porque

;Sal-\vlarAtri'butos ' ‘ W(-)vancerlrar

Figura 6: Exemplo da pontuag&o dos relatos de uma noticia.

Fonte: Qualijor.

Para visualizar os resultados, o software oferece a Pesquisa do Ranking de
Confiabilidade e a pagina de Consulta, da qual sdo extraidos os quantitativos de pontos

de vista para o célculo do IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica).

Pagina Inicial  Administragio  Consulta  Pesquisa  Retranca  Fluxo  Estatistica  Histérico  Enviar E-mail

Bem-vindo Egicyane Lisboa!  Sarr do sisiema

Consulta do Ranking
::“f’"ga“ Revista Piaui v

= | Jornalismo Literario v

ulta: ® Todas as edigdes O Pela data informada

| Consultar

Matérias(s): 4 matérias(s) encontrada(s)!

Posicio Matéria Pontuacio da Matéria

1 CONTRATO DE RISCO 0,963768115
2 LOS DOCTORES 0,830128205128205

Figura 7: Exemplo da Consulta de Ranking e pontuacdo das matérias cadastradas.
Fonte: Qualijor.
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RELATORIO QUANTITATIVO DE MATERIAS E INFORMACOES

ITENS DE VERACIDADE: REPUTACAO DA FONTE

Reputagio da Fonte: Macro Problema |

ITENS DE VERACIDADE: COMPROVANTE DE DECLARACAO
Matéria

Comprovante de Declaragio: Problema |

Figura 8: Exemplo do Relatério Quantitativo de Matérias e Informagdes.

Fonte: Qualijor.

Este € 0 passo a passo que 0 pesquisador precisa percorrer para obter os dados
para fins de avaliacdo da confiabilidade e pluralidade jornalistica. O sistema permite e

auxilia na comprovacao da qualidade jornalistica.

3.5 Analise das Matérias

A partir daqui serdo apresentados os resultados da avaliagdo. Para cada mateéria,
ha uma sequéncia de apresentacdo dos dados.

1) Apresentacdo da mateéria;

2) Apresentacdo da Pluralidade;

3) Apresentacédo da Confiabilidade;

4) Sintese dos resultados.

3.5.1 — Los Doctores

A primeira matéria analisada foi a matéria de Capa do més de Fevereiro de 2014,
edigdo 89, com o Titulo “Los Doctores”. A matéria apresenta os prés e contras do
Programa Mais Médicos, mostrando como o programa beneficiou as regifes pobres com
a contratacdo de médicos estrangeiros, como também aponta para algumas criticas

relacionadas a falta de estrutura para implantacdo de um programa como este, mostrando
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falhas tanto em execucdo como em estrutura. No geral, apresenta como estdo 0s

estrangeiros, os pacientes e os limites do Programa.

piaui.

fevereiro

A casa caiu
Carol Pires segue uma familia
que perdeu tudo nas enchentes

DOUTOR

Malu Delgado mergulha na
/% rotina e nas polémicas do
Programa Mais Médicos

Tropa de latao
Quem s&o os soldados
sem-teto de Pinheirinho

Avolta de Bachelet 4
veasdane oo o Ehile 0 vinil &

vinil & uma
obra de arte

Um ensaio de Lorenzo Mammi

Deus é burro?
Uma provocagio
de Bernardo Carvalho

Sou visceral, cacete! E il
mais

Renato Terra decifra o Ly 57
cineasta pernambucano Diario da Dilma: “Vou aproveitar essa onda
<) de rolezinho para ir escondid: ‘shopping™

2 Vida e morte de um judeu palestino

L o Viagem fatal 3 Mong6lia

o W Um escritor sai do armario na Africa
‘% Quem esconde a careca do poder

Foto 01: Capa da Edicao 89, fevereiro de 2014.
Fonte: Piaui

Quadro 3 — Matriz de Problemas na analise da cobertura da Matéria da Revista Piaui Los Doctores
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MACRO
PROBLEMAS

Pros e Contras
do Programa
Mais Médicos

PROBLEMAS

Problema 1

Falta de médicos nas
cidades e regides pobres
e contratacdo de
médicos estrangeiros

PONTOS DE VISTA

Relato de Critica 1:

- A contratagdo é apenas temporaria de médicos
brasileiros e estrangeiros para trabalhar em unidades
basicas de salde de regiGes com déficit de
profissionais. Ou seja, onde a maioria dos médicos
brasileiros ndo querem trabalhar; Nado ha uma solugédo
definitiva para a regido.

- Governo engana a populagdo ao sustentar que 0 Mais
Médicos vai resolver o problema da Saude;

Relato de Resposta:

- Outros paises fazem intercambio de médicos e
importam, temporariamente, profissionais de outras
nacionalidades;

- Nao ha uma intengdo de ‘canibalizar’ o mercado de
trabalho no setor médico

Relato de opinido 1:

-Temoa.C.eod.C.: antes de Cuba e depois de Cuba.

Problema 2

Uso Eleitoral do

Relato de Critica 1:

- O governo quer dar uma resposta rapida, num ano

Programa eleitoral, na area de maior insatisfacdo dos brasileiros:
o0 atendimento publico de saide;
- Remendo eleitoral, que ndo resplveré 0 problema do
atendimento basico no Sistema Unico de Saude e opta
por méo de obra barata em vez de criar uma Carreira
de Estado bem remunerada.
Relato de opinido 1:
- Sem colocacdo partidaria no Mais Médicos.
Problema 3 Relato de Critica 1:

Receptividade contra os
cubanos, brasileiros ndo
aceitam a contratacéo.

- Isso é uma medida paliativa e superficial, que nao
dara conta de imprimir um padrdo, uma politica no
SUs;

-Camuflagem de problemas estruturais do sistema
universal de Saide;

- Existe diferenca na forma de tratar os cooperadores
cubanos e os demais estrangeiros.

Relato de opinido:

-Um pais com dimenses continentais ndo pode
depender da importacdo de médicos;
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- Médicos cubanos ndo podem fazer cirurgias. Morrem
de medo de alguém morrer nas méos deles.

Relato de Versao 1:

- Cubanos ndo tém nada contra os médicos brasileiros,
apenas vieram para o0 pais para contribuir e ajudar.

Problema 4

Exigéncia do Revalida
(Formacdo duvidosa)

Relato de Critica 1:

- Formacéo duvidosa, procedéncia académica
desconhecida, estdo isentos de prestar o Revalida para
comprovar o diploma de médicos graduados no
exterior que queiram exercer a profissdo no Brasil;

- O profissional pode trabalhar em qualquer lugar,
desde que prove sua capacitagdo. Se os cubanos
fizessem o Revalida, pouquissimos prosseguiriam no
pais;

- 90% dos candidatos ndo passariam. Assim, 0 governo
prefere que eles ndo facam a prova e disponibiliza
qualquer médico para o povo.

Relato de Resposta:

- Néo ha sentido na exigéncia de um exame tdo amplo e
complexo como o Revalida para os médicos do
programa;

- Essa figura do exercicio restrito € uma coisa nova e
ndo se encaixa no que estava estabelecido pela
legislacdo brasileira;

- Cuba faz transplantes, cirurgia oftalmoldgica, tudo de
alta complexidade.

- Outros paises como Australia, Canadd, Inglaterra,
Espanha e Portugal sdo exemplos de paises com
tradicdo de intercAmbio.

Problema 5

Mais Médicos como
ensino-servigo/Inter-
cambistas

Relato de Critica 1:

- Medida provisoria n° 612, define o Mais Médicos
como uma modalidade de ‘ensino-servico’,
intercambista, no caso dos estrangeiros, sem vinculos
empregaticios formais;

- A falta de esclarecimento sobre os intercambistas,
sobre a identidade de seus tutores e supervisores
dificulta a fiscalizag8o e a avaliagdo sobre a eficécia do
programa.

Problema 6

Pagamento através de
bolsa

Relato de Critica 1:

- S8o escravos explorados com a aquiescéncia do
governo federal,

- Uma parte da bolsa é paga no Brasil e a outra
depositada diretamente na conta bancéaria de cada um
em Cuba;
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- 70% ndo fica nem no bolso nem na conta bancaria dos
médicos, e sim com o0 governo cubano.

Relato de Resposta:

- Ninguém os obriga a ir para o exterior e cada médico
fica de posse do seu passaporte. O dinheiro, a familia de
cada médico continua recebendo o que eles tinham em
Cuba antes de viajar.

Problema 7

Falta de estrutura e
recursos para 0s
médicos cubanos

Relato de Critica 1:
- Cubanos colocados em apartamentos sem camas,
geladeiras. Prefeituras ndo estavam preparadas para
receber o programa;

- Demora na execucdo e recebimento de exames;

- Encaminhamento para cidades vizinhas;

- Ninguém aparece para dar satisfacbes ou solugdes.

3.5.1.1- Tipos de Relatos da matéria Los Doctores

Veracidade- Por Relatos

Tipo de Relato

Quantidade da informacéo acionada

Relato de Critical |38
Relato de Critica2 |1

Relato de Fato 77
Relato de Norma 06
Relato de Opinido 1 |04
Relato de Posicdo 1 |04
Relato de Proposito 1 |01
Relato de Resposta |19
Relato de Versdo 1 |01
Relato Estatistico 13

Tabela 3 — Tipos de Relato da Matéria Los Doctores

Fonte: Qualijor.
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3.5.1.2- Tipos de problemas da matéria Los Doctores

Gréfico 1 — Problemas da Matéria Los Doctores

Fonte: Qualijor.

PROBLEMAS

Problema 7 ;6
Problema 6; 13

Problema5; 3

Problema 4 ; 18

Problema 3 ;6

Problema 2 ;5 Problema 1; 101

H Problema 1 ® Problema 2 ®Problema3 & Problema4 HProblema5 M Problema6 M Problema?7

Legenda: Problema 1: Falta de médicos nas cidades e regides pobres e contratacdo de médicos estrangeiros;
Problema 2: Uso eleitoral do programa; Problema 3: Receptividade contra os cubanos, brasileiros ndo
aceitam a contratacdo; Problema 4: Exigéncia do Revalida (Formagdo duvidosa); Problema 5: Mais
Médicos como ensino-servico/Intercambistas; Problema 6: Pagamento através de bolsa; Problema 7: Falta

de estrutura e recursos para 0s médicos cubanos.

93



3.5.1.3- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) Alinhados

Tabela 4- Indice de Pluralidade Jornalistica Geral por pontos de vista alinhados da Matéria Los

Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica- Geral por pontos de vista alinhados

Critica 1 38

Legenda: Cor Clara: Contra 0 Mais Médico; Cor Escura: Pr6- Mais Médicos

3.5.1.4- Fontes Ouvidas
O quadro abaixo das fontes ouvidas se trata da emissdo de pontos de vista, por
isso aparece identificada a presenca do reporter no quadro de fontes ouvidas. Nesse caso,

0 ponto de vista de algumas das partes apareceu sendo apresentado pelo reporter.
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FONTES QUANT.  CARGO

Mais Médicos 36

onselho Federal de Medicina

Assomagao Medlca Brasileira

Unlver3|dade Federal do Rio de Janeiro

Revista Piaui 07

Tabela 5 — Fontes Gerais da Matéria Los Doctores —
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3.5.1.5 — IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) por problemas

PROBLEMA 1: Falta de Médicos nas Cidades e Regidoes Pobres e Contratagdo de
Médicos Estrangeiros

Gréfico 2 — Problema 1 Matéria Los Doctores

M Relato de Critica 1
M Relato Estatistico
M Relato de Resposta

M Relato de opinido

No problema 1 da matéria Los Doctores: ‘Falta de médicos nas cidades e regides

pobres e contratacdo de médicos estrangeiros’ foram registrados, no geral, 05 relatos de

critica 1, 03 relatos estatisticos, 05 relatos de resposta e 01 relato de opinido 1.

Tabela 6- Indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 1 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 05
Relato de resposta + Relato de 05+ 01=06
opinido 1
IPJ: 5/6 = 0,83
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Dados gerais do problema 2:

PROBLEMA 2: Uso Eleitoral do Programa

= Critical = Opinidol =

Gréfico 3 — Problema 2 Matéria Los Doctores

No problema 2 da matéria Los Doctores: ‘Uso Eleitoral do Programa’, foram

registrados, no geral, 01 relato de critica 1 e 01 relato de opinido 1.

Tabela 07 - indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 2 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 01
Relato de opinido 1 01
IPJ: 1/1=1
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Dados Gerais do Problema 3:

PROBLEMA 3: Recepcitividade contra os cubanos, brasileiros ndo aceitam a
contratagao

B Critical MOpinidol ®Versiol =

Gréfico 4 — Problema 3 Matéria Los Doctores

No problema 3 da matéria Los Doctores: ‘Receptividade contra os cubanos, brasileiros
ndo aceitam a contrata¢do’’ foram registrados, no geral, 03 relatos de critica 1, 02
relatos de opinido 1 e 01 relato de versdo 1.

Tabela 08 - Indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 3 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 03
Relato de opinido 1 + Relato de 02+ 01=03
Versao
IPJ: 03/03=1
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Dados Gerais do Problema 4:

PROBLEMA 4: Exigéncia do Revalida (Formagdo Duvidosa)

Gréfico 5 — Problema 4 Matéria Los Doctores

No problema 4 da matéria Los Doctores: ‘Exigéncia do Revalida (Formagdo duvidosa’

foram registrados, no geral, 09 relatos de critica 1, 06 relatos de resposta.

Tabela 9 - indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 4 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 09
Relato de resposta 06
IPJ: 6/9 = 0,66
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Dados Gerais do Problema 5:

PROBLEMA 5: Mais Médico Como Ensico-servigo/Intercambistas

[ Critica 1

Gréfico 6 — Problema 5 Matéria Los Doctores

No problema 5 da matéria Los Doctores: “Mais Médico como ensino-
servico/Intercambistas ” foi registrado, no geral, 01 relato de critica 1.

Tabela 10 - indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 5 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 01
Nenhum outro tipo de relato 00
apresentado
IPJ: 00/01 = 0,00
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Dados Gerais do Problema 6:

PROBLEMA 6: Pagamento Através De Bolsa

Resposta ‘\Ill

= Critical = Estatistico = Resposta

Critica 1

v

Estatistico

Gréfico 7 — Problema 6 Matéria Los Doctores

No problema 6 da matéria Los Doctores: “Pagamento através de Bolsa” foram
registrados, no geral, 03 relatos de critica 1, 01 relato de Estatistico e 06 relatos de
resposta.

Tabela 11 - indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 6 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 03
Relato de resposta 06
IPJ: 3/6 =0,5
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Dados Gerais do Problema 7:

PROBLEMA 7: Falta De Estrutura E Recursos Para Os Médicos Cubanos

= Critica 1

Gréfico 8 — Problema 7 Matéria Los Doctores

No problema 7 da matéria Los Doctores: “Falta de Estrutura e Recursos para os
Médicos Cubanos” foram registrados, no geral, 05 relatos de critica 1.

Tabela 12- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 7 da Matéria Los Doctores

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 05
Nenhum outro tipo de relato 00
IPJ: 00/05=0,0

3.5.1.6- 1CJ (indice de Confiabilidade Jornalistica)

Tabela 13 - Indice de Confiabilidade Jornalistica da Matéria Los Doctores

indice de Confiabilidade Jornalistica (ICJ)

Posicdo da Matéria Pontuagédo da Matéria

1. Los Doctores 0,82
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3.5.1.7- Sintese dos resultados

Tabela 14 — Sintese do IPJ e ICJ da matéria Los Doctores

Escopo IPJ ICJ
Geral- Pros e contras do Programa Mais Médicos 0,73
Problema 1 — Falta de médicos nas cidades e regides pobres e 0,83

contratacdo de médicos estrangeiros

Problema 2 — Uso Eleitoral do Programa 1

Problema 3— Receptividade contra os cubanos, brasileiros nao 1

aceitam a contratagao. 0,82
Problema 4— Exigéncia do Revalida (Formagéo duvidosa) 0,66

Problema 5 — Mais Médico como ensino-servico/Intercambistas | 0,00

Problema 6 - Pagamento através de bolsa 0,5
Problema 7 - Falta de Estrutura e Recursos para os Médicos 0,0
Cubanos

Na questdo de pluralidade (IPJ), que foi 0,73, podemos perceber que existe um
médio equilibrio na matéria, em que o jornalista tenta equilibrar e apresentar fontes que
rebatam ou esclarecam as criticas pontuadas nos problemas existentes sobre o Programa
Mais Médicos.

O Indice de Confiabilidade Jornalistica (1CJ) foi gerado a partir da pontuacdo dada
de 0 a1 nos relatos. Através desta pontuacédo é que obtivemos o ICJ desta matéria. Quanto
mais préximo de 1, mais confidvel é a matéria, o0 que chamamos de indice de
confiabilidade.

O que podemos observar a partir dos dados gerados é que a matéria Los Doctores,
em relacdo a confiabilidade (1CJ), chegou préximo da pontua¢do méaxima (1 ponto) para
ser confiavel. Como apresentou um ICJ de 0,82, acima de 0,7, configura um bom grau de
confiabilidade. No entanto, ela perdeu pontos em muitos outros relatos, como por
exemplo, nos relatos estatisticos e nos relatos de normas que ficaram faltando

informacdes que comprovassem o que estava sendo dito ou apresentado pelo jornalista.
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Exemplos:

“Pela lei que criou 0 Mais Médicos, quando as inscri¢fes de profissionais brasileiros e
outros estrangeiros ndo sdo suficientes para suprir a demanda dos municipios inscritos
no programa, o governo pode, entdo, acessar a cooperagao internacional com Cuba,
artificio que tem usado com frequéncia” (Relato de Norma).

”Isso significa que mais de um terco dos doutores cubanos espalhados pelo mundo esté
concentrado no Brasil.//A exportacdo de médicos tornou-se uma espécie de commodity
cubana. Estudos mostram que na Ultima década os ganhos obtidos pelo governo dos
Castro com servicos médicos, incluindo a exportacédo de doutores, corresponderam a
quase 30% do total de exportacGes da ilha” (Relato Estatistico).

3.5.2 — Matéria Contrato de Risco
A segunda matéria analisada foi a matéria de capa do més de Marco 2014, edicdo
90, com o Titulo Contrato de Risco. A matéria apresenta como a Vale assinou um acordo
para assumir todos os custos de uma transacao bilionaria e obscura na Guiné. Mostrando

os beneficios desse contrato, como também a parte negativa desse acordo.

y 3 | e

I T oA
pmargu ; ¥
AVENTURA

NA AFRICA

1 Consuelo m"“;scoocn;i :aum‘:

,"_:" oY ne'goc io suspeito na Guiné

Deus e o Diahoem 64 = CAQA AD TESOURU

b I SRR

e mexmt: H,ﬂ

Uma vnda em fuga resenvs d for

Aomna Lictra 2 saga do dominicang
- ic:

Drlhles vnltelos e negagas

Fiio de Sauza Anade o futetiol

E mais

“Meu pai era esquizofrénico™
Educagao sentimental na Vila Madalena
ﬂ:mr\!u orthographico morre na pﬂl"

da Dilma: “Ful para o baile
o P o o b

Amelancalia que vem de Mogambique

Quatro poemas para fugir de casa

0 Inglses se preparam para vir 4 selva
—

Foto 02: Capa da Edicdo 90, Marco de 2014.
Fonte: Piaui

Quadro 4 — Matriz de Problemas na andlise da cobertura da Matéria da Revista Piaui Contrato de
Risco
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3.5.2.1- Tipos de Relatos da Matéria Contrato de Risco

MACRO PROBLEMAS PONTOS DE VISTA
PROBLEMAS

Problema 1 Posicdo 1

_ - Foi um bom negdcio;

Transagdo Foi um bom
bilionariada | negdcio? - A Vale seria imbativel porque ficaria em pé de igualdade com
vale com suas rivais em termos de frete e com um minério de qualidade
acordo na superior;
Guine/ Relato de Versao 1-
Corregio e elato de Versdo 1:
viabilidade do « .
Negocio - Adogdo de um esquema de revezamento que alternaria o trabalho

das equipes para a exploragéo;

- Tudo bem esclarecido sobre o0 negécio. Inclusive os
investimentos a serem feitos e 0 que precisava ser feito para serem
socios em Simandou;

Relato de Resposta 1:

-A forma como havia sido idealizado, o projeto tinha tudo para dar
certo;

- A Vale tem experiéncia em operar em areas dificeis.

Relato de Opiniéo 1:

- Mineracdo de ferro depende tanto do minério como da logistica.

Posicéo 2:

- Desiquilibrio na Sociedade estabelecida entre a Vale e a BSGR.
Para desenvolvimento do projeto, a Vale bancaria tudo sozinha.

Relato de Versao 2:

- As despesas ndo estavam sendo referendadas pelos socios e se 0s
representantes da BSGR se recusassem a autorizar, as obras
parariam. Intimidando o tempo todo.

Relato de Critica 1:

-Né&o foi um bom Negécio;

- Parte dos executivos foram contrérios & operagéo;
- Projeto duvidoso;

- Conselho nunca teve ciéncia do que foi assinado;

Relato de Impresséo 1:

- Lucro da Companhia saltou de 3 bilhdes de reais para 30 bilhdes;
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Problema 2

Correcéo Etica e
Legal

Posicéo 1:

- O contrato foi correto

Relato de Resposta 1:

- N&o haviam implicac@es, estava tudo certo entre 0s governos e
entrado em comum acordo para 0 minério ser escoado pela
Libéria;

- Havia uma clausula no contrato que o pagamento sé seria
efetuado apds resolucdo de todas as questdes legais e
administrativas;

- Todos os acionistas estavam conscientes de que pagariam 500
milhdes de dolares para obter a comprar 0s 51% de Simandou;

- Na época do contrato ndo havia nada contra o Beny.

Relato de Critica 1:

- O contrato teve problemas;

- Acusacdes de Suborno na transicéo;

- Concessdo de Simandou tenha sido obtida de forma irregular;

- Nome vinculado a uma transacao sobre a qual pesam acusacées.

Relato de Suspenséo:

A Vale ndo tem nada a ver com o0 negdcio. Esta absolutamente
correta, limpa.

Relato de versao 1:

- Houve contratacdo de dois escritérios internacionais de advocacia
para investigacdo antes da concessdo. Nada de suspeito foi
encontrado;

- Todos os cuidados legais foram tomados antes de selar sociedade
com a BSGR;

Relato de Versao 2:

- Diretor financeiro se recusou a assinar e orientou outros
executivos a assinar e assumir tal responsabilidade;

Problema 3

Responsabilidade
de Agnelli

Posicdo 1: Defesa dele

- Investigacéo sobre a concessao, nada de suspeito foi encontrado;
- Tudo registrado;

- Renda da subiu de 8 bilhGes de ddlares para 160 bilhdes durante

a gestdo de Agnelli;

-Na sua gestdo a Vale se internacionalizou. Virou a segunda maior
mineradora.

Resposta 1:
- Foi registrado em ata e todos 0s acionistas estavam conscientes de
que pagariam 500 milhGes de délares para terem a op¢do de comprar
0s 51% de Simandou;

- O minério destas minas é considerado o melhor do mundo.
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Critica 1: apontar perfil e questdes que colocaram a vale em
risco:
- Semanas antes de o contrato entre a Vale e a BSGR ser fechado,
um relatério de técnicos do governo da guiné condenou o negécio;

- Sinal de amadorismo desembolsar 500 milhdes de dolares
confiando apenas na promessa de um empresario.

Relato de Versao 1:

- Oportunidade de compras;
- Afirmacéo de que tudo ja estava certo para as escoagdes;
-Nunca aceitou a intromissdo do Governo nas decisfes da Vale.

Relato de Versao 2:

- A execucdo da exploracdo requer gastos altos e manejo de méo
de obrg;

- Depésito de mais 2 bilhdes de dblares sem nada ter sido
cumprido do que fora prometido.

Tabela 15 — Tipos de relatos da Matéria Contrato de Risco

Veracidade- Por Relatos

Tipo de Relato

Quantidade da informagéo acionada

Relato de Critical |43
Relato de Critica2 |1

Relato de Fato 50
Relato de Impressédo |05
Relato de Norma 03
Relato de Opinido 1 |01
Relato de Posicdo 1 |02
Relato de Resposta |05
Relato de Suspensdo |02
Relato de Versdo 1 |40
Relato de Versdo 2 |14
Relato Estatistico 02

Fonte: Qualijor.
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3.5.2.2- Tipos de Problemas da Matéria Contrato de Risco

Gréfico 9 — problemas da Matéria Contrato de Risco

PROBLEMAS

Problema 3; 65

[@Problemal
Problema 1; 94 @Problema 2
@rroblema 3

Problema 2; 20

Fonte: Qualijor

Legenda: Problema 1: Foi um bom negdcio? Problema 2: Corre¢do ético e legal; Problema 3:

Responsabilidade de Agnelli.
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3.5.2.3- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) Alinhados da matéria

Contrato de Risco

O indice de Pluralidade Jornalistica (IPJ) da matéria Contrato de Risco foi gerado
a partir dos indicadores de pontos de vista (critical, opinidol, resposta, versao 1, versdo
2, etc.) extraidos do sistema. No caso desta mateéria, o IPJ gerado foi o seguinte:

Tabela 16 — Indice de Pluralidade Jornalistica Geral por pontos de vista alinhados da Matéria
Contrato de Risco

indice de Pluralidade Jornalistica- Geral por pontos de vista alinhados

Critica 1 43

3.5.2.4- Fontes Ouvidas

Tabela 17 — Fontes Gerais da Matéria Contrato de Risco

109



Fontes

Quantidade

Cargo

Revista Piaufi
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Documentos

e N
I R

Beny Steinmetz Group
Resources (BSGR)

3.5.2.5- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) por problema

Dados Gerais do Problema 1:

PROBLEMA 1: Foi um bom Negdcio?

1
-1 1

= Critical = Impressdao 1 = Opinido1 = Posicdo 1 = Resposta = Versdol = Versdo2 = Estatistico

§_\.,,

Gréfico 10: Problema 1 da Matéria Contrato de Risco

No problema 1 da matéria Contrato de Risco: ‘Foi um bom negocio?’ foram
registrados, no geral, 25 relatos de critica 1, 01 relato de impressédo 1, 01 relato de opinido
1, 01 relato de posicdo 1, 03 relatos de resposta, 23 relatos de versdo 1, 13 relatos de
versao 2, 02 relatos estatisticos.
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Tabela 18- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 1 da Matéria Contrato de Risco

Indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 25
Opinido 1 01
Posicédo 1 01
Versdo 1 23
Resposta 03
Total: 28
IPJ: 23/28= 0,82

Dados Gerais do Problema 2:

Problema 2: Corregdo Etico e Legal

N
. 9

= Critical = Resposta = Suspensdo Versaol = Versao2 =

Gréfico 11: Problema 2 Matéria Contrato de Risco

No problema 2 da matéria Contrato de Risco: ‘Correcdo Etico e Legal’ foram
registrados, no geral, 04 relatos de critica 1, 02 relatos de resposta 1, 01 relato de
suspensdo, 08 relatos de versédo 1, 01 relato de versao 2.
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Tabela 19- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 2 da Matéria Contrato de Risco

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 04
Resposta 02
Verséo 1 08
Versao 2 01
Total: 11
IPJ: 04/11= 0,36

Dados Gerais do Problema 3:

PROBLEMAS 3: Responsabilidade de Agnelli

-

"

1 1

= Critical = Critica2 = Impressdo = Norma = Posigdo 1

= Resposta = Versdaol = \Versdo2 = Estatistico =

Grafico 12: Problema 3 Matéria Contrato de Risco

No problema 3 da matéria Contrato de Risco: ‘Responsabilidade de Agnelli’ foram
registrados, no geral, 25 relatos de critica 1, 01 relato de critica 2, 03 relatos de
impresséo, 01 relato de norma, 01 relato de posicdo 1, 01 relato de resposta, 28 relatos
de versdo 1, 08 relatos de versdo 2, 01 relato estatistico.
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Tabela 20- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 2 da Matéria Contrato de Risco

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 25
Posicédo 1 01
Resposta 01
Verséo 1 28
Total: 30
IPJ: 28/30= 0,83

3.5.2.6- ICJ (indice de Confiabilidade Jornalistica)

Tabela 21 — indice de Confiabilidade Jornalistica da Matéria Contrato de Risco

indice de Confiabilidade Jornalistica (ICJ)

Posicdo da Matéria Pontuacdo da Matéria

2. Contrato de Risco 0,73

3.5.2.7- Sintese dos resultados
Tabela 22 — Sintese do IPJ e ICJ da matéria Contrato de Risco

Escopo IPJ ICJ

Geral- Transag&o bilionaria da vale com acordo na Guiné/ Corregéo | 0,89
e viabilidade do Negdcio

Problema 1 — Foi um bom negécio? 0,82

0,73
Problema 2 — Correcéo Etico e Legal 0,36
Problema 3— Responsabilidade de Agnelli 0,83

No Indice de Pluralidade Jornalistica (IPJ) gerada, que foi de 0,89, percebemos

médio alto equilibrio da matéria. Nela, a jornalista apresenta, nos pontos de vista
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alinhados, o equilibrio desejado. No entanto, quando vamos analisar o IPJ por conflito, a
jornalista apresenta um maior nimero de criticas relacionados a transacdo bilionaria da

Vale com acordo na Guiné do que respostas em defesa deste acordo realizado.

O que podemaos observar, a partir dos dados gerados, é que a matéria Contrato de
Risco, em relacdo a confiabilidade (ICJ) que foi 0,73, ficou um pouco distante da
pontuagcdo maxima (1 ponto) para ser confidvel. Ela perdeu pontos em muitos relatos,
como por exemplo, nos relatos de critica 1, nos quais a jornalista apresentou criticas
referentes ao contrato realizado, mas ndo apresentou/identificou as fontes que realizaram
estas criticas; e nos relatos de versao 2, nos quais apresenta argumentos contra Agnelli
(ex-presidente da Vale) e suas negociacdes, mas s6 identifica o cargo da fonte

entrevistada.
Exemplos:

“A partir dai, as relacbes de Agnelli com o conselho mudaram radicalmente. Ao
contrario de Rosa, Flores passou a cobrar de Agnelli que enviasse com pelo menos quinze
dias de antecedéncia a pauta das reunies ao conselho, bem como os documentos sobre
os temas que seriam discutidos. Até entdo, os conselheiros tomavam conhecimento dos
assuntos em cima da hora”. (Relato de critical).

“Esse seria 0 caminho a ser tomado pela Vale. No entanto, no caso da sociedade com
Steinmetz, essa possibilidade ndo existia. Pessoas que leram o contrato disseram que a
Vale se comprometeu a ndo processar a BSGR ou qualquer empresa do grupo de
Steinmetz (e ainda qualquer diretor, empregado, agente ou consultor da empresa e do
grupo do israelense) caso se sentisse prejudicada pelo acordo ”. (Relato de critica 1)

“Nessa mesma data, de acordo com o contrato entre a Vale e a BSGR, vencia o prazo
para a solucdo da clausula da saida da ferrovia pela Libéria. Dez dias depois, a Vale
teria que depositar na conta do israelense 2 bilhes de dolares. O imbréglio, porém, ndo
se resolvera. Steinmetz ndo conseguiu cumprir o que havia prometido ”. (Verséo 2).

3.5.3. Matéria A Verdade da Comissao

A terceira matéria analisada foi a matéria de Capa do més de Abril 2014, edicao
91- A Verdade da Comissdo. A matéria apresenta 0 cenario em que se encontra a
Comissdo que investiga crimes da ditadura militar. Entre brigas internas e pequenas
descobertas, apresenta como conselheiros chegam a reta final dos trabalhos divididos
sobre a Lei de Anistia (que impede o julgamento de ex-militares que cometeram crimes)
e diante do desafio de produzir um relatério que acrescente algo substantivo ao que ja se

sabe sobre os pordes do regime militar.
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idul &

JOGO DA VERDADE

As intrigas e os impasses da comissao que investiga os crimes da ditadura
Por Julia Duailibi

Quero sair daqui! A voz da direita
Bernardo Carvalho vai & A trajetéria de Carlos Lacerda
india e a0 Paquistao em ensaio de Otavio Frias Filho
Os fantasmas 0 lixo da histéria
do Japao T Reberts S
Richard Parry encontra

os vivos e 0s mortos
depois do tsunami

Sufoco chinés
Ian Johnson visita uma
cidade superpoluida

E mais

A Copa do ministro Fuleco
Quem emerge dos protestos

Diério da Dilma: “Propus ao Putin
anexar o Brasil durante o Mundial™ -

05 impostos da maconha
Poemas de Wallace Stevens

CLASSIFICADOS: VENDE-SE, ALUGA-SE, BARGANHA-SE. OFERTAS IMPERDIVEIS DA BASE ALIADA!

Foto 03: Capa da Edicdo 91, Abril de 2014.

Fonte: piauf

oE 1o g e osvisa (5 ed

Quadro 5- Matriz de Problemas na analise da cobertura da Matéria da Revista piaui A verdade da

Comissao
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MACRO-
PROBLEMAS

PROBLEMAS

PONTOS DE VISTA

Comissao que
investiga
crimes da
ditadura
militar

Problema 1

Envolvimento de
Empresarios no
Golpe de 64

Posicdo 1:

- Financiamento privado da estrutura repressiva instalada com o
Golpe de 1964.

Relato de Versao 1: Empresarios estdo envolvidos

- Criacéo e financiamento de filmes que viam a ameaga
comunista no Brasil de Jodo Goulart;

- Implantacéo na populacéo do sentimento de insatisfagéo e que
0 pais estava um caos;

- Documentos que comprovam a participacdo de empresarios no
regime.

Relato de Opinido 1:

- Responsabilizacdo institucional, ndo s6 de pessoas, mas
também de empresarios e civis;

- Medo da comisséo cair no ridiculo.

Relato de Critica:

- Como as empresas estavam envolvidas nos crimes de
perseguicdo com o regime;

- A lei brasileira ndo prevé a responsabilizacdo criminal de
empresas por violagdo aos direitos humanos;

- A pergunta que ninguém nunca responde: 0 que as empresas
tiveram a ver com o regime?

Problema 2

Falha na avaliacéo
dos documentos de
impedimento e
crimes cometidos

Posicdo 1: Falhas na avaliacdo

Relato de Critica 1:

- Comissdo formada sem ter uma composigdo “pluralista” do
colegiado, a maioria s&o da &rea juridica;

- Falta de verbas para os procedimentos e encaminhamentos;
- O desenho da Comisséo, um colegiado com coordenacgéo
rotativa, um dos grandes empecilhos.
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Relato de Versdo 1:
- N&o houve punicdo aos responsaveis pelo desaparecimento de
62 militares da Guerrilha do Araguaia, entre 1972 e 1974,

Relato de opinido 1:

-Divergéncia sobre divulgar ou ndo o que estava sendo
pesquisado pela comisséo;

Posicdo 2: Nao houve falhas

Verséo 2:
- Dedicacdo de todos para solucionar os problemas;

- Ultimo pais a criar a Comissdo da Verdade;

Critica 1:

- Mudanga de coordenador, escolhido pelos conselheiros a cada
trés meses dificulta a continuidade das investigacoes;

- Documentos foram destruidos, impedindo as investigaces.

Problema 3

Responsabilidade
pelos crimes

Posicdo 1:

Defesa dos militares que cometeram 0s crimes.

Versao 1:

- A lei brasileira ndo prevé a responsabilizagéo criminal de
empresas por viola¢do aos direitos humanos.

Posicdo 2: Acusacgdo dos militares que cometeram os crimes;

- A Lei de Anistia (que impede o julgamento de ex-miliatres que
cometerem crimes) deveria ser revista;

- Publicacdo dos nomes dos agentes que cometeram crimes e
revisdo dos curriculos nas escolas militares.

Versao 2:

- Barreiras criadas pelo judiciario e pela politica brasileira para a
responsabilizacdo dos torturadores e dos comandantes dos
crimes.

Critica 1:

- Os Conselheiros ndo podem propor a abertura de processos
contra autores de crimes contra a humanidade;

- Ministério da Justica contra a revisdo da Lei da Anistia;

- Forcas Armadas negam os crimes;

- A Lei de Anistia impede o julgamento de ex-militares que
tenham cometido crimes contra a humanidade;
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3.5.3.1- Tipos de Relato da Matéria A Verdade da Comissao

Tabela 23: Tipos de relato da Matéria A Verdade da Comissao

Veracidade- Por Relatos

Tipo de Relato

Quantidade da informacéo acionada

Relato de Contexto |50
Relato de Critical |24
Relato de Fato 81
Relato de Impressdo |02
Relato de Norma 01
Relato de Opinido 1 |13
Relato de Opinido 2 |01
Relato de Posicdo 1 |03
Relato de Resposta |01
Relato de Versdo 1 |23

Fonte: Qualijor.
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3.5.3.2- Tipos de problemas
Gréfico 13- Problemas da matéria A verdade da Comissao

Fonte: Qualijor.

PROBLEMAS

Problema 3 ; 29

Problema 2 ; 20

Problema1; 143

Legenda: Problema 1: Envolvimento de empresarios no Golpe de 64; Problema 2: Falha na avaliacdo dos
documentos de impedimento e crimes cometidos; Problema 3: Responsabilidade pelos crimes.

3.5.3.3- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) Alinhados A Verdade da

Comissao

Tabela 24- Indice de Pluralidade Jornalistica Geral por pontos de vista alinhados da Matéria A

Verdade da Comissédo

indice de Pluralidade Jornalistica- Geral por pontos de vista alinhados

Critica 1 24
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3.5.3.4- Fontes Ouvidas

Tabela 25- Fontes Gerais da Matéria ‘A Verdade da Comissiao’
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Fontes Quantidade Cargo
Comissao da Verdade

Fontes nao identificadas

Rewsta Piaui

_

Assemblela Paulista
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3.5.3.5- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) por problemas
Dados Gerais do Problema 1:

PROBLEMA 1: Envolvimento de Empresarios no Golpe de 64

= Contexto = Critical = Opindo1l Posicdo 1 = Respostas = Versdo 1

Grafico 14- Problema 1 Matéria A Verdade da Comisséo
No problema 1 da matéria A verdade da comissdo: ‘Envolvimento de
Empresarios no Golpe de 64°, foram registrados, no geral, 03 relatos de contexto, 04

relatos de critica 1, 04 de opinido 1, 01 relato de posicdo 1, 01 relato de resposta, 13
relatos de versao 1.

Tabela 26- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 1 da Matéria A verdade da Comissdo

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 04
Opinido 1 04
Posicdo 1 01
Verséo 1 13
Resposta 01
Total: 19
IPJ: 04/19= 0,21

Dados gerais do problema 2
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PROBLEMA 2: Falha na avaliagao dos documentos de impedimento e crimes
cometidos

= Contexto = Critical = Norma Opinidol = Versdol

Grafico 15- Problema 2 Matéria A Verdade da Comissédo

No problema 2 da Matéria A Verdade da Comisséo: ‘Falha na avaliacio dos documentos
de impedimento e crimes cometidos’ foram registrados, no geral, 01 relato de contexto,

08 relatos de critica 1, 01 relato de norma, 04 relatos de opinido 1, 04 relatos de versao 1.

Tabela 27- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 2 da Matéria A verdade da

Comissao
indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 08
Opinido 1 04
Verséo 1 04
Total: 08
IPJ: 08/08= 01
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Dados Gerais do problema 3:

PROBLEMA 3: Responsabilidade pelos crimes

D

= Critical = Impressdo = Opinido 1 Opiniao2 = Posicdol = Versaol

Gréfico 16: Problema 3 Matéria A Verdade da Comissédo

No problema 3 da matéria A verdade da comissdo: ‘Responsabilidade pelos
crimes’ foram registrados, no geral, 09 relatos de critica 1, 01 relato de impresséao, 05 de

opinido 1, 01 relato de opinido 2, 02 de posicao 1, 04 de verséo 1.

Tabela 28— Indice de Pluralidade Jornalistica do problema 3 da matéria A Verdade da Comiss&o

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 09
Opinido 1 05
Posicédo 1 02
Versao 1 04
Total: 11
IPJ: 09/11= 081
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3.5.3.6 — ICJ (indice de Confiabilidade Jornalistica)

Tabela 29— Indice de Confiabilidade Jornalistica da matéria A Verdade da Comisséo

Indice de Confiabilidade Jornalistica (ICJ)

Posicdo da Matéria

Pontuacdo da Matéria

4 A Verdade da Comissao

0,83

3.5.3.7- Sintese dos resultados

Tabela 30— Sintese do IPJ e ICJ da matéria A Verdade da Comissao

Escopo 1IPJ 1CJ
Geral- Comissio que investiga crimes da ditadura militar 0,6

Problema 1 — Envolvimento de empresérios no Golpe de 64 0,21 0,83
Problema 2 — Falha na avaliagio dos documentos de 1

impedimento e crimes cometidos

Problema 3— Responsabilidade pelos crimes 0,81

Na questdo de IPJ podemos perceber que ha um médio baixo equilibrio na

matéria, ja que seu IPJ foi de 0,6. Nela, a jornalista apresenta muitas criticas e poucos

relatos de resposta para se obter um médio equilibrio na matéria.

O que podemos observar a partir dos dados gerados é que a matéria A verdade da

Comissao, em relagdo a confiabilidade (ICJ), chegou préximo da pontuacdo méaxima (1

ponto) para ser confiavel 0,83. No entanto, ela perdeu pontos em muitos outros relatos,

como por exemplo, nos relatos de contexto, nos quais a jornalista ndo deixa claro de onde

ela tirou as informacfes apresentadas, se foram através de entrevista, documentos,

arquivos, jornais antigos. A matéria ndo possibilita essa confiabilidade e checabilidade.
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Exemplos:

“O MRT, do qual fez parte, atuou em 1971 com outros grupos no assassinato do
empresario de origem dinamarquesa Henning Allbert Boilesen, diretor do Grupo Ultra.
Boilesen comandava um esquema de arrecadagdo entre empresarios paulistas para
financiar a Oban (Operacdo Bandeirante), criada pelo Exército em 1969 para agir
contra as organizacoes de esquerda ”. (Relato de Contexto)

“Ja a conta dos anistiados politicos que recorreram a Comissdo de Anistia — também
criada por FHC em 2001, e turbinada no governo Lula — ultrapassa 3,4 bilhdes de reais.
E nédo para de crescer ”. (Relato de Contexto)

Para muitos, a ma vontade da sociedade com a questé@o dos perseguidos politicos resulta
desse gasto bilionario. Nas discussoes sobre a ditadura no Brasil, o termo “reparac¢do”
precede sempre a palavra “justica”. (Relato de Contexto)

3.5.4 — Matéria Cacos da Velha Poténcia

A quarta matéria analisada foi a matéria de Capa do més de Maio 2014, edicdo
92 — Cacos da Velha Poténcia. A matéria apresenta projeto de investimentos para a
reconstrucdo de Detroit depois do apocalipse pés-industrial na cidade. Apontando alguns
pontos da nossa realidade, elite branca, a maioria negra que sofre discriminacdo e sao

excluidos, a cidade falida e novas formas de investimentos para mudar este cenario.

fay

Felipao, o gaiicho cordial

Daniel Galera faz o p:

* The Tourist Herald

0 guia mais suj

E mais

EM HAVANA COM AS FARC

Carol Pires ac rrilt

Foto 04: Capa da Edicdo 92, Maio de 2014.

Fonte: piaui
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MACRO

PROBLEMAS

PROBLEMAS

PONTOS DE VISTA

Projeto de
Investimentos
para a
reconstrucao
de Detroit
depois do
apocalipse
Pés-industrial
é viavel?

Problema 1
Projeto de

Reconstrucéo
da Cidade

Relato de Macro-Posicao 1:

- Um plano de metas encampados pela prefeitura para reinventar a
cidade nos préximos cinquenta anos;

- Novo Paradigma da vida nas cidades.

Relato de Macro-Posicao 2:
- Em Detroit tudo é permitido.

Posicdo 1:
Projeto de Investimentos:

-Pretende-se eliminar as construcdes desocupadas. Terrenos baldios
vao dar lugar a hortas comunitarias estufas, parques, lagos artificiais;

- Cadeia produtiva em todos os niveis, que vai absorver a mao de obra
local e incrementar a economia;

- Bairros com pouco ou nenhum morador terdo reduzidos 0s servigos
essenciais.

-Uma esperanga, e que os moradores deviam engajar-se.

Relato de opinido 1:
- Repercusséo foi a pior possivel.

Relato de Propésito:

- Trabalho de engajar os moradores em atividades que gerem emprego,
como a ideia da agricultura urbana.

Relato de Critica 1: Proposta é baseada em velhas préaticas e ignora
desafios relacionados ao transporte e a preservacdo de areas residenciais

- Emulavam-se velhas préticas de segregacdo e privilégio para uma
minoria;

- Transporte publico ndo chegara aos bairros mais distantes e carentes;
- Estradas serdo construidas cortando vizinhangas residenciais.

- Plano péssimo para a populagdo carente.

Relato de VValoracdo Negativa:

- Visitante se depara com restos de casas, edificios, fabricas, bancos,
farmaécias, livrarias, restaurantes, escolas...Cendario de apocalipse.

Relato de Versao 1:

- Os sindicatos e os politicos destruiram a cidade, mas agora o caminho
é a tecnologia, criatividade e empreendedorismo.

Problema 2

Nova
segregacdo e

Posicéo 1:
- Oportunidades de crescimento para todos.

128




causas dos
problemas
atuais.
Oportunidade
para todos?

Versao 1:

- Empresas e fundacgdes investiram 12 bilhGes de ddlares na cidade nos
Gltimos oito anos;

- Engajamento de moradores em atividades que geram emprego e renda.

Posicéo 2:
- Excludente, descriminacdo racial.

Versao 2:

- Associacfes de vendas (corretores) que se recusavam a mostrar
imoveis a negros.

Critica 1: Oportunidade ndo é para todos

- Negros tentavam morar em bairros brancos, em vdo. Mantendo-os
afastados da vizinhanca branca;

- Negacédo de empréstimos para Negros;

- Impedimento de comprar casas nas areas mais nobres;

- O plano ignorava os trés erres: raga, regionalismo e reconcilia¢éo;

- Suburbios ndo entra nos mapas de reconstrucao;

- Auséncia de propostas para integrar brancos e negros, ricos e pobres.

Problema 3

Causas da
decadéncia de
Detroit

Tesel:

-Faléncia da industria automobilistica americana;
-Desindustrializacéo, a fuga dos brancos para o subdrbio;
-Corrupg¢do dos governantes;

- Inchago da maquina publica;

-Ganancia dos sindicatos.

Tese 2:

- Desprezo pela educacéo e o enterro do empreendedorismo;

- Populagdo sem formagdo nem qualificacdo ou perspectivas, fadada ao
desemprego;

- Falta de oportunidades de sustento econémico;

- Desaparecimento da classe média negra, que foi buscar melhores
condices de vida.

Tese 3:
- Perda da referéncia e representacdo de uma elite intelectual.

Problema 4

Investimento

publico
Versus

Investimento
privado

Posicéo 1:
- Investimento privado
-Investimento de grandes empresarios;

- ObrigacBes nos servigos bésicos e publicos sendo pagos por
empresarios;

- Concesséo de crédito;
-Todos saem ganhando.

Relato de Macro-Posicéo 1:

- BolsBes de revitalizagdo urbana sdo financiados por corporac6es,
empresas privadas, investidores bilionarios, fundacfes e organizacdes
ndo governamentais;

Relato de Critica 1:
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-Metade do projeto para reconstrugdo de Detroit seria investimento
privado;

- Criticas ao plano de reestruturacao e os benfeitores privados da cidade.
Equivocados;

- Por mais que haja investimento privado a maior parte é do governo.

Problema 5 Posicao 1:

Prefeito Interventor com suas agdes auxiliou no projeto de Reconstru¢do da
Duggan cidade.

X

Interventor Orr

Critica 1:

- Prepoténcia e relagdo dibia com o prefeito;

- Privatizacéo de servicos;

- Corte na aposentadoria;

- Tentativa de favorecer aos bancos credores;

-Valorizagéo de alguns bairros;

- Contratac6es em beneficios proprios (ex.: escritorio de advocacia).

Problema 6 Posicéo 1:

Sindicato - Culpa dos sindicatos pelas mazelas de Detroit.
responsavel

pela faléncia

de Detroit

Versao 1:

- Receita da cidade utilizada para folha de pagamento ao invés de
investir em servigos para a populacéo;

- Divida de Detroit consiste em obrigacGes com aposentados;
- Pesados pacotes salarial imposto pelos sindicatos;
- Salarios altos por trabalho cada vez menos.

Critica 1:

- Sem o sindicalismo e os direitos trabalhistas conquistados, Detroit ndo
existiria;

- Um erro atribuir a faléncia de Detroit as pensdes e aos beneficios
pagos aos trabalhadores;

Quadro 6—- Matriz de Problemas na andlise da cobertura da Matéria da Revista Piaui Cacos da
Velha Poténcia.
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3.5.4.1- Tipos de Relatos da matéria Cacos da Velha Poténcia

Tabela 31- Tipos de relatos da Matéria Cacos da Velha Poténcia

Veracidade- Por Relatos

Tipo de Relato

Quantidade da informagé&o acionada

Relato de Contexto |55
Relato de Critical |22
Relato de Fato 72
Relato de Impresséo |01
Relato de Macro|10
Posicédo 1

Relato de Macro|01
Posicéo 2

Relato de Norma 04
Relato de Opinido 1 |01
Relato de Posicdo 1 |12
Relato de Posicdo 2 |03
Relato de Proposito |01
Relato de Tese 1 10
Relato de Tese 3 01
Relato de Valoracgdo |01
Negativa

Relato de Versdo 1 |03
Relato Estatistico 12

Fonte: Qualijor.
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3.5.4.2- Tipos de problemas

Gréfico 17- Problemas da matéria Cacos da Velha Poténcia

Fonte: Qualijor.

PROBLEMAS

Problema 1 Problema 2 Problema3 M Problema4 Problema 5 Problema 6

Legenda: Problema 1: Projeto de Reconstrugdo da Cidade; Problema 2: Nova segregacdo e causas dos
problemas atuais. Oportunidade para todos? Problema 3: Causas da decadéncia de Detroit; 4. Investimento
publico versus Investimento privado; Problema 5: Prefeito Duggan X Interventon Orr; Problema 6:

Sindicato responsavel pela faléncia de Detroit.

3.5.4.3- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) Alinhados

Tabela 32- indice de Pluralidade Jornalistica Geral por pontos de vista alinhados da Matéria Cacos

da Velha Poténcia

indice de Pluralidade Jornalistica- Geral por pontos de vista alinhados

Critica 1 22
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3.5.4.4- Fontes Ouvidas

Fontes

Quantidade

Fontes Nao identificadas

05

erigtmoor Aliance I

Cémara Reglonal de Detroit

02

Empresa de Turismo Show
Me Detroit Tours

Instituto de Artes de Detroit

01
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Tabela 33- Fontes Gerais da Matéria Cacos da Velha Poténcia

3.5.4.5 — IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) por problemas

Dados gerais do Problema 1:

PROBLEMA 1: Projeto de
recosntrucao da Cidade

= Contexto = Citica 1 = Macro-Posi¢do 1 Macro-Posigdo 2
= Norma = Opinidao 1 = Posicao 1 = Proposito
m Posicao 2 = Tese 1 = Valoragdo negativa = Versdo 1

Gréfico 18 — Problema 1 da Matéria Cacos da Velha Poténcia

134



No problema 1 da matéria Cacos da Velha Poténcia: ‘Projeto de reconstrucéo da
Cidade’ foram registrados, no geral, 02 relatos de contexto, 14 relatos de critica 1, 07
relatos de macro-posicéo 1, 01 relato de macro-posigdo 2, 01 relato de norma, 01 relato
de opinido, 06 relatos de posicdo 1, 01 relato de proposito, 01 relato de posic¢do 2, 05
relatos de tese, 01 relato de valoragdo negativa, 02 relatos de verséo 1.

Tabela 34— Indice de Pluralidade Jornalistica do problema 1 da matéria Cacos da Velha Poténcia

Indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 14
Opinido 1 01
Posicédo 1 06

Tese 1 05

Verséo 1 02

Total: 14
IPJ: 14/14=01

Dados gerais do Problema 2:

PROBLEMA 2: Nova segregacao e causas dos problemas atuais. Oportunidade
para todos?

oS

= Contexto = Critical = Posi¢do 1 Posigdo 2

Gréfico 19- Problema 2 da Matéria Cacos da Velha Poténcia
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No problema 2 da matéria ‘Cacos da Velha Poténcia’: ‘Nova segregacao e causas
dos problemas atuais. Oportunidade para todos?’ foram registrados, no geral, 01 relato

de contexto, 01 relato de critica, 02 relatos de posicao 1, 01 relato de posicao 2.

Tabela 35— Indice de Pluralidade Jornalistica do problema 2 da matéria Cacos da Velha Poténcia

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 01
Posicédo 1 02
Posicéo 2 01
Total: 03
IPJ: 01/03= 0,33

Dados gerais do Problema 3

O problema 3: ‘Causas da decadéncia de Detroit’ sdo relatos de tese que néo

apresentam fontes. Por isso ndao apresentamos graficos nem tabelas das fontes envolvidas.

Dados gerais do Problema 4

PROBLEMA 4: Investimento publico versus Investimento privado

= Critical = Macro-Posicdo1l = Posigdo 1

Gréfico 20- Problema 4, matéria Cacos da Velha Poténcia
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No problema 4 da matéria Cacos da Velha Poténcia: Investimento publico versus
Investimento privado, foram registrados, no geral, 02 relatos de critica 1, 03 relatos de
macro-posicéo 1, 02 relatos de posicao 1.

Tabela 36— Indice de Pluralidade Jornalistica do problema 4 da matéria Cacos da Velha Poténcia

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 02
Macro-Posic¢édo 1 03
Posicédo 1 02
Total: 05
IPJ: 02/05= 0,4

Dados gerais do problema 5:

PROBLEMA 5: Prefeito Duggan X Interventon Orr

= Critica 1

Gréfico 21- Problema 5 da Matéria Cacos da Velha Poténcia

No problema 5 da matéria Cacos da Velha Poténcia: ‘Prefeito Duggan X
Interventon Orr’ foi registrado 01 relato de Critica 1.
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Tabela 37- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 5 da Matéria Cacos da Velha

Poténcia
indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 01
Nenhum outro tipo de relato 00

IPJ: 00/01= 0,0

Dados Gerais do problema 6

PROBLEMA 6: Sindicato responsavel pela faléncia de Detroit

= Critical = Versdol

Gréfico 22- Problema 6 da Matéria Cacos da Velha Poténcia

No problema 6 da matéria Cacos da Velha Poténcia: ‘Sindicato responsavel pela

faléncia de Detroit’ foram registrados, no geral, 02 de critica 1, 01 relato de verséo 1.

Tabela 38- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 6 da Matéria Cacos da Velha

Poténcia
indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 1 02
Nenhum outro tipo de relato 01
IPJ: 01/02=0,5
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3.5.4.6- ICJ (indice de Confiabilidade Jornalistica)

Tabela 39 — indice de Confiabilidade Jornalistica da Matéria Cacos da Velha Poténcia

indice de Confiabilidade Jornalistica (1CJ)

Posicdo da Matéria Pontuacdo da Matéria

Cacos da Velha Poténcia 0,78

3.5.4.7- Sintese dos resultados

Tabela 40 — Sintese do IPJ e ICJ da matéria Cacos da Velha Poténcia

Escopo 1IPJ 1CJ

Geral- Projeto de Investimentos para a reconstrucio de Detroit 0,61
depois do apocalipse Pés-industrial é viavel?

Problema 1 — Projeto de 1
Reconstrucdo da Cidade

N 1033 0,78
Problema 2 — Nova segregagdo e causas dos problemas atuais. '
Oportunidade para todos?

Problema 3— Causas da decadéncia de Detroit

Problema 4— Investimento publico versus Investimento privado 0,4

Problema 6 - Sindicato responsavel pela faléncia de Detroit 0,5

Na questdo de IPJ, podemos perceber que ha um médio baixo equilibrio na
matéria. Nela, a jornalista apresenta muitas criticas e nenhum relato de resposta para obter
pelo menos um médio equilibrio. Apenas mostra versdes, impressdes e posi¢cdes, mas ndo
apresenta resposta das criticas apresentadas nos seis problemas identificados nela.

O que podemos observar a partir dos dados gerados é que a matéria Cacos da
Velha Poténcia, em relacdo a confiabilidade (I1CJ), ficou distante da pontuagdo méaxima
(1 ponto) para ser confiavel. Ela perdeu pontos em muitos relatos, como por exemplo,
nos relatos de contexto, relatos estaticos e relatos de norma, nos quais a jornalista ndo

deixa claro de onde ela tirou as informac6es apresentadas, se foram através de entrevista,
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documentos, arquivos, jornas antigos. A matéria nao possibilita essa confiabilidade e

checabilidade.
Exemplos:

“Em trinta anos, o percentual de trabalhadores sindicalizados passou de 35% para 7%.
Naqueles dias, a UAW sofria uma de suas maiores derrotas: depois de meses brigando
para entrar numa fabrica da Volkswagen no Tennessee, 0s empregados haviam votado
para continuar longe dos sindicatos. Um dos argumentos era o que havia acontecido a
Detroit”. (Relato Estatistico)

“Um deles foi o gueto Paradise Valley, de onde os moradores foram removidos a forca

pela lei do “proposito publico”. Nas gestoes seguintes, o padrdo se repetiu. Acreditando
na bonanca irrestrita e infinita, outro prefeito, Jerome Cavanagh, embarcou no plano
federal de erguer cidades-modelo, proposto pelo entéo presidente Lyndon Johnson, com
acdes de combate a pobreza e modernizacao urbana”. (Relato Norma)

A populacgédo negra continuava impedida de comprar casas em bairros valorizados e ia
ocupando as que os brancos deixavam. Nos guetos, as que ficavam para tras eram

assumidas pelos imigrantes recém-chegados. Ali, a pobreza era endémica. (Relato de
contexto)

3.5.5 — Matéria A Afilhada Rebelde

A quinta matéria analisada foi a matéria de Capa do més de Outubro 2014, edicédo
97- “A Afilhada Rebelde - A matéria apresenta o estilo, as ideias, as decisdes e aambigua
relacdo de Dilma com Lula. Brigas politicas sdo ressaltadas ao longo da matéria com
partido e com a base aliada, mostrando comportamento da presidente, seu autoritarismo

e apadrinhamento de Lula para governar.
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piauis

[\ DILMA E 0 PODER

0 convivio tenso da presidente com Lula e o PT
por Daniela Pinheiro

Na lama, pero no mucho

Graciela Mochkofsky volta do. i

€ véacrise ltwlﬁllivtob mmrm

Minha tia com Down

Um relato de Nacho Carretero

E agora? .

Wiolfgang Streeck discute. E mais

os impasses do capitalismo. Bty
Jaera s
Bernardo Esteves acompanha um mh-m
debate sobre o fim do mundo.

0 sapo mutante

Rachel Aviv e o cientista na mira
de um fabricante de herbicida

TR —

TN i

Ly

s

Foto 05: Capa da Edicao 97, Outubro de 2014.

Fonte: Piaui

Quadro 7 — Matriz de Problemas na analise da cobertura da Matéria da Revista Piaui A Afilhada

Rebelde
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MACRO

PROBLEMAS

Ameagas e

brigas contra
o0 Governo
Dilma

PROBLEMAS

Problema 1

Brigas politicas
e
comportamento
nada amigavel
de Dilma e
tomadas de
decisdes que
desagradam.

PONTOS DE VISTA

Posicdo 1: Sem brigas e comportamento amigavel;

Relato de Verséo 1:

- Comprometida em mudar a vida do pobre;

- Engracada, lado leve, humor afiado;

- Trata 0 governo como uma grande familia;

- N4o se permite errar;

- Se demitissem alguém sem a consulta dela, era desmoralizado;
- Néo liga para criticas.

Relato de Resposta 1:
- Quando ela escreve, ela é clara, objetiva e focada;
- Acertos da equipe ndo passam de obrigacé&o;

- Insiste em saber tudo o que pode dar errado, e s6 entéo se interessa
pelo que pode dar certo;

- Ninguém chega ao poder sendo boazinha.

Relato de Posi¢éo 2: Muitas brigas e comportamento desagradavel;

- Esporros sempre para os mais fracos.

Relato de Verséo 2:
- Metade da equipe ndo gosta dela e a outra metade tem medo;
- N&o confia, ndo delega, ndo divide informacoes;

- Desmoraliza qualquer um que tomar atitudes sem passar por ela.

Relato de Critica 1:

- Opinides fortes, temperamento irascivel, a inexperiéncia politica e
vocabuléario prolixo (frases desconexas, longas, truncadas);
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- Inabilidade politica, arrogancia;
- Néo falava com a bancada do PT,;

- Dificultava a distribuicdo de cargos, ndo recebia politicos, ndo
respondia empresarios;

- Reunifes ministeriais minguando;

-Controlava tudo.

Problema 2 Relato de Posicéo 1: As atitudes do partido influenciam na viséo
da presidente.
Brigas internas
do Partido e com _
a base aliada Relato Qe Versdo 1: o
- O partido se sente sem cumplice;
- Dilma nunca pensou em ser candidata;
Relato de Posicéo 2:
Atitudes ndo sdo julgadas por causa do partido/Manipulacdo da
Midia.
Relato de Critica 2:
- Nd&o tem a coragem de enfrentar a TV Globo;
- Veiculos perderam dinheiro e influéncia.
Problema 3 Posicdo 1: Baixa popularidade politica

Rejeicdo politica
Autoritarismo

Relato de Hipodtese 1: Rejeicéo por causa de decisdes econdmicas,
inexperiéncia politica, temperamento insular.

Relato de Verséo 1: todos querem a volta de Lula e ndo de Dilma.

Relato de Critica 1: Nomeagdes de ministros fracos, diminuindo
sua popularidade;
- Inflacdo alta.

Relato de Resposta 1: Dilma ndo queria outro ‘superministro’,
queria alguém em quem pudesse confiar e mandar.

Relato de Versdo 2: Dilma é bem vista porque faz um trabalho
interno excelente;

- Vérios investimentos em meio a crise;

-Busca resultados e ndo holofotes.

Relato de Critica 1:
- Néo tem pulso firme ou estofo politico.

Problema 4

Apadrinhamento
e comando de
Lula

Posicéo 1: Dilma acata as ordens de Luiz Inacio Lula da Silva
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Relato de Verséo 1:

- Entre os dois a relacdo nunca foi de paridade;
- Muita exposicéo e sem anteparo;
-Depois de quase quatro anos de mandato, ela ainda precisava
umbilicalmente de Lula para se eleger.

Relato de Critica 1:

Posicdo 2: Dilma toma as prdprias decisdes.

Relato de Verséo 2:
- Nem tudo que era sugerido por Lula ela acatava;
- Parcerias e atitudes que declaram independéncia de Lula.

Relato de Critica 2: Quando ela pensava em tomar decis0es, ja
estavam tomadas por Lula;

- Quando os problemas apareciam, corria para consultar Lula;

- Jantares privados organizados por Lula sem passar por Dilma
(Inabilidade politica e dificuldade de tocar o governo).

3.5.5.1- Tipos de Relatos

Tabela 41- Tipos de relatos da Matéria ‘A Afilhada Rebelde’

Veracidade- Por Relatos

Tipo de Relato Quantidade da informacéo acionada
Relato de Contexto |29
Relato de Critical |14
Relato de Critica2 |06
Relato de Fato 127
Relato de Hipotese 1 |02
Relato de Impressdo |03
Relato de Resposta |05
Relato de Versdo 1 |15
Relato de Versdo 2 |16
Relato Estatistico 10

Fonte: Qualijor.
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3.5.5.2- Tipos de problemas

Gréfico 23- Problemas da matéria A Afilhada Rebelde

Fonte: Qualijor.

PROBLEMAS

Problema 3
Problema 2

M Problema 1
M Problema 2
M Problema 3

M Problema 4

Problema 1

Legenda: Problema 1: Brigas politicas e comportamento nada amigavel de Dilma e tomadas de
decisfes que desagradam; Problema 2: Brigas internas do Partido e com a base aliada; Problema 3: Rejeicéo

politica e autoritarismo; Problema 4: Apadrinhamento e comando de Lula.

3.5.5.3- IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) Alinhados

Tabela 42- indice de Pluralidade Jornalistica Geral por pontos de vistas alinhados.

indice de Pluralidade Jornalistica- Geral por pontos de vista alinhados

Critica 1 14
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3.5.5.4- Fontes Ouvidas
O quadro abaixo das fontes ouvidas se trata da emissdo de pontos de vista, por
isso aparece identificada a presenca do repérter no quadro de fontes ouvidas.

Fontes Quantidade Cargo
Fontes N&o identificadas

Tabela 42- Fontes Gerais da Matéria A Afilhada Rebelde
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3.5.5.5 — IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) por problemas

Dados Gerais do Problema 1

PROBLEMA 1: Brigas politicas e comportamento nada amigavél

-
&

= Critical = Critica2 = Resposta Versdaol = \Versao2 =

Gréfico 24- Problema 1 da Matéria A Afilhada Rebelde

No problema 1 da matéria A afilhada Rebelde: ‘Brigas politicas e comportamento

nada amigavel de Dilma e tomadas de decisées que desagradam’ foram registrados, no

geral, 12 relatos de critica 1, 02 relatos de critica 2, 03 relatos de resposta, 01 relato de

versao, 06 relatos de versao 2.

Tabela 43- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 1 da Matéria A Afilhada Rebelde

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 12
Resposta 03
Verséao 1 01
Total: 04
IPJ: 04/12= 0,33
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Dados Gerais do Problema 2

PROBLEMA 2: Brigas internas do Partido e com a base aliada

= Critica2 = Versdo1l

Gréfico 25- Problema 2 Matéria A Afilhada Rebelde

No Problema 2 da matéria A Afilhada Rebelde: ‘Brigas internas do Partido e com a

base aliada’, foram registrados 01 relato de critica 2, 02 relatos de versao 1.

Tabela 44- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 2 da Matéria A Afilhada Rebelde

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 2 01
Versao 1 02
Total: 02
IPJ: 01/02=0,5
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Dados Gerais do Problema 3

PROBLEMA 3: Rejei¢do politica e autoritarismo

—

= Critical = Resposta = Versdol = Versdo?2

Gréfico 26- Problema 3 da Matéria A Afilhada Rebelde

No problema 3 da matéria A Afilhada Rebelde: ‘Rejeicdo Politica e autoritarismo’
foram registrados, no geral, 02 relatos de critica 1, 01 relato de resposta, 01 relato de
versdo 1, 03 relatos de versao 2.

Tabela 45- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 3 da Matéria A Afilhada Rebelde

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)

Relato de critica 1 02
Resposta 01
Verséo 1 02

Total: 03

IPJ: 02/03= 0,66
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Dados Gerais do Problema 4:

PROBLEMA 4: Apadrinhamento e comando de Lula

= Critica2 = Versdol = Versdo?2

Gréfico 27- Problema 4 da Matéria A Afilhada Rebelde

No problema 4 da matéria A Afilhada Rebelde: ‘Apadrinhamento e comando de
Lula’ foram registrados no geral, 03 relatos de critica 2, 04 relatos de versao 1, 05 relatos

de verséo 2.

Tabela 46- indice de Pluralidade Jornalistica do Problema 4 da Matéria A Afilhada Rebelde

indice de Pluralidade Jornalistica (1PJ)
Relato de critica 2 03
Versédo 2 05
Total: 05
IPJ: 3/5=0,6
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3.5.5.6- ICJ (indice de Confiabilidade Jornalistica)

Tabela 47— Indice de Confiabilidade Jornalistica da Matéria A Afilhada Rebelde

indice de Confiabilidade Jornalistica (1CJ)

Posicdo da Matéria Pontuacdo da Matéria

5 A Afilhada Rebelde 0,81

3.5.5.7- Sintese dos resultados

Tabela 48— Sintese do IPJ e ICJ da matéria A Afilhada Rebelde

Escopo IPJ ICJ

Geral- Ameagas e brigas contra 0 Governo Dilma. 0,63

Problema 1 — Brigas politicas e comportamento nada amigéavel de | 0,33
Dilma e tomadas de decisdes que desagradam.

0,81
Problema 2 — Brigas internas do Partido e com a base aliada. 0,5
Problema 3— Rejeigéo politica Autoritarismo. 0,66
Problema 4— Apadrinhamento e comando de Lula. 0,6

O que podemos observar é que existe um médio baixo equilibrio na matéria A
Afilhada Rebelde. A jornalista ndo apresenta ou proporciona espaco para as respostas das
criticas que foram apresentadas. Até foi cedido o espago de resposta, mas ndo com o
mesmo direito de espaco que as criticas forma apresentadas.

O que podemos observar a partir dos dados gerados € que a matéria A Afilhada
Rebelde, em relacdo a confiabilidade (1CJ), ficou préxima da pontuacdo méaxima (1 ponto)
para ser confiavel. Ela perdeu pontos em alguns relatos, como por exemplo, nos relatos
de contexto, e por ndo identificar a fonte que estava dando aquele relato, seja ele de critica,
resposta ou versdo, em que a jornalista apenas apresenta o cargo do entrevistado e, em
alguns relatos, nem isso ela faz. A matéria ndo possibilita essa confiabilidade e

checabilidade.
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Exemplos:

Ele soube da noticia pela internet. “Ela s6 ndo esclareceu se também vai mudar. Se vai
deixar de ministrar para comegar a presidir”, disse um secretario do governo com status
de ministro. (Relato de critica 2)

Em fevereiro, o “Volta, Lula” ja havia se espalhado como gripe no inverno. Institutos de
pesquisa simulavam o nome do ex-presidente nas apostas eleitorais — e ele ganhava com
folga —, 0 petismo alimentava o boato e os empresarios, insatisfeitos, engrossavam o
coro. Dilma procurou Lula e pediu-lhe um gesto capaz de aplacar a boataria. (Relato de
Contexto).

3.5.5 - Comparativo final das matérias

Segue abaixo a apresentacdo comparando o resultado final de cada matéria
avaliada. Apresentando o IPJ (indice de Pluralidade Jornalistica) qual indice de cada
matéria e o rank que ocupou comparando os demais resultados. O mesmo se deu para ICJ
(indice de Confiabilidade Jornalistica). No final, somou-se o valor total do IPJ e do ICJ e
dividiu-se pelo nimero de matérias para obter o IPJ e 0 1IJC Médio.

Tabela 49- Comparativo final das matérias

Matéria IPJ ICJ IPJ ICJ
_ _ Médio | Médio
Indice | Rank | Indice | Rank

Matéria — Los Doctores 0,73 20 0,82 20

Matéria — Contrato de Risco 0,89 1° 0,73 50 0,692 0,794

Matéria — A Verdade da Comissdo 0,6 50 0,83 1°

Matéria — Cacos da Velha Poténcia 0,61 40 0,78 40

Matéria — A Afilhada Rebelde 0,63 3° 0,81 3°

Através dos dados gerados, observa-se que a matéria que teve melhor IPJ (indice
de Pluralidade Jornalistica) ocupando o primeiro lugar foi Contrato de Risco. Mas, no
ICJ (indice de Confiabilidade Jornalistica) ficou em Gltima (5%) posicdo. E a matéria que
ficou em primeiro lugar no ICJ, A Verdade da Comissdo ocupa a quinta posicdo no IPJ.
As demais matérias (Los Doctores; Cacos da Velha Poténcia e A Afilhada Rebelde)
apresentam equilibrios tanto no indice de Pluralidade como no indice de Confiabilidade.

Los Doctores- ficou na segunda posi¢ao nos dois requisitos;
A Afilhada Rebelde- ficou na terceira posicao; e

Cacos da Velha Poténcia- ficou na quarta posicao.
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3.6 — Analise da metodologia e do Qualijor

A seguir é apresentada a avaliacdo e visdo da pesquisadora em relacdo a
metodologia do Qualijor. O quadro se divide em trés momentos: 1) Avaliacdo da Matriz
de Relatos; abordando grau de satisfacdo de cada item utilizado para chegar aos dados
obtidos. 2) Avaliagdo da Matriz de Problema; e 3) Avaliagdo do Qualijor, atribuindo para
cada item um grau de satisfacdo: (Bom); (Parcial) e (Ruim).

Tabela 50- Andlise da metodologia e do Qualijor

Objeto Item Grau de satisfacéo
avaliado
Bom | Parcial | Ruim
Matriz de | Tipos de relatos (abrangéncia) X
Relatos
Definicéo clara / ndo rivalizam, ndo coincidem X
Sistema de pontuacéo claro X
Matriz de | Organizacdo da matéria X
Problema
Organizacdo dos pontos de vista X
Qualijor Facilidade de cadastro de matérias X
Facilidade de avaliar matérias / Relatos e problemas X
Facilidade de avaliar matérias / Atributos (fontes) X
Facilidade de gerar relatérios X
Promover transparéncia editorial * X

*destacar importancia para fins de accountability

A partir da avaliagdo e marcar o grau de satisfacdo, segue abaixo apresentacéo do
resultado que foi marcado no quadro seguido de justificativa para esta marcacao e
recomendacdes para aprimorar e melhorar o sistema Qualijor.

Matriz de relatos —
v" Tipos de relatos (abrangéncia) — Resultado: Bom
Os relatos sao claros e tém uma explicagéo objetiva para analise e identificacdo
do mesmo. Além de auxiliar ao pesquisador a ter um olhar mais reflexivo e critico na

analise de uma matéria como um todo, o que com toda certeza refletird na vida

profissional do pesquisador na hora de noticiar um fato.
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Na analise da Revista piaui, senti falta da existéncia de alguns tipos de relatos, a
citar, por exemplo, relato de descricdo de ambiente, descri¢cdo do personagem, mas como
foi a primeira vez que o sistema foi testado em matérias tdo grandes e com caracteristicas

do jornalismo literario, acredito que possa ser implantado depois.

Mas, no geral, os relatos expressam uma avaliacdo, um juizo de valor, uma defesa

de argumento.

v Definicéo clara/ ndo rivalizam, ndo coincidem- Resultado: Bom
A definicdo de cada relato é clara, inclusive proporciona ao pesquisador exatamente
qguando um relato ndo se enquadra em nenhuma definigcéo estabelecida, se aproxima das
definicBes estabelecidas, mas ndo € aquela que esta explicita ali nas 26 categorias e
definicdes fixas.

v' Sistema de pontuacdo — Resultado: Parcial

A pontuacdo é aplicada conforme critérios que indicam, minimamente, meios para

checar a informacéo, clareza e distingdo dos dados e pontos de vistas. Quanto mais atende
aos requisitos, maior é a pontuacdo do relato e, consequentemente, maior a sua
confiabilidade. Ou seja, as defini¢des sdo claras na matriz, tornando assim o sistema de
pontuacédo eficaz e de facil compreensdo. No entanto, acredito que no sistema deveria
haver um painel para identificagdo ndo apenas da pontuacdo, mas do requisito e sua
descricdo que esta sendo pontuado, como é claro e objetivo na matriz. Porque, por
exemplo, na matriz a pontuacdo é clara, varia entre 0,0, 0,5 e 1, que representam,
respectivamente, ‘Nao atende os requisitos exigidos’, ‘atende de forma parcial’ e ‘atende
completamente’, mas a pontuacdo é baseada na descricdo de requisito que o avaliador
estd fazendo e identificando. E quando se vai para o sistema, ndo ha este espaco para
apresentar qual requisito foi identificado naquele relato, apesar de estar bem claro e

presente na matriz.

Matriz de problema-

v Organizacdo da matéria — Resultado: Bom
A separacao e ideia de dividir em pequenas unidades torna-se a analise pratica e
desperta no pesquisador um olhar mais critico em relacdo ao que estd analisando.
Principalmente porque na hora de construir a matriz de problema possibilita ter um recorte

e visdo do todo da matéria.
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v Organizacdo dos pontos de vista- Resultado: Bom
Os pontos de vista também tém uma apresentacdo clara, mas acredito que

apresentacdo em ordem alfabética, pelo menos no sistema, tornaria ela mais agil.

Qualijor-

v" Facilidade de cadastro das matérias — Resultado: Bom

N&do h& nenhuma dificuldade no cadastro das matérias. A Unica dificuldade
encontrada foi a divisdo de um relato em 400 caracteres, havendo assim, em muitos

momentos, uma quebra do raciocinio de uma frase.

v" Facilidade de avaliar as matérias/Relatos e problemas — Resultado: Bom
Estdo claros seguindo o padrdo da matriz. Mas para facilitar a avaliacdo e

pontuacdo, descrever e colocar em ordem alfabética todos os relatos ajudaria a ter uma
maior agilidade e praticidade.

v' Facilidade de avaliar matérias/ Atributos (fontes)- Resultado: Parcial

Por mais que tenha uma finalidade importante, ndo existe uma praticidade na hora de
sair neste quesito. Nele, o pesquisador precisa atualizar o sistema (apertando f5) cada vez
que finaliza o cadastro para retornar ao préximo relato.

Acredito que a instalacdo de um bot&o para sair tornaria esta parte da avaliacdo muito
mais funcional e préatica.

No mais, esta finalidade é importante porque possibilita saber se as fontes
consultadas foram acionadas com frequéncia, a visibilidade que tiveram cada uma dentro
da cobertura jornalistica e quando relacionadas com os relatos de pontos de vista, que sao
encontrados na matriz de problemas, avaliando, assim, sua posi¢do dentro de um dado
assunto de conflito. Essa avaliacdo acrescenta mais informacdes e credibilidade ao
requisito pluralidade.

v" Facilidade de gerar relatérios- Resultado: Bom

Neste ponto o sistema estd avancado. Com o lancamento dos dados no sistema
Qualijor, é possivel gerar diversos relatérios que ilustram como se desenvolveu a
cobertura jornalistica em todos os sentidos que o pesquisador precisar. Dados precisos e
gerais de tudo que foi cadastrado pelo pesquisador.

v Promover transparéncia editorial — Resultado: Bom
O sistema possibilita uma visdo geral da matéria avaliada ou até mesmo de um

veiculo (jornal, revista, emissoras de radio e tevé). E possivel ter uma nogdo de
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transparéncia nos procedimentos de apuracdo das noticias. Porque apresentara para a
sociedade métodos claros e confiaveis para avaliacdo de desempenho do trabalho e de
qualidade do seu produto jornalistico.

Como os meios de comunicagdo precisam ter uma coeréncia e eficacia entre o que
prometem e o0 que entregam na forma de produto jornalistico, o sistema Quailjor facilita
esta autoavaliagio e pode prestar contas a sociedade do que esta sendo ofertado. E uma
ferramenta de avaliagdo da qualidade e pode figurar como um instrumento de
acountability.

Sendo assim, o Qualijor permite a geracéo e consolidacéo de indicadores que ajudam
na construcdo dos indices de pluralidade e seguranca da informacdo, atestando a
qualidade dos produtos analisados.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou realizar uma avaliagdo dos indicadores pluralidade e
confiabilidade no jornalismo literario da Revista piaui, trabalhando a questdo da
confiabilidade e qualidade jornalistica. A ideia era verificar se as matérias produzidas
pela piaui apresentavam confiabilidade e pluralidade em suas reportagens.

Para o resultado das andlises foi aplicada a analise de contetdo a partir das
categorias constantes da matriz de confiabilidade, através do software de gestdo da
producdo jornalistica denominado Qualijor, que possui, como foi apresentado
anteriormente, entre outras estruturas, uma matriz especifica para a avaliagdo da
veracidade, instrumento de avaliagdo desenvolvidos no ambito do Programa de Pesquisa
em Qualidade, Inovacdo e Tecnologia Aplicadas ao Jornalismo (Qualijor), na
Universidade Federal de Sergipe-UFS.

Esta pesquisa pretendeu, ainda, testar uma metodologia que pudesse avaliar o grau
de pluralidade e confiabilidade de uma cobertura jornalistica. O sistema se diferencia por
extrair uma grande quantidade de dados detalhados durante o processo avaliativo, como
foi realizado nas cinco matérias analisadas da revista em questéo.

Os dados apresentados permitem afirmar a qualidade dos conteidos em relacéo a
confiabilidade e a pluralidade das matérias analisadas.

Diante dos resultados obtidos nas cinco matérias analisadas, podemos identificar
algumas falhas que possivelmente passaram despercebidas no trabalho de apuracdo do
jornalista, como por exemplo, os relatos de contexto, que em muitos momentos 0s
jornalistas da piaui ndo descreveram ao longo da matéria de onde aquela informacéo foi
retirada.

Outra coisa que podemos ressaltar com a analise das matérias é que muitas vezes,
no jornalismo literario, quando ha uma busca em captar ndo s6 as palavras, mas siléncios,
hesitacOes, texturas, gestos, delicadezas e contradi¢Bes, € preciso deixar claro como o
jornalista vivenciou ou presenciou aquele momento. Porque por mais que o jornalismo
literario busque e se diferencie do jornalismo factual, como vimos no primeiro capitulo,
por causa da sua descricdo mais detalhada da realidade, como por exemplo, a construcao
cena a cena, didlogos, caracterizacdo dos personagens, habitos, maneiras, captacdo mais
densa e completa da realidade que o relato reproduz, ou mesmo tamanho do texto, sem
um controle pré-estabelecido, informacdo mais criativa, alegando que todas estas

caracteristicas sdo sinbnimos de qualidade editorial, percebemos que na maioria dos
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relatos das cinco matérias analisadas muitos ndo contribuem para uma possivel
verificacdo. Fazendo com que o leitor se pergunte como o jornalista conseguiu aquela
informacao. Como por exemplo:

Instalou-se a primeira das muitas crises com a base aliada. Sem avisar Dilma,
Lula desembarcou em Brasilia para acalmar os animos dos correligionarios. Reuniu-se
com o vice-presidente, Michel Temer, foi fotografado ao lado de José Sarney e Renan
Calheiros, dourou a pilula e, para alguns, atribuiu a inexperiéncia da sucessora a
confusdo, afinal contornada’. (Trecho da matéria ‘A Afilhada Rebelde’)

Pressionada por Lula, ela cedia nas aliangas, mas até a dltima hora tentava uma
carta diferente. Foi o caso da ida de Renan Calheiros para a presidéncia do Congresso
Nacional. Ainda que o PT tivesse combinado, por escrito, 0 revezamento com 0 outro
partido, quando a posse se aproximou, ela insinuou que Calheiros desistisse do cargo em

troca do apoio incondicional do governo para elegé-lo governador de Alagoas. (Trecho
da matéria ‘A Afilhada Rebelde’)

A presidente tinha coisas a resolver e se trancou no Planalto novamente. Em
pouco tempo, a rotina voltou ao normal: reunides infindaveis, encontros secretos,
broncas. A gerentona estava de volta. (Trecho da matéria ‘A Afilhada Rebelde’)

A descricdo é um dos elementos primordiais para a caracterizacdo do jornalismo
literario, mas é preciso deixar claro nesta descricdo as fontes de informagdo daquele
relato.

No capitulo 2, McQuail (2012), sobre as possibilidades de verificacdo, disse que
é preciso verificar o grau em que os fatos apresentados sdo verificaveis ou apoiados por
uma fonte reconhecida e por evidencias relevantes. “Quanto maior a propor¢do de
unidades de informagdes verificaveis em um texto, mais real ele podera ser considerado”

(McQUAIL, 2012, p. 216).

A partir dos resultados das matérias, podemos perceber, ainda, que a matriz
reforca seu potencial de ferramenta de accountability ao atender prontamente as
caracteristicas destes meios definidas por McQuail (2013), onde o autor diz que o termo
accountability liga-se a capacidade de averiguar e cobrar responsabilidade e transparéncia
no cumprimento de determinadas obrigacOes, sejam elas de cunho legal ou moral. Ainda
que a responsabilidade social seja essencial para os sistemas de monitoramento, o que
mais interessa aos estudos de accountability ndo é a responsabilidade social em si, mas a
capacidade de verificar seu efetivo cumprimento.

Podemos observar, também, com a analise das cinco matérias da Piaui, que em
relacdo a qualidade como instrumento de accountability, a matriz se destaca por

solucionar trés desafios apontados por Guerra (2015) quando se fala em avaliacdo de
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qualidade dos produtos e processor jornalisticos: 1. O desenvolvimento de métodos claros
e confidveis para avaliacdo de desempenho do trabalho e de qualidade dos produtos
jornalisticos; 2. Parametros consensuais acerca de melhores préaticas e dos valores que
devem reger 0 negocio; 3. Gera e proporciona pesquisas inovadoras tanto de métodos de
avaliacdo quanto de producéo jornalistica, capazes de atender a exigéncias cada vez
maiores de qualidade (medida e verificada) para produtos jornalisticos.

A anélise realizada na Revista piaui contribui para demonstrar a efetividade da
ferramenta em relacdo a extracdo de dados para analisar a confiabilidade e pluralidade de
uma mateéria de forma detalhada e com niimeros precisos.

O Qualijor segue em continuo desenvolvimento, assim como o amadurecimento
tedrico e metodoldgico da proposta. E neste trabalho ficou claro, em alguns momentos,
que é preciso apresentar algumas melhorias e reformular algumas categorias, como por
exemplo: a matriz precisa desenvolver um acesso mais pratico na hora de cadastrar as
fontes em questdo para se tornar mais funcional; acrescentar relatos de depoimento e
relato de descricéo.

Mesmo ainda estando em periodo de teste, a ferramenta ja parece qualificada para
auxiliar um estado de constante melhoramento dos saberes e procedimentos institucionais
e organizacionais. A matriz de confiabilidade, bem como o Qualijor, neste sentido,
também se apresenta como um recurso que mesmo estando em via e finalizacdo esta
sempre aberto a acréscimos e aperfeicoamentos. A ferramenta se apresenta como habil
para alcancar producGes mais qualificadas, mas ainda mais habil para auxiliar na
constante reavaliacdo e revalidacdo do que é necessario para alcancar uma qualidade

jornalistica cada vez maior.
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APENDICE

Descricdo de fontes por problemas

MATERIA 1 - LOS DOCTORES

PROBLEMA 1

Dentro dos relatos de critica 1 do problema 1, as fontes que se destacaram foram as

seguintes:

Relato de critica 1, problema 1 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE
Né&o ldentificada Critica 01 02
Associacdo Médica Florentino | Presidente Critica 01 02
Brasileira Cardoso
Mais Médico Abraham Médico Critica 01 01
Garcia
Total: 05

Exemplos do relato de critica 1, problema 1:

“O controverso programa do governo federal cujo objetivo é contratar temporariamente
(por trés anos, renovaveis por mais trés) médicos brasileiros e estrangeiros que estejam
dispostos a trabalhar em unidades basicas de salde de regides com déficit de
profissionais” (Fonte: Nao Identificada).

“O questionei sobre as periferias, os grotoes, as dreas rurais — alvo principal do Mais
Quando Médicos —, Cardoso respondeu com uma frase de efeito: “Quantidade ndo é
qualidade.” No Maranhdo, pior estado brasileiro no ranking divulgado pelo Ministério

da Saude, ha 0,58 médico para cada mil habitantes” (Fonte: Florentino Cardoso).

“Eles ndo podem falar tanto. Ndo tém essa liberdade. E normal, no regime comunista
dos Castro € assim. Estéo recebendo no Brasil dez vezes mais do que recebem la. Entao
ndo podem abrir o bico. Mas teriam muito que dizer”, provocou” (Fonte: Abraham Garcia).

Relato Estatistico, problema 1 ‘Los Doctores’

ORGAO | PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Associacdo Florentino Presidente Estatistico 01
Médica Brasileira | Cardoso
Mais Médico Morzart Sales Coordenador | Estatistico 01
Mais Médico Norkis Sanchez | Médica Estatistico 01
Alonso
Total: 03
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Exemplos do relato Estatistico, problema 1:

“Ele contestou, no entanto, o dado do governo federal de que o Brasil precisa de mais
profissionais porque possui apenas 1,8 médico por mil habitantes — um indice bem
inferior, por exemplo, ao de Cuba (6 médicos por mil habitantes). Sdo Paulo, Porto
Alegre, Brasilia e Rio de Janeiro possuem “mais de 4 médicos por mil habitantes, indices
superiores aos de muitos paises europeus”, afirmou” (Fonte: Florentino Cardoso).

“Afirmou que del18% a 37% dos profissionais que atuam nesses paises séo formados no
exterior. “No Brasil, so hd 1,79% de profissionais [médicos] oriundos de outros paises,
dos quais 56 0,6% estrangeiros”, falou” (Fonte: Morzart Sales).

Relato de Resposta, problema 1 ‘Los Doctores’

ORGAO | PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte Nao Resposta 01
Identificada
Mais Médico Morzart Sales Coordenador | Resposta 04
Total: 05

Exemplos do relato de Resposta, problema 1:

“Padilha posou para a foto em Havana com a nova leva de médicos cubanos, mas se
recusou a falar sobre os pontos controversos do programa. Por mais de um més ele se
esquivou de conceder entrevistas. O coordenador do Programa Mais Médicos no
Ministério, Mozart Sales, disse que ndo existe nenhuma inten¢dao de “canibalizar” o
mercado de trabalho no setor”” (Fonte: Morzart Sales).

“Citou a Austrélia, o Canada, a Inglaterra, Espanha e Portugal como exemplos de paises
com tradicdo de intercambio de médicos e que apelaram para a estratégia de importar
temporariamente profissionais de outras nacionalidades . (Fonte: Morzart Sales).

Relato de Opinido 1, problema 1 ‘Los Doctores’

ORGAO | PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Universidade Ligia Bahia Professora de Opinido 01
Federal do Rio de Medicina e
Janeiro Saude Publica
Total: 01

Exemplos do relato de Opinidol, problema 1:

166



“Temos o0 a.C. e o d.C., antes de Cuba e depois de Cuba”, brincou Ligia Bahia, de 58
anos, professora de medicina e saude publica da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Estudiosa do Sistema Unico de Saude, do qual é grande defensora, ela no se reconhece
no debate polarizado sobre o programa” (Fonte: Ligia Bahia)

PROBLEMA 2

Dentro dos relatos de critica 1 do problema 2, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de critica 1, problema 2 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE
Associacdo Médica Florentino | Presidente Critica 01 01
Brasileira Cardoso
Total: 01

Exemplos do relato de Critica 1, problema 2:

“Igualmente inflexivel, Florentino Cardoso, da AMB, insistiu que o governo “engana a
populagdo ao sustentar que o Mais Médicos vai resolver o problema da saude”, mas
admitiu que “o acesso” vai melhorar” (Fonte: Florentino Cardoso).

Relato de Opinido 1, problema 2 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA CARGO | RELATO QUANTIDADE
Mais Médicos Rodrigo Médico e | Opinido 01 01
Cariri Tutor
Chalegre
Total: 01

Exemplo do relato de Opinido 1, problema 2:

“Cariri sustenta que, mesmo que se livre do processo, ja esta cumprindo uma pena dura
ao ter a ética médica questionada. Sem vinculos com 0 PT — “Deus me livre” —, ele ndo
vé coloragdo partidaria no Mais Médicos. “Mas é obvio que isso vai se reverter em VOtos.
E inevitavel”, afirmou” (Fonte: Rodrigo Cariri Chalegre).

PROBLEMA 3
Dentro dos relatos de critica 1 do problema 3, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de critica 1, problema 3 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE
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Mais Médicos Norkis Médica Critica 01 01

Sanches
Alonso
Universidade Federal do | Ligia Professora Critica 01 02
Rio de Janeiro Bahia de Medicina
e Saude
Publica

Total: 03

Exemplos do relato de Critica 1, problema 3:

“O curso preparatorio de atencdo priméria no SUS foi ministrado por enfermeiros e
agentes comunitarios. Havia apenas um médico dando aulas na turma das cubanas. “Era
evidente que havia algo no ar”, concluiu Norkis” (Fonte: Norkis Sanches Alonso)

“Avalia, por um lado, que o governo federal camufla problemas estruturais daquele que
deveria ser um “sistema universal de saude”’. Mas diz que, na outra ponta, “as entidades
médicas fizeram um papel&o e agiram de forma mesquinha ao desprezar as necessidades
da populagdo e demonstrar um preconceito enorme contra os cubanos” (Fonte: Ligia Bahia).

Relato de Opinido 1, problema 3 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE
Mais Médicos Abraham Médico Opiniéo 1 01
Garcia
Universidade Federal do | Ligia Professora Opinido 1 01
Rio de Janeiro Bahia de Medicina
e Saude
Publica

Total: 02

Exemplo do relato de Opinido 1, problema 3:

“Um pais com dimensoes continentais “ndo pode depender da importacdao de médicos”.
Outro absurdo criado pelo Mais Médicos, apontou a especialista, € o fato de os cubanos
trabalharem como se fossem enfermeiros. “Eles ndo podem fazer cirurgias, nada. Estdo
morrendo de medo que alguém morra na mdo deles. Ora, isso ndo tem cabimento” (Fonte:
Ligia Bahia).
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Relato de Verséo 1, problema 3 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Mais Médicos Norkis Médica Verséo 1 01
Sanches
Alonso
Total: 02

Exemplo do relato de Versédo 1, problema 3:

“«

do temos problemas com os médicos brasileiros. Estdo cuidando do espago deles. Mas

ndo sei o que se passa. So estamos ajudando o Brasil”, respondeu Norkis quando lhe
perguntei sobre a hostilidade e as reservas dos colegas nativos em relagéo aos cubanos.
Depois de instantes, ela acrescentou: “Em Minas Gerais os médicos brasileiros ndo

quiseram dar aulas para nos” (Fonte: Norkis Sanches Alonso).

PROBLEMA 4
Dentro dos relatos de critica 1 do problema 4, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de critica 1, problema 4 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Associagdo Médica Florentino | Presidente Critica 01 01
Brasileira Cardoso
Conselho Federal de | Roberto Presidente Critica 01 04
Medicina Luiz

d’Avila
Mais Médicos Rodrigo Médico e | Critica 01 01
Cariri Tutor
Chalegre
Mais Médicos Abraham Médico Critica 01 02
Garcia
Universidade Federal do | Ligia Professora Critica 01 01
Rio de Janeiro Bahia de Medicina
e Salde
Publica
Total: 09

Exemplos do relato de Critica 1, problema 4:

“Eles estdo trabalhando, entdo tém de receber salario, e ndo bolsa. O governo estd
burlando a lei”, argumentou o presidente da AMB, Florentino Cardoso. “Entendemos
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gue o médico deva prestar o Revalida e, se aprovado, podera trabalhar ndo sé neste
programa, mas no Sirio-Libanés e no Einstein, onde também vai atender a burguesia
brasileira” (Fonte: Florentino Cardoso).

“O profissional pode servir em qualquer lugar, desde que prove sua capacitagdo”, disse

por sua vez o cardiologista Roberto Luiz d’Avila, presidente do CFM. Se os milhares de
cubanos se submetessem ao Revalida, ele acredita que pouquissimos prosseguiriam no
pais” (Fonte: Roberto Luiz d’Avila).

“Disse que ‘“‘nunca, nunca’, desde que chegou a Manaus, recebeu os historicos dos
pacientes atendidos por profissionais do pais. E alegou que ndo é o Revalida que vai
dizer se ele é ou ndo um bom médico”” (Fonte: Abraham Garcia).

Relato de resposta, problema 4 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE
Mais Médicos Rodrigo Médico e | Resposta 04
Cariri Tutor
Chalegre
Mais Médicos Morzart Coordenador | Resposta 02
Sales
Total: 06

Exemplos do relato de resposta, problema 4:

“Cuba faz transplantes, cirurgia oftalmolégica, tudo de alta complexidade. Mas, claro,
vocé ndo tem ali a hotelaria do Sirio-Libanés.” Coordenador do curso de medicina da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) em Caruaru, Cariri é responsavel por
uma equipe de 22 supervisores do programa do governo” (Fonte: Rodrigo Cariri Chalegre).

“Citou a Australia, o Canada, a Inglaterra, Espanha e Portugal como exemplos de paises
com tradicdo de intercambio de médicos e que apelaram para a estratégia de importar
temporariamente profissionais de outras nacionalidades’ (Fonte: Morzart Sales).

PROBLEMA 5

Dentro dos relatos de critica 1 do problema 5 a fonte que se destacou foi a
seguinte:

Relato de critica 1, problema 5 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Conselho Federal de | Roberto Presidente Critica 01 01
Medicina .
Luiz
d’Avila
Total: 01
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Exemplos do relato de Critica 1, problema 5:

“Né&o conseguiu elencar nenhum aspecto positivo do Mais Médicos, entdo implantado
havia quatro meses, e reclamou da falta de esclarecimentos do Ministério da Saude sobre
o paradeiro dos ‘“intercambistas” e sobre a identidade de seus “tutores” e
“supervisores”, o que dificulta a fiscalizagdo e a avalia¢d80 sobre a eficicia do
programa’” (Fonte: Roberto Luiz d’Avila).

PROBLEMA 6

Dentro dos relatos de critica 1 do problema 6, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de critica 1, problema 6 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE

Fonte ndo identificada Critica 01 01
Mais Médicos Norkis Médica Critica 01 01

Sanchez

Alonso
Mais Médicos Abraham Médico Critica 01 01

Garcia

Total: 03

Exemplos do relato de Critica 1, problema 6:

“Nossa familia recebe um tanto, e outro tanto fica no banco, direitinho. Tem uma conta
e tem um cartdo”, disse Norkis. No caso dela, seus familiares tém direito a 700 pesos
cubanos por més, o equivalente a 30 délares, uma ninharia que, no entanto, Norkis se
preocupa em justificar: “Sou especialista, master, professora da Escola Latino-
Americana de Medicina, tenho 23 anos de experiéncia.” (Fonte: Norkis Sanchez Alonso).

“Eles nédo podem falar tanto. Ndo tém essa liberdade. E normal, no regime comunista
dos Castro € assim. Estéo recebendo no Brasil dez vezes mais do que recebem la. Entdo
ndo podem abrir o bico. Mas teriam muito que dizer”, provocou” (Fonte: Abraham Garcia).

Relato de Estatistico, problema 6 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada Estatistico 01
Total: 03
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Exemplos do relato de Estatistico, problema 6:

A excegdo dos “cooperados cubanos” (quase 80% dos médicos envolvidos), os demais
contratados, estrangeiros e brasileiros, recebem uma bolsa mensal de 10 mil reais do
governo federal, além do auxilio para aluguel e alimentacéo, a cargo das prefeituras
credenciadas ao programa — 4 027 das 5 570 existentes no pais. (Fonte: N&o Identificada).

Relato de Resposta, problema 6 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA CARGO
Mais Médicos Norkis Médica

Sanchez

RELATO QUANTIDADE
Resposta 02

Alonso
Mais Médicos Odalis Médica

Oso6rio

Resposta 04

Jimenez

Exemplos do relato de Resposta, problema 6:

“Na pratica, o auxilio-aluguel (1 500 reais) e o auxilio-alimentacdo (500 reais) que as
duas cubanas recebem da Prefeitura de Maua compdem a maior parte da verba que
chega mensalmente as suas maos. Na opinido delas, d& e sobra. Como véo a pé para o
trabalho, gastam quase nada com transporte ” (Fonte: Norkis Sanchez).

“Vestidas de branco e trajando jaleco, ja prontas para ir trabalhar, entreolharam-se e
ficaram caladas por alguns instantes. A seguir, revelaram receber 400 délares (cerca de
950 reais) de salario, além de 600 dolares (cerca de 1 450 reais) no banco de Cuba.

Acrescentaram que é uma excelente quantia diante da realidade cubana” (Fonte: Odalis
Osorio Jimenez).

PROBLEMA 7

Dentro dos relatos de critica 1 do problema 7, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de critica 1, problema 7 ‘Los Doctores’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada Critica 01 01
Mais Médicos Abraham Médico Critica 01 04
Garcia
Total: 05

Exemplos do relato de Critica 1, problema 7:
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“Em Manaus, o resultado de um exame de ressonancia magnética pode demorar mais de
quatro meses. Laudos de exames de rotina (hemograma, fezes e urina) sé serdo

conhecidos entre trinta a sessenta dias depois da coleta” (Fonte: N&o Identificada)

“Depois de um més de hotel, colocaram os cubanos num apartamento, todos juntos, sem
camas, sem geladeira, sem nada. Foram tratados como cachorros. Eles falaram isso na
reunido com a subsecretaria. Ela alegou que a prefeitura ndo estava preparada. Entdo

por que se inscreveu para o programa? ”, questionou Garcia” (Fonte: Abraham Garcia).

MATERIA 2 CONTRATO DE RISCO - DESCRICAO DE FONTES POR

PROBLEMA

Dentro dos relatos de Critica 1 do problema 1, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de critica 1, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | ----------- Advogado Critica01 | 01
Envolvido no
Assunto
Vale Roger Ex-Presidente | Critica01 | 01
Agnelli
Fonte ndo identificada | ---------—-- Executivo da | Critica01 | 01
Mineradora
Brasileira
Fonte ndo identificada | ----------- Um Executivo | Critica01 | 04
da Companhia
Revista Piaui Consuelo Jornalista Critica01 | 09
Dieguez
Vale Fabio Diretor- Critica01 | 05
Barbosa Financeiro
Fonte ndo identificada | ---------- Ex-Executivo Critica01 | 01
Vale | e Funcionario da | Critica01 | 01
Vale
Vale Ricardo Presidente do | Critica01 | 01
Flores Conselho
Beny Steinmetz Group | Beny Empresario Critica01 | 01
Resources (BSGR) Steinmetz | Israelense
Total: 25
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Exemplos de Relato de Critica 1, problema 1:

“Em 2010, mesmo com parte dos executivos contrarios a operacao, a Vale comprou 51%
de participacao num projeto de exploragdo nas montanhas de Simandou, na Republica
da Guiné, um pequeno pais miseravel na costa ocidental africana. A area é uma das
maiores reservas de ferro do mundo ainda intactas” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

“Se em tese o projeto parecia fazer sentido, mostrava-se extremamente duvidoso quando
confrontado com dados da realidade. Um dos que mais questionavam a viabilidade de
Simandou era Fabio Barbosa, entdo diretor-financeiro da Vale. De opinides firmes, ele
passou a ter embates frequentes com Agnelli e José Carlos Martins, defensores
fervorosos da parceria com Steinmetz” (Fabio Barbosa/Diretor-Financeiro da Vale).

“O fato, segundo esse executivo, € que o conselho nunca teve ciéncia do que foi assinado.
“Eles apenas foram informados da estratégia, mas ndo conheciam os detalhes do
contrato.” O contrato, no entanto, ndo garantia que a Vale permaneceria dona dos 51%
se ndo pagasse os 2 bhilhGes de dolares restantes, caso a questdo logistica ndo fosse
solucionada” (Um Executivo da Companhia).

“Durante a reunido em que o assunto foi tratado, alguns conselheiros tentaram
argumentar que ndo tiveram conhecimento de todos aqueles “detalhes”. Flores levantou
a voz. “Como ndo sabiam? Ninguém aqui é menino. Todo mundo tem responsabilidade
por esse contrato. ” Agnelli foi avisado, em mar¢o de 2011, de que ndo continuaria mais
a frente da empresa’ (Ricardo Flores/Presidente do Conselho)

“Um integrante do cerimonial conduziu Steinmetz a outra mesa. Era ordem de Condé
que o israelense ndo se sentasse na mesa principal. “Ali ficou claro para mim que o

presidente Condé ndo tinha um bom relacionamento com o Beny”, disse-me Agnelli”.
(Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

Relato de Impressao 1, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO | QUANTIDADE
Revista Piaui Consuelo Jornalista Impresséo | 01
Dieguez 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Impressdol, problema 1:

“Na mineracao, ele se associou ao banqueiro André Esteves, do BTG Pactual, um dos
mais atilados captadores de neg6cios, com quem estuda a aquisi¢cdo de novas minas. S&o
todos investimentos de longo prazo, ainda longe de dar retorno aos acionistas. Enquanto
Agnelli esteve a frente da Vale, entre 2001 e 2011, o lucro da companhia saltou de 3
bilhGes de reais para 30 bilhées” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

Relato de Opiniao 1, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA | CARGO RELATO | QUANTIDADE
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Vale Murilo Novo Opinido 01
Ferreira Presidente 01

Total: 01

Exemplo de Relato de Opinido 1, problema 1:

“Mineragdo de ferro depende tanto do minério como da logistica. A associagdo dos dois
é que permitira calcular se o negocio é competitivo.” E continuou, com voz pausada: “O
que faz o minério diferente ap0s as especificacdes € a sua capacidade de escoamento.
Existem reservas boas, notaveis. Mas € preciso soma” (Fonte: Murilo Ferreira/Novo presidente

da Vale).

Relato de Posicdo 1, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA | CARGO RELA | QUANTID
TO ADE
Vale Claddio Consultor/Especialista | Posi¢do | 01
Frischatk em Mineragéo 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Posicédo 1, problema 1:

“Para a Vale, a exploracéo de Simandou poderia solucionar dois problemas ao mesmo
tempo: o estrangulamento da produgdo em Carajas e a desvantagem logistica. “A Vale
seria imbativel porque ficaria em pé de igualdade com suas rivais em termos de frete e
com um minério de qualidade muito superior”, disse o consultor Claudio Frischtak,

especialista em mineragdo” (Fonte: Claudio Frischartk/Consultor).

Relato de Resposta, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Fonte ndo identificada | ------—---- | —=m-mmmmmemmme- Resposta 01

Vale Roger Agnelli | Ex-Presidente Resposta 02
Total: 03

Exemplo de Relato de Resposta, problema 1:

“Na sala de reunibes de sua empresa, Agnelli empertigou-se na cadeira colorida.
Sustentou que os entraves ao desenvolvimento da infraestrutura eram pequenos diante
do poderio da Vale. “A Vale tem uma enorme experiéncia em operar em areas dificeis”,
disse. E assegurou que, da forma como havia sido idealizado, o projeto tinha tudo para

dar certo” (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

“Os socios de Simandou tinham consciéncia de que o escoamento do minério pelo pais
vizinho era condicdo essencial para viabilizar o projeto. E ai entraria a rede de

relacionamentos de Steinmetz ” (Fonte: N4o identificada).
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Relato de Versao 1, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Fonte ndo identificada | --------------- Outro Executivo | Versao 1 01

da Companhia

Revista piaui Consuelo Jornalista Versdo 1 06
Dieguez
Vale Roger Agnelli | Ex-presidente Verséao 1 16
Total: 23

Exemplo de Relato de Versédo 1, problema 1:

“Né&o havia na Guiné trabalhadores qualificados para tocar as obras. // Pensou-se em
empregar o fly-in e fly-out adotado pelas plataformas de petréleo, um esquema de
revezamento que alternaria o trabalho das equipes: a cada quinze dias um grupo de
operarios brasileiros iria para Simandou e outro voltaria para o Brasil, retornando a
Guiné quinze dias depois, e assim por diante” (Fonte ndo identificada/ Outro executivo da
companhia)

“Foi registrado em ata e todos os acionistas estavam conscientes de que pagariamos 500
milhdes de dolares para termos a opcao de comprar 0s 51% de Simandou. Caso nédo
conseguissemos que a ferrovia saisse pela Libéria, ndo pagariamos o restante.
Perderiamos os 500 milhdes por ndo desenvolvermos a jazida, mas ficariamos sécios em
Simandou.” (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

Relato de Versio 2, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Fonte ndo identificada | --------------- Outro Executivo | Versdo 2 09

da Companhia

Fonte ndo identificada | -------------- Um executivo da | Versdo 2 01
Companhia
Revista piaui Consuelo Jornalista Versdo 2 01
Dieguez
Vale | e Ex-Executivo Versao 2 02
Total: 13

Exemplo de Relato de Verséo 2, problema 1:

“Ele, como responsavel pela assinatura do balango da Vale junto a SEC (orgdo
de fiscalizacdo do mercado acionario americano), dizia que, caso 0s acionistas da Vale
fossem prejudicados com o negdcio, quem iria preso seria primeiro o Roger, e, depois,
ele”, contou esse executivo” (Ex-Executivo da Vale).
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“O fato, segundo esse executivo, é que o conselho nunca teve ciéncia do que foi assinado.
“Eles apenas foram informados da estratégia, mas ndo conheciam os detalhes do
contrato.” O contrato, no entanto, ndo garantia que a Vale permaneceria dona dos 51%
se ndo pagasse 0s 2 bilhdes de ddlares restantes, caso a questdo logistica ndo fosse
solucionada” (Um Executivo da Companhia).

“Nessa mesma data, de acordo com o contrato entre a Vale e a BSGR, vencia o prazo
para a solucdo da clausula da saida da ferrovia pela Libéria. Dez dias depois, a Vale
teria que depositar na conta do israelense 2 bilhGes de dolares. O imbrdéglio, porém, ndo
se resolvera. Steinmetz ndo conseguiu cumprir o0 que havia prometido” (Fonte:
Jornalista/Consuelo Dieguez).

Relato de Estatistico, problema 1 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale Fabio Barbosa | Diretor-financeiro | Estatistico | 01
Vale Roger Agnelli | Ex-presidente Estatistico | 01
Total: 02

Exemplo de Relato de Estatistico, problema 1:

“Barbosa fazia varios questionamentos. A comecar pelo valor e condi¢Ges da compra. A
Vale concordou em pagar 2,5 bilhdes de délares a Steinmetz para ficar com 51% da area,
sendo que 500 milhGes seriam desembolsados na assinatura do contrato, a vista” (Fonte:
Féabio Barbosa)

“O minério dessas minas é considerado o melhor do mundo, em fungéo do alto teor de
ferro: em Carajas ele é de 67%, enquanto nas minas das principais concorrentes da Vale
o teor é de 30% " (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

PROBLEMA 2-
Dentro dos relatos de Critica 1 do problema 2 as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de Critica 1, problema 2 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Revista Piaui Consuelo Jornalista Critica 1 04
Dieguez
Total: 04

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 2:

“A mineradora se viu na desconfortavel situagdo de ter o nome vinculado a uma
transacdo sobre a qual pesam acusagdes de suborno, e cuja legitimidade esta sendo
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questionada pelo atual governo da Guiné, por entidades internacionais de combate a
corrupgdo e pela Justica americana” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

“Aconselhou que Condé contratasse os servicos de Scott Horton, advogado do escritdrio
americano DLA Piper, especialista em investigagdes sobre corrupgéo em todo o mundo.
A revista New Yorker, Horton disse que “para enfrentar um sujeito como Steinmetz, o
governo de Condeé precisava de ajuda externa”. // Roger Agnelli, de 54 anos, é um homem

magro e jovial ” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

Relato de Resposta, problema 2 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale Roger Agnelli Ex-presidente Resposta | 02
Total: 02

Exemplo de Relato de Resposta, problema 2:

“Agnelli ndo aceita ser criticado por essa associacdo. Alegou que, se hd algum problema
com a concessao, a questao tem que ser resolvida entre Steinmetz e a Guiné. “Eles é que
tém que se entender”, disse, batendo na mesa. “A Vale fez o que tinha que fazer e, na
época, ndo havia nada que desabonasse o Beny.”” (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

Relato de Suspensio, problema 2 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale Roger Agnelli Ex-presidente Suspensdo | 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Suspenséo, problema 2:

“A Vale ndo tem nada a ver com isso. Esta absolutamente correta, limpa”, disse. “Além
do que, eu ndo sou mais presidente da companhia. Sai de 14 em 2011 e ndo tenho
conhecimento do que aconteceu depois.” Lembrei que o negocio tinha sido fechado por

ele, durante sua gestao ”. (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

Relato de Versio 1, problema 2 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale Fabio Spina Advogado Verséo 1 06
Vale Roger Agnelli Ex-presidente Verséo 1 02
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Total: 08

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 2:

“Antes de fechar o contrato fizemos uma due diligence. A Vale contratou dois escritorios
internacionais de advocacia, o Cleary Gottlieb e o Clifford Chance, para proceder a uma
investigacéo independente de como essa concessao foi obtida. Nenhum deles encontrou
nada de suspeito”, explicou”. (Fonte: Fabio Spina/Advogado).

“A empresa também contratou a firma americana Nardello & Co para examinar a
transacéo. Todos os cuidados legais, segundo Spina, foram tomados antes de a empresa
selar a sociedade com a BSGR ” (Fonte: Fabio Spina/Advogado).

“A forma como a Rio Tinto perdeu a concessao foi absolutamente legal, dentro do Codigo
Mineral vigente na Guiné. Nao havia motivos para os protestos da companhia. Eles estdo

la h& vinte anos e, até agora, nao fizeram nada”, argumentou” (Roger Agnelli/Ex-presidente
da Vale).

Relato de Versao 2, problema 2 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale | s Ex-Executivo Versao 2 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Verséo 2, problema 2:

“Féabio Barbosa, como diretor-financeiro da mineradora brasileira, recusou-se a assina-
lo. Orientou os executivos da sua area a também ndo assumir tal responsabilidade ”
(Fonte: Ex-Executivo).

PROBLEMA 3 -

Dentro dos relatos de Critica 1 do problema 3 as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de Critica 1, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Fonte ndo identificada | ------------- Advogado envolvido | Critica 1 01

no assunto
Fonte ndo identificada | ------------- | —mmmmmmmmmemeeeee- Critica 1 02
Fonte ndo identificada | ------------- Um executivo da | Critical 06

companhia
Revista Piauf Consuelo Jornalista Critica 1 09

Dieguez

Vale | e Ex-Executivo Critica 1 01
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Vale Roger Agnelli | Ex-presidente Critica 1 03
Vale | e Funcionério Critica 1 01
Vale Ricardo Flores | Presidente do | Critical 01
Conselho
Beny Steinmetz Group | Beny Empresério israelense | Critical 01
Resources (BSGR) Steinmetz
Total: 25

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 3:

“Fez uma pausa e lancou mao de um argumento pedestre para explicar a possibilidade
de o socio da mineradora ndo ser o que ele imaginava no inicio, embora considere dificil
ter se enganado sobre a sua indole: ” (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

“A Vale saiu em busca de novos negécios pelo mundo. A frustrada tentativa de aquisicao
da canadense Alcan, fabricante de aluminio, em 2007, foi um deles. A Rio Tinto acabou
desembolsando 38 bilhGes de dolares e ficou com a empresa. A insisténcia de Roger
Agnelli em adquirir a companhia canadense foi um dos motivos, a época, da saida de
alguns executivos graudos da Vale ” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

“Perguntei-lhe se era sinal de amadorismo desembolsar 500 milhdes de dolares
confiando apenas na promessa de um empresario cujo relacionamento com a Vale era
incipiente. Ele me respondeu de forma laconica: “No minimo.” No dia 30 de abril de
2010, Steinmetz chegou ao Rio, junto com outros executivos da BSGR, para a assinatura
do contrato com a Vale, na sede da companhia, no Centro da cidade ”. (Fonte: Ex executivo
da Vale).

Relato de Critica 2, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Fonte ndo identificada Critica 2 01
Total: 01

Relato de Impressio, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Revista Piauf Consuelo Jornalista Impressdo | 03
Dieguez
Total: 03

Exemplo de Relato de Impressao, problema 3:
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“Encontrei-me com ele no come¢o de uma tarde abafada de janeiro, na sala de reunides
da AGN, ocupada por uma grande mesa rodeada por cadeiras coloridas, numa
decoracao que faz pensar mais num escritério de jovens empreendedores da internet do
gue no vetusto negocio de mineracao ” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

“O executivo procura se encaixar nesse nNovVo cenario. Sua expressdo esta mais relaxada
que nos tempos da Vale. Sua fala é mais descontraida e ele sorri com certa frequéncia.
Exibia um saudavel bronzeado adquirido nos dias que passou em sua casa no balneario
de Angra dos Reis, no Rio ” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

Relato de Norma, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Revista Piaui Consuelo Jornalista Norma 01
Dieguez
Total: 01

Exemplo de Relato de Norma, problema 3:

“A imposicado de que 0 escoamento do minério de Simandou seja feito por uma ferrovia
através da Guiné esta registrada no Codigo Mineral local. E um dos principais
obstaculos ao desenvolvimento da extracao no pais” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

Relato de Posi¢iol, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Revista piaui Consuleo Jornalista Posicdlo1 | 01
Dieguez
Total: 01

Exemplo de Relato de Posicédo 1, problema 3:

“A producéo de minério de ferro duplicou, e a empresa, que era a oitava mineradora do
mundo, passou a ser a segunda maior, atras apenas da anglo-australiana BHP Billiton.
Na sua gestdo, a Vale se internacionalizou, comprando minas e empresas ao redor do

planeta” (Fonte: Jornalista/Consuelo Dieguez).

Relato de Resposta, problema 3 ‘Contrato de Risco’
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ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Vale Roger Agnelli Ex-presidente Resposta 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Resposta, problema 3:

“Agnelli ndo aceita ser criticado por essa associagdo. Alegou que, se ha algum problema
com a concessdo, a questdo tem que ser resolvida entre Steinmetz e a Guine. “Eles é que
tém que se entender”, disse, batendo na mesa. “A Vale fez o que tinha que fazer e, na
época, ndo havia nada que desabonasse o Beny.” (Roger Agnelli/Ex-presidente da Vale).

Relato de Versao 1, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale Fabio Spina Advogado Verséao 1 01
Fonte ndo identifcada Verséao 1 01
Fonte ndo identifcada | ---------------- Outro  executivo | Versdo 1 01

da companhia

Fonte ndo identificada |  -------------- Um executivo da | Versdo 1 02
companhia
Vale Roger Agnelli Ex-presidente Versdo 1 19
Revista Piaui Consuelo Jornalista Versdo 1 03
Dieguez
Guiné Alpha da Guiné | Presidente Versdo 1 01
Total: 28

Exemplo de Relato de Versédo 1, problema 3:

“Foi com uma expressdo de inocéncia que Agnelli explicou o acerto com o socio: “O
Beny nos disse que estava tudo certo, que ele ja havia conversado com o governo da
Libéria e com o da Guiné e que todos concordaram que o minério de Simandou seria

escoado pela Libéria”, contou, pitando mais uma vez seu cigarro eletronico.” (Roger
Agnelli/Ex-presidente da Vale).

“Estava desesperado para vender alguns ativos e, dessa forma, recompor o caixa da Rio
Tinto. Agnelli viu ali uma oportunidade e foi as compras. A Vale levou uma mina de ferro
em Corumba, no Mato Grosso, e uma de potassio, na Argentina” (Fonte: Jornalista/Consuelo
Dieguez).

“Para convencer a Vale, o israelense afirmou aos executivos da mineradora que havia
conseguido a autorizacdo tanto do governo da Guiné quanto da Libéria para que o
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minério de Simandou fosse escoado por solo liberiano. O problema € que a garantia foi
dada de boca, sem qualquer documento que a registrasse. ”’(Fonte: Nao identificada).

“O Roger estava certo”, disse-me um executivo da companhia. “A Vale é uma empresa
com a¢Oes no mercado e ndo podia se sujeitar a exigéncias descabidas do governo, que
queria se intrometer na administracdo da empresa. A Vale ndo é a Petrobras, onde o
governo faz ingeréncia sem parar.” As relagoes com Lula se normalizaram, mas Agnelli
nunca teve um bom entendimento com a presidente Dilma” (Fonte: Um executivo da
companhia).

Relato de Versao 2, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Fonte ndo identficada | --------------- Outro  executivo | Versao 2 01

da companhia

Fonte ndo identifcada | ----------------- Um executivo da | Versdo 2 04
companhia
Revista piaui Consuelo Jornalista Versdo 2 01
Dieguez
Fonte ndo identificada |  ------------- Ex executivo Versdo 2 02
Total: 08

Exemplo de Relato de Verséo 2, problema 3:

“Funciona bem em plataformas, cujas distancias sé@o, no maximo, de 300 quilémetros da
costa. No caso da Guiné, a milhares de quilébmetros do Brasil, a solucdo exigiria a
contratacdo de um Boeing 747, que teria que aterrissar na Libéria, de onde os operarios

seriam levados até a montanha do minério por caminhos precdrios” (Fonte: N&o
identificada/outro executivo da companhia).

“Nessa mesma data, de acordo com o contrato entre a Vale e a BSGR, vencia o prazo
para a solucéo da clausula da saida da ferrovia pela Libéria. Dez dias depois, a Vale
teria que depositar na conta do israelense 2 bilhdes de ddlares. O imbréglio, porém, ndo
se resolvera. Steinmetz ndo conseguiu cumprir 0 que havia prometido” (Fonte:
Jornalista/Consuelo Dieguez).

Tabela 57— Relato de Estatistico, problema 3 ‘Contrato de Risco’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE
Vale Roger Agnelli Ex-presidente Estatistico | 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Resposta, problema 3:
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“O minério dessas minas é considerado o melhor do mundo, em funcéo do alto teor de
ferro: em Carajés ele é de 67%, enquanto nas minas das principais concorrentes da Vale
o teor é de 30% "(Roger Agnelli/Ex presidente da Vale).

MATERIA 3 A VERDADE DA COMISSAO — DESCRICAO DE FONTES
POR PROBLEMA

PROBLEMA 1

Dentro dos relatos de Contexto do problema 1, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de Contexto, problema 1 ‘A Verdade da Comisséo’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | --------------= | ====mmmmmmmeeev Contexto 02
Assembleia Paulista Adriano Diogo Presidente da | Contexto 01
Comissdo da
Assembleia
Paulista
Total: 03

Exemplo de Relato de Contexto, problema 1:

“Os dados revelados na reunido, no entanto, avangaram pouco em relacao ao que ja se
sabia desde o remoto ano de 1981, quando foi lancado o livro classico de René Armand
Dreifuss, 1964: A Conquista do Estado, que mergulha na agéo do Ipes e de seu irméo, o
Instituto Brasileiro de Acdo Democratica (Ibad), criado em 1959 para financiar
candidatos anticomunistas e opositores a Goulart” (Fonte: N&o identificada).

“Adriano Diogo diz que a comissdo paulista vive a “pdo seco e agua barrenta”. Citou
com um pingo de inveja a comissdo do Rio, que obteve 2 milhdes de reais da Faperj para
as pesquisas. O governo de Geraldo Alckmin ndo quis uma comissao ligada ao Executivo,
mas aceitou a do Legislativo, no qual tem a maioria” (Fonte: Adriano Diogo).

Relato de Critica 1, problema 1 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE

Fonte ndo identificada | -------------- | =mmmmmmmmee- Critica 1 01
Assembleia Paulista | Adriano Diogo | Presidente da | Critica 1 02

Comissdo da

Assembleia

Paulista
Outros Marlon Procurador Critica 1 01

Weichert Regional da
Republica em
Sdo Paulo
Total: 04
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Exemplo de Relato de Critica 1, problema 1:

“Weichert faz parte do nucleo de procuradores que ja abriram seis ac¢es civis, seis acdes
criminais e mais de 200 investigacOes sobre crimes cometidos por agentes de Estado na
ditadura. Foi convidado para a reunido do GT13, na Assembleia, durante a qual disse
que a lei brasileira ndo prevé a responsabilizacéo criminal de empresas por violacao aos
direitos humanos ” (Fonte: Marlon Weichert).

“Toda essa questdo dos mortos, desaparecidos, das perseguicdes, que as empresas Sao
filhas da puta, ja sabemos. Nao precisa repetir isso para nos, aqui € tudo cobra criada.
Ah, ‘eu fui perseguido’. Sim, companheiro, e dai? Todo mundo foi perseguido, ndo é essa
a discussdo. A discussao € aquilo que esta na telinha: o que as empresas tiveram a ver
com o regime?”” (Fonte: Adriano Diogo).

Relato de opinido 1, problema 1 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Comissdo da Verdade | Renan Quinalha | Advogado Opinido 1 01
Comissdo da Verdade | Rosa Cardoso Advogada Opinido 1 01

Criminalista e
Conselheira da

Comisséo
Comissdo da Verdade | Paulo Sérgio | Cientista Opinido 1 01
Pinheiro Politico e
Conselheiro da
Comisséao
Comissédo da Verdade | Maria Rita Psicanalista e | Opinido 1 01
Conselheira da
Comissdo

Total: 04

Exemplo de Relato de Opinido 1, problema 1:

“Nos temos que fazer uma responsabiliza¢do institucional, ndo so de pessoas. Qual é a
natureza dessa ditadura empresarial-militar? Temos de responsabilizar civis por isso, as
empresas por isso. A grande questdo é contar essa historia e fazer a responsabiliza¢do”,
disse Rosa ap0s ouvir as demais falas na Assembleia” (Fonte: Rosa Cardoso).

No ano passado, havia pelo menos uma reunido por semana. Agora, duas por més, no
maximo. “A Comissdo da Verdade funcionando bem ndo é uma noticia muito quente.
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Talvez uma noticia mais quente sejam esses atritos, essas confusdes que sao para ficar
em toda a confidencialidade ”, disse Paulo Sérgio Pinheiro” (Fonte: Paulo Sérgio Pinheiro).

“Quinalha avalia que havera ‘frustragdo de qualquer modo” na conclusdo do trabalho
da CNV” (Fonte: Renan Quinalha).

“Era chato para nos. Nosso medo, e o Paulo Sérgio expressava isso o tempo todo, era

que a Comissdo caisse no ridiculo.” Claudio Fonteles gosta de relatar que passava horas
pesquisando documentos no Arquivo Nacional ” (Fonte: Maria Rita).

Relato de posicio 1, problema 1 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Denise Assis Pesquisadora Posicdo 1 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Posicéo 1, problema 1:

“A audiéncia comegara pela manh&, numa reunido fechada, durante a qual Denise e
outros quatro pesquisadores apresentaram teses e documentos sobre o financiamento
privado da estrutura repressiva instalada com o golpe de 1964 e radicalizada depois do
Al-5, no final de 1968 (Fonte: Denise Assis).

Relato de resposta, problema 1 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Carlos Alberto | Comandante Resposta 1 01
Ustra do Do-Codi
Total: 01

Exemplo de Relato de Resposta, problema 1:

Procurei Ustra e recebi dele o seguinte e-mail: “Eu gostaria de conversar com a senhora,
mas por varios motivos resolvi ndo dar entrevistas. Sei que a senhora esta cumprindo o
seu papel. Gostaria de ajuda-la, mas, ap6s as entrevistas que dei, o que saiu publicado
nao foi exatamente aquilo que eu falei. Desculpe-me se ndo posso ajuda-la, como seria
0 meu desejo ” (Fonte: Carlos Alberto Ustra).

Relato de versao 1, problema 1 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
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Fonte ndo identificada | -------------- | ===-mmmmemee- Versdol 03

Outros Denise Assis Pesquisadora | Versdo 1 01

Assembleia Paulista | Adriano Diogo | Presidente da | Versdo 1 03

Comissdo da

Assembleia
Paulista

Comissdo da Verdade | Heloisa Starling | Assessora da | Versao 1 01
Comisséo

Comissdo da Verdade | Maria Rita Psicanalista e | Versdo 1 02

Conselheira da

Comissdo
Revista Piaui Julia Duailibi Jornalista Versédo 1 01
Comissdo da Verdade | Rosa Cardoso Advogado Versdo 1 01

Criminalista e

Conselheira da

comissao
Comissdo da Verdade | Paulo Sérgio Cientista Versdo 1 01
Pinheiro Politico e
Conselheiro
da Comisséo

Total: 13

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 1:

Os filmes, segundo a pesquisadora, “em momento algum diziam frontalmente: ‘Vamos
derrubar o Jango.’ Diziam: o setor tal estd precdrio, o setor tal esta sem recurso do
governo. Com isso, iam fomentando o sentimento de insatisfacdo. Foi assim que
chegaram a 1964 com pleno dominio da opinido publica no sentido de incutir que o pais
estava um caos ” (Fonte: Denise Assis).

“O depoimento do ex-governador é reproduzido no documentario Cidadao Boilesen, no
qual ele fala da ajuda dos empresarios ao 2° Exército, que, na “penuria’, precisava

reagir a “implanta¢do da Republica Socialista do senhor Jango Goulart” (Fonte: Ndo
Identifica).

“Entre 1971 e 1978, Mattos compareceu, as vezes por até trés horas, ao prédio,
comandado pelo truculento delegado Sérgio Paranhos Fleury. N&o se sabe o que fazia
por Ia, mas suspeita-se que Figueiredo ajudava a recolher as famosas ““caixinhas” entre
0s empresarios paulistas. ’(Fonte: N&o identifica).

PROBLEMA 2
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Dentro dos relatos de Contexto do problema 1, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de Contexto, problema 2 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | --------------- | ===-mmmmmemem- Contexto 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Contexto, problema 1:

“Estima-se que ao todo 20 milhdes de paginas serdo digitalizadas e colocadas para
consulta pablica no Arquivo Nacional, ao custo de pelo menos 2,8 milhdes de reais. O

mais importante, porém, sdo os arquivos militares, e eles continuam desaparecidos”
(Fonte: Nao identificada).

Relato de Critica 1, problema 2 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | --------------- | -==-momm-mmmm- Critica 1 01
Assembleia Paulista | Adriano Diogo | Presidente da | Critica 1 03
Comissdao da
Assembleia
Paulista
Vale Maria Rita Psicanalista e | Critica 1 02
Conselheira da
Comissdo
Outros Marlon Procurador Critica 1 01
Weichert Regional da
Republica em
Sao Paulo
Revista Piaui Julia Duailibi Jornalista Critica 1 01
Total: 08

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 2:

“E ai, em seguida, ela demitiu de uma maneira muito ruim, muito rude, o nosso
secretario-executivo, o Pedro Pontual, que era 6timo. E colocou o André Saboia, que
esta la até hoje. Ai mandei a carta para todos os membros, 0 que eu ndo deveria ter
feito.” O desenho da Comissdo, um colegiado com coordenagdo rotativa, ¢ apontado
como um dos maiores empecilhos a seu desempenho” (Fonte: Maria Rita).

“Pouco antes, o proprio Neto reclamava da falta de estrutura e apoio ao grupo
coordenado por Rosa Cardoso. N&o tinha conseguido autorizagdo para imprimir na
gréafica da Assembleia o material que seria debatido na reunido, ndo obteve verba para
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o lanche que foi distribuido. “Ndo conseguimos nem comprar passagem para 0 Pedro
Campos [pesquisador e autor de A Ditadura dos Empreiteiros: ” (Fonte: Adriano Diogo).

Relato de Norma, problema 2 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | --------------- | =mmmemmmemmee- Norma 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Norma, problema 2:

“Militares criticaram sua nomeacao alegando que a Lei 12.528, de 2011, que criou a
CNV, prevé a “imparcialidade” dos conselheiros. O grau de envolvimento e de interesse
com os trabalhos da Comissdo da Verdade varia entre seus membros” (Fonte: ndo
identificada).

Relato de opinido 1, problema 2 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Assembléia Paulista | Ivan Seixas Assessor  da | Opinido 1 01
Comissdao da
Assembleia
Paulista
Vale José Paulo | Advogado e | Opinido 1 01
Cavalcanti Filho | Conselheiro da
Comissao
Vale Heloisa Starling | Assessora da | Opinido 1 01
Comissao
Vale Maria Rita Psicanalista e | Opinido 1 01
Conselheira da
Comissao
Total: 04

Exemplo de Relato de Opinido 1, problema 2:

“Ha uma diferenca no modo como entendemos o trabalho da Comissdo. Fonteles é
aposentado e mora em Brasilia. Ele ia para o Itamaraty das oito da manhd as cinco da
tarde. E queria que eu fosse junto. Isso € funcdo para assessor, ndo para membro da
Comissdo”, argumentou Cavalcanti” (Fonte: José Paulo Cavalcanti Filho).

“O problema em rela¢do ao Claudio ndo era tornar publico ou ndo. Existe sobre isso
uma divisdo na Comissdo. Gente que acha que ndo deve falar, deixar tudo para o
relatorio. Eu, as vezes, dou entrevista. Nado estou o tempo todo fazendo publicidade, mas
nao escondo o que estou pensando” (Fonte: Maria Rita).

“Para Heloisa Starling, assessora da Comissdo que pesquisa o periodo, “ndo ha nada

mais importante que esses papéis”. “Faria qualquer coisa para por as maos neles”, disse
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ela, sorrindo, durante um seminario sobre 0s cinquenta anos do golpe, promovido pelo
Cebrap (Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento), em Sao Paulo” (Fonte: Heloisa
Starling).

Relato de Verséo 1, problema 2 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Ivo Herzorg Filho do | Versdo 1 01
Jornalista
Vladimir
Herzog
Fonte ndo Versao 1 02
identificada
Comissdo da Verdade | José Paulo | Advogado e | Versdo 1 01
Cavalcanti Filho | Conselheiro da
Comissdo
Total: 04

Exemplo de Relato de Versédo 1, problema 2:

“Algumas pessoas estdo se dedicando de maneira muito intensa. A Maria Rita Kehl, se
vocé mandar um e-mail para ela, recebe uma resposta automatica dizendo que nos
proximos anos ela estd na CNV, para ndo procura-la. A Rosa, vejo sempre participando.
Paulo Sérgio esta 14, enrolado com as coisas dele, com a ONU, com as guerras no
Oriente Médio. Mas quando esta aqui ele se dedica fortemente. E acabou”, (Fonte: Ivo
Herzorg).

“A maioria foi contra, mas ele ignorou e langou na rede mais de 150 paginas sobre suas
incursoes ao Arquivo Nacional, em Brasilia. “Com aquele temperamento que é um
vulcdo, o Paulo Sérgio tinha pedido para o Fonteles ndo publicar esses textos. E ele
publicou. Foi um horror, tinha imprecisédo de tudo quanto é tipo”, lembrou Cavalcanti”
(Fonte: José Paulo Cavalcanti Filho).

“Como a Comissdo tem o poder de convocar testemunhas, Ustra foi obrigado a
comparecer. Estava acompanhado de militares da reserva, entre os quais o general Luiz
Adolfo Sodré de Castro, que até 2011 era o comandante militar do Planalto. Era a
primeira vez que o coronel seria questionado sobre os crimes em frente as cameras de
tevé. ”(Fonte: N&o identificada).

PROBLEMA 3
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Dentro dos relatos de Critica 1 do problema 3, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de Critica 1, problema 3 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Renan Quinalha Critica 1 03
Advogado
Outros Critica 1 01
Glenda Cientista
Mezaroba Politica
Fontendo | - | s Critica 1 03
identificada
Assembleia Paulista Marlon Procurador Critica 1 01
Weichert Regional da
Republica em
Sao Paulo
Comissao da Verdade | José Carlos Dias | Advogadoe | Critical 01
Conselheiro
da Comissao
Total: 09

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 3:

“Os conselheiros ndo descartam que o STF, com uma composicao diferente da de 2010,
reveja a questdo, principalmente porque depois da votacdo veio, ho mesmo ano, a
condenagéo do Brasil pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, da Organizagéo
dos Estados Americanos, por ndo ter punido os responsaveis pelo desaparecimento de
62 militantes da Guerrilha do Araguaia, entre 1972 e 1974 ” (Fonte: N&o identificada).

O texto diz que as investigacdes deveriam se debrucar sobre um periodo de 42 anos, de
1946 a 1988. Em mais uma concessdo no Congresso, ndo se especificou que o alvo dos
trabalhos seriam os crimes cometidos pelos militares. Com base nessa imprecisao, José
Carlos Dias soltou que o grupo investigaria “os dois lados” (Fonte: José Carlos Dias).

“Ha uma responsabilidade assumida em abstrato. O Estado reconhece que a pessoa
morreu em suas dependéncias, mas ndo indica exatamente por que razdes essas pessoas
foram mortas, quem sdo os envolvidos, onde estdo os restos mortais. Ndo ha uma
concretizagdo dessa assuncdo de responsabilidade. Nunca houve um pedido de
retratacdo das For¢cas Armadas”, (Fonte: Renan Quinalha).

Relato de Impresséo, problema 3 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Comissdo da Verdade Rosa Cardoso Advogada Impressdo 01
Criminalista e
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Conselheira da
Comissdo

Total: 01

Exemplo de Relato de Impresséo, problema 3:

“Suas posicOes, que ndo hesita em tornar publicas, Ihe renderam a simpatia dos
familiares de mortos e desaparecidos, mas também muitas criticas dos colegas da
Comissdo. “A minha compreensdo é a de que esse é um trabalho coletivo, e alguns nao
entendem isso”’, disse Rosa, na sala de reunioes de seu escritério, no 7° andar de um
prédio no Centro do Rio, numa tarde de fevereiro ”. (Fonte: Rosa Cardoso).

Relato de opinido 1, problema 3 ‘A Verdade da Comissao’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Marlon Procurador Opinido 1 01
Weichert Regional da
Republica em
S&o Paulo
Comissdo da Verdade José Paulo | Advogado e Opinido 1 02
Cavalcanti Filho | Conselheiro da
Comissédo
Comssao da Verdade Pedro Dalari Advogado e Opinido 1 02
Conselheiro da
Comissédo
Total: 05

Exemplo de Relato de opinido 1, problema 3:

“E continuou, em tom mais ironico: “Os holofotes sdo poderosos, nem todo mundo
resiste. A carne é fraca... Eu ja passei da idade. Tenho 65 anos, mas a profissdo me da
200.” Em reunides internas, mais de uma vez Cavalcanti chamou o golpe de 64 de
“revolugao”. Foi corrigido pelos colegas. (Fonte: José Paulo Cavalcanti Filho).

“Num discurso que tempera pragmatismo com jargdes administrativos, ele minimiza o
mérito das recomendagoes finais: “Embora importantes, as recomendagoes S840 opinides,
sugestdes. O que sera determinante é a consisténcia do relato. Esse € o core business.”
Para Dallari, “mais do que isso” a Comissdo ndo pode fazer”. (Fonte: Pedro Dalari).

Relato de Opinido 2, problema 3 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Marlon Procurador da | Opinido 2 01
Weichert Republica em
Sdo Paulo
Total: 01

Exemplo de Relato de Opini&o 2, problema 3:
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Relato de Posicéo 1, problema 3 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE

Comissdo da Verdade Rosa Cardoso Advogada Posicdo 1 02
Criminalista e
Conselheira da
Comisséo

Total: 01

Exemplo de Relato de Posicéo 1, problema 3:

“Na CNV, Rosa € dona das posicdes mais firmes — ou radicais, a depender do
interlocutor. Quer, por exemplo, que a Comissao defenda em seu relatério final a revisao
da Lei da Anistia, que hoje impede o julgamento de ex-militares que tenham cometido

crimes contra a humanidade, como torturas, assassinatos e ocultacdo de cadaveres”
(Fonte: Rosa Cardoso).

“N&o é o que pensa a maioria dos conselheiros — apesar de questionarem a lei de 1979,
eles consideram que essa € uma discussdo do Congresso e do Judiciario. Rosa também €
a favor de divulgar os nomes de agentes publicos que cometeram os crimes e defende a
revisao do curriculo das escolas militares” (Fonte: Rosa Cardoso).

Relato de Versao 1, problema 3 ‘A Verdade da Comissio’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Claudio Guerra Ex delegado Verséao 1 01
Outros Ivo Herzorg Filho do Versdo 1 01
jornalista
Vladimir
Herzog
Outros Marlon Procurador Versdo 1 01
Weichert Regional da
Republica em
S&o Paulo
Outros José Paulo Advogado e Versao 1 01
Cavalcanti Filho | Conselheiro
da Comissao
Total: 04

Exemplo de Relato de Verséao 1, problema 3:

“Os outros trés integrantes tergiversam. “Nos ja tinhamos acertado que ndo iriamos
discutir publicamente as recomendacdes finais do relatorio. Que iriamos postergar 0s
elementos desagregadores. Mas a Rosa, durante o balanco de um ano da Comisséo,
anunciou para o pais que iamos recomendar a revisao da lei”, reclamou Cavalcanti.
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(Fonte: José Paulo Cavalcanti Filho).

A nova versdo do documento registra como causa da morte ndo o infame “suicidio”, mas
“lesoes e maus-tratos sofridos na dependéncia do Il Exército de S&o Paulo (DOI-Codi) ”.
“O atestado ia mudar com ou sem comissdo. A gente ia pegar os advogados e fazer”,
disse-me lvo Herzog. (Fonte: Ivo Herzorg).

Nesse periodo, os 0ssos foram analisados por diferentes equipes de antropologia forense,
ficaram trancafiados em armarios e chegaram a ser danificados devido a uma inundacdo
num laboratério de Campinas. “E terrivel. Quase todas as mdes ja morreram. Agora sdo
os irmaos e os filhos que pedem a identificacdo de parentes”, afirmou o procurador.
(Fonte: Marlon Weichert).

Em 2012, o ex-delegado Claudio Guerra, do Dops, deu depoimento para um livro no qual
sustenta que Fernando estava entre os dez militantes que, mortos em tortura, foram
incinerados nos fornos da usina de aglcar Cambahyba, no Rio, que pertencia ao
empresario Heli Ribeiro Gomes, ex vice-governador do Estado. (Fonte: Claudio Guerra).

MATERIA 4 ‘CACOS DA VELHA POTENCIA’

PROBLEMA 1

Dentro dos relatos de Contexto do problema 1 as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Relato de Contexto, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada Contexto 01
Universidade Wayne George Galster Professor Contexto 01
State
Total: 02

Exemplo de Relato de Contexto, problema 1:

“Os sindicatos e os politicos destruiram a cidade. Mas agora ha luz no fim do tunel”,
comentou um empresario do ramo imobiliario, cuja mulher estava fantasiada de
colombina. “Detroit nunca mais sera os carros, essa cena do Rivera ficou para tras”,
disse, apontando para uma das paredes. “O caminho é tecnologia, criatividade e
empreendedorismo.” (Fonte: N&o identificada).

“Ndo vejo como reinventar um lugar ignorando as raz0es primordiais de como chegamos
até aqui”, disse. O “até aqui” era a distopia absoluta. Nenhuma outra cidade americana
—com excecao de Nova Orleans, destrocada pelo furacdo Katrina em 2005 — sofreu uma
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devastacdo do quilate de Detroit. Ndo s6 a ruina urbana, mas socioecondmica,
financeira, fiscal” (Fonte: Geroge Galster/Professor).

Relato de Critica 1, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Ryan C. Doyle Artista Critica 1 01
Plastico
Outros Twana Critica 1 01
Brookins Desempregada
Fonte ndo identificada | ----------------- Empresario Critica 1 01
Imobiliario
Outros Joe Rashid Funcionario da | Critica 1 01
Brightmoor
Alliance
Outros Ali Moiin Meédico Critica 1 01
Outros L. Brooks | Republicano Critica 1 02
Patterson Administrador
de Oakland
Revista Piaui Daniela Pinheiro | Jornalista Critica 1 01
Universidade Wayne George Galter Professor Critica 1 01
State
Universidade Wayne Peter Hammer Professor Critica 1 05
State
Total: 14

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 1:

“Entre eles, Twana Brookins, de 42 anos, que mora na vizinhanca, tem duas filhas, vive
com 200 délares por més de auxilio do governo e estd desempregada. Perguntei o que
ela havia achado da palestra. “Otima, mas muita gente se incomoda com algumas dessas

ideias. Saimos had pouco tempo da escraviddo e eles nos sugerem plantar alface?” (Twana
Brookins/Desempregada)

‘Mas foi olhar pela janela e avistei os destrogos da Michigan Central Station, um
monumento neoclassico com 900 janelas, todo pichado, de onde o Gltimo passageiro
desembarcou em 1988. Para Kim, Detroit é uma “sucessdo de erros de gestdo”, ocorrida
sobretudo nos ultimos quarenta anos ” (Daniela Pinheiro/Jornalista)

“Branco e ativista gay, ele € uma das vozes mais criticas contra as mudangas em curso
na cidade. “Esse plano é péssimo para a populagdo carente”, disse na abertura de seu
discurso. Segundo ele, o plano ignorava o que chamou de o0s trés erres: raca,
regionalismo e reconciliagdo. O racismo, segundo ele, era 0 ponto nevralgico de
Qualquer discussao sobre Detroit” (Fonte: Peter Hammer/Professor).

“Segundo Patterson, os suburbios ‘“ndo tinham nada a ver com anos de corrupg¢dao em
Detroit”. La pelas tantas, orgulhoso, chegou a reproduzir para a reporter uma frase de
sua lavra que julgava espirituosa. Anos antes, previra que a saida de Detroit era se
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transformar numa reserva indigena. “Dai a gente levanta uma cerca, joga por cima o
milho e os cobertores...” (L. Brooks Patterson/ Republicano Administrador de Oakland).

Relato de Macro-Posi¢dol, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO | QUANTIDADE

Detroit Ken Cockrel Diretor do Macro- 05

projeto Posicdo 1
Detroit Tom Lewand Secretario de | Macro- 01

Empregos e -

Desenvolvimento Posicao 1

Econbmico
Revista Piaui Daniela Pinheiro | Jornalista Macro- 01

Posicao 1
Total: 07

Exemplo de Relato de Macro-Posicédo 1, problema 1:

“Em Detroit, costumam ser brancos. Lancado com alarde ha um ano, o Detroit Cidade
do Futuro é um plano de metas encampado pela prefeitura para reinventar a cidade nos
proximos cinguenta anos. Foi elaborado por um grupo de arquitetos, urbanistas,

cientistas politicos e socidlogos, financiados por fundagoes privadas” (Fonte: Daniela
Pinheiro/Jornalista)

“O trabalho consumiu dois anos e, segundo a equipe, foram ouvidos 30 mil cidaddos em
centenas de debates publicos. O secretario de Empregos e Desenvolvimento Econdmico
de Detroit, Tom Lewand, disse aos jornais que o plano era sua “biblia”. Pela proposta,

Detroit vai se tornar um Vale do Silicio meio hippie, meio boémio, meio cabeca . (Fonte:
Tom Lewand)

“Um polo de empresas de tecnologia, ateliés de artistas plasticos, reduto de promissores
escritores rodeado por um paraiso ecoldgico e sustentavel. “Serd um novo paradigma
da vida nas cidades”, comentou o diretor do projeto, Ken Cockrel — um gigante que
lembrava um jogador da liga de basquete — na solenidade de inauguracdo da nova sede
da organizacao, em fevereiro ”. (Fonte: Ken Cockrel).

Relato de Macro-Posicio 2, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Ryan C. Doyle | Artista Macro- 01
Plastico .
Posicéo 2
Total: 01
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Exemplo de Relato de Macro-Posicédo 2, problema 1:

“Dentre sua producédo, destaca-se uma obra coletiva, um barco construido com lixo —
com o qual desembarcou na Bienal de Veneza em 2009 — e, recentemente, um dragéo de
metal de 6 metros de altura que se movimenta soltando fogo pela boca. “Eu seria preso
em qualquer outro lugar. Chamariam bombeiro, policia. Mas aqui é Detroit. Tudo é

permitido”, disse”” (Fonte: Ryan C. Doyle/Artista Plastico).

Relato de Norma, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Joe Rashisd Funcionério Norma 01
da Brightmoor
Alliance
Total: 01

Exemplo de Relato de Norma, problema 1:

“Logo ap6s o anuncio do plano de reestruturacédo da cidade, o fantasma da realocacao
passou a assombrar os moradores. H& décadas, Detroit se vale de uma lei municipal

para remover residentes que ocupem areas destinadas a projetos de renovacao urbana e
desenvolvimento econdmico ” (Joe Rashird/Funcionério da Brightmoor Alliance).

Relato de Opinido 1, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Jornal Deadline Detroit | Bill Mcgraw Colunista Opinido 1 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Opinido 1, problema 1:

“A repercussdo foi a pior possivel, mas ele manteve a declaragdo. “O maior incomodo
foi que, de fato, sabe-se que Patterson deu voz ao pensamento de boa parte da elite
branca que orbita em volta da negra Detroit”, disse-me 0 colunista Bill McGraw, do

jornal Deadline Detroit.” (Fonte: Bill Mcgraw)

197



Relato de Posicéiio 1, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | ----------------- Empresario Posicédo 1 01
Imobiliario
Brightmoor Alliance Kirk Mayes Diretor Posicdo 1 01
Revista Piaui Daniela Pinheiro | Jornalista Posicdo 1 03
Turismo Show Me Kim Rusinow Proprietaria Posicdo 1 01
Detroit Tours
Total: 06

Exemplo de Relato de Posicéo 1, problema 1:

Na semana anterior, ela havia acompanhado um casal de paulistanos. “As pessoas
chegam aqui e baixam a voz para dizer: ‘Quero ver as ruinas’, como se estivessem
falando um palavrdo. Querer ver so isso é como querer ler meio livro”, comentou. “Eu
mostro a Detroit que esta dando certo porque é isso que vivemos hoje. Se quiserem ver

escombros, procurem outras empresas que fazem isso”, disse. (Kim Rusinow/Proprietaria).

“Durante anos, Brightmoor era a terra dos fracassados. Nunca prestaram ateng¢do em
nos porque aqui ndo tem prédio bonito, de valor historico”, trovejou. Da plateia vinham
gritos de “Amém”, palmas, assobios. Ele disse que o plano Detroit Cidade do Futuro
trazia “uma esperanga’ e que os moradores deviam se engajar” (Kirk Mayes/ Diretor)

Relato de Propésito, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
QOutros Joe Raschid Funcionario Proposito 01
da Brightmoor
Alliance
Total: 01

Exemplo de Relato de Propdsito, problema 1:

“Nosso trabalho é engajar os moradores em atividades que gerem emprego, como a ideia
de agricultura urbana”, comentou. “Mas, depois de tanto tempo de abandono, é dificil
mobilizar gente. ” (fonte: Joe Raschild/Funcionario).

Relato de Posicéio 2, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’
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ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE

Outros Ryan C. Doyle Artista Posicao 2 01
Plastico

Total: 01

Exemplo de Relato de Posicéo 2, problema 1:

“Dentre sua producédo, destaca-se uma obra coletiva, um barco construido com lixo —
com o qual desembarcou na Bienal de Veneza em 2009 — e, recentemente, um dragéo de
metal de 6 metros de altura que se movimenta soltando fogo pela boca. “Eu seria preso
em qualquer outro lugar. Chamariam bombeiro, policia. Mas aqui é Detroit. Tudo é

permitido”, disse” (Fonte: Ryan C. Doyle)

Relato de Tese 1, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros José Alexandre | Economista Tese 1 04
Scheinkman
Outros Eillian  Julius | Soci6logo Tese 1 01
Wilson
Total: 05

Exemplo de Relato de Tese 1, problema 1:

“Néo faltam argumentos para explicar o que aconteceu em Detroit: a faléncia da
industria automobilistica americana, a desindustrializacdo, a fuga dos brancos para o
subdrbio, a corrupgdo dos governantes, o inchaco da maquina publica, a ganancia dos

sindicatos de trabalhadores” (fonte: José Alexandre)

“Um dos maiores estudiosos da questdo racial no pais, o sociélogo americano William
Julius Wilson, da Universidade Harvard, pregava: quando uma minoria perde a
referéncia ou deixa de ser representada por uma elite intelectual, ela tende a

desaparecer” (Fonte: Eillian Julius Wilson).

Relato de Valoragéo Negativa, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE

199



Valoragdo 01

Fonte ndo identificada
Negativa

Total: 01

Exemplo de Relato de Valoragdo Negativa, problema 1:

“Por todo lado, o visitante se depara com restos de casas, edificios, fabricas, bancos,
farmécias, livrarias, restaurantes, escolas, hospitais, igrejas, sinagogas — que, cobertos
pela neve do inverno mais rigoroso dos ultimos vinte anos, tornavam a paisagem ainda
mais melancolica. // Em contraste com o cendrio de apocalipse pds-industrial, resplende
a Detroit das oportunidades” (Fonte: ndo identificada).

Relato de Versaol, problema 1 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | --------------- Empresério Versdo 1 01
Imobiliario
Local 22 George Presidente Versdo 1 01
Mcgregor
Total: 02

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 1:

“Os sindicatos e os politicos destruiram a cidade. Mas agora hd luz no fim do tunel”,
comentou um empresario do ramo imobilidrio, cuja mulher estava fantasiada de
colombina. “Detroit nunca mais serd os carros, essa cena do Rivera ficou para tras”,
disse, apontando para uma das paredes. “O caminho é tecnologia, criatividade e
empreendedorismo.” (Fonte: N&o identificada)

“Agora é facil botar a culpa nos sindicatos. Bom é ser operario na China, ndo é?”, disse,
as gargalhadas. Quando perguntei se era verdade a histéria do Viagra para os operarios,
ele apenas riu. “Olha, as empresas ndo querem pagar nada, a prefeitura ndo quer pagar
nada. Falar que ndo existe dinheiro para pagar as pensdes dos aposentados é mentira.

(Fonte: George Mcgregor).

PROBLEMA 2
Dentro dos relatos de Contexto do problema 1, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Contexto, problema 2 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
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Fonte ndo identificada | --------------- Arquiteto Contexto 01
01

Total: 02

Exemplo de Relato de Contexto, problema 1:

“Um xeque arabe — de fato, um arquiteto loiro — engrossou o coro. “Até a Vogue estd
vindo fazer uma matéria. Somos o novo Brooklyn”, falou, referindo-se ao badalado
bairro nova-iorquino. Detroit parecia a terra das oportunidades” (Fonte: N&o identificada).

Critica 1, problema 2 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Universidade Wayne George Galster | Professor Critica 1 01
State
Total: 01

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 1:

“Quando oucgo a palavra ‘Detroit’ ser pronunciada junto ao substantivo ‘oportunidade’,
eu sempre me pergunto.: ‘Oportunidade para quem?’”, comentou o professor George
Galster, da Universidade Wayne State, autor do livro Driving Detroit, uma saga épica
sobre o desmantelo local, durante um passeio de carro pela cidade. (Fonte: George Galster)

Posicdo 1, problema 2 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | ----------------- Arquiteto Posicdo 1 01
Outros Steven Mcshane | Escultor Posicdo 1 01
Total: 02

Exemplo de Relato de Posicédo 1, problema 1:

“Ndo quer dizer nada. Na nossa geragado, essa questdo do racismo esta superada. Isso
é uma coisa dos nossos pais, que ainda tém problemas com esse assunto”, disse o escultor
Steven McShane, que também tinha se tornado um latifundiario. Falou-se sobre como
seria a vida em Detroit em quinze anos. (Fonte: Steven Mcshane).

Posicdo 2, problema 2 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Steven Mcshane | Escultor Posicéo 2 01
Total: 02
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Exemplo de Relato de Posicéo 1, problema 1:

“Estamos criando nossa propria maneira de viver aqui. Pode ser desde ensinar os filhos
em casa, abolir as escolas, vai saber. Aqui temos uma autonomia temporaria porque tudo

é tdo disfuncional que acabamos achando nossas préprias solugées ”, disse” (Fonte: Steven
Mcshane).

PROBLEMA 4
Dentro dos relatos de Critica 1 do problema 4, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Critica 1, problema 4 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Ryan C. Doyle | Artista Critica 1 01
Plastico
Fonte Nao Identificada Critica 1 01
Total: 02

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 1:

Com quase 2 metros de altura e cara de poucos amigos, Doyle — que tem uma filha
chamada Dynamite — criticava o0 plano de reestruturacé@o e os benfeitores privados da
cidade. “Eles sdo equivocados em tudo. So reformam loft porque acham que artista so
mora em loft, e é para nos que eles querem vender”, comentou virando um copo de
cerveja. (Fonte: Ryan C. Doyle).

“Todos os investimentos de Gilbert estdo exatamente na area em que o plano de
revitalizacdo propunha ser a prioridade de verbas publicas. Ainda que ele esteja
investindo pesado no Centro, em todos 0s projetos — como a construgdo de um Veiculo
Leve sobre Trilhos, 0 M-1, que vai passar na porta das firmas do grupo —, 0 governo
entra com a parte mais vultosa”. (Fonte: N&o identificada).

Macro-Posi¢do 1, problema 4 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Camara Regional de James Martinez | Diretor de Macro- 01
Detroit Comunicagges Posicdo 1
Empresa de Turismo Kim Rusinow Proprietaria Macro- 02
Show Me Detroit Tours Posicdo 1

Total: 03

Exemplo de Relato de Macro-Posicéo 1, problema 4:
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“Para compreender Detroit, sustentou, era preciso entender o voluntariado e os grandes
benfeitores da cidade. “Tudo mudou gragas ao dinheiro deles, ndo foi o governo.” Como
um Plano Marshall privado, os bolsbes de revitalizagdo urbana sdo financiados por
corporacges, empresas privadas, investidores bilionarios, fundagdes e organiza¢des nao
governamentais. (Fonte: Kim Rusinow).

“Os empresdrios apostam que sdo essas pessoas que vdo mudar a cara de Detroit e
construir o que estd sendo semeado aqui”, disse-me dias depois James Martinez, diretor
de Comunicacdes da Camara Regional de Detroit. (Fonte: James Martinez).

Posicdo 1, problema 4 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Camara Regional de James Martinez | Diretor de Posicdo 1 01
Detroit Comunicag0es
Empresa de Turismo Kim Rusinow Proprietaria Posicdo 1 01

Show Me Detroit Tours

Total: 02

Exemplo de Relato de Posicéo 1, problema 4:

’

“Todo mundo sai ganhando”, comentou. Segundo Martinez, empresas e fundagoes
investiram 12 bilhdes de dolares na cidade nos ultimos oito anos. Um terco bancado pelo
empresario Dan Gilbert, dono da Quicken Loans, a maior empresa do pais de concessao
de crédito imobiliario pela internet (Fonte: James Martinez).

“Eles pagam a demolicdo de prédios, a limpeza das ruas, a compra de carros de policia
e ambulancias. Bancam generosas bolsas de trabalho e premiam iniciativas de
planejamento urbano, empresariais e artisticas”. (Fonte: Kim Rusinow).

PROBLEMA 5

Dentro dos relatos de critica 1 do problema 5, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Critica 1, problema 5 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Instituto de Artes de Graham W. J. | Diretor Critica 1 01
Detroit Beal
Total: 01
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Exemplo de Relato de Critica 1, problema 5:

“Mas via com desconfianca a ideia de valorizar apenas alguns bairros. Ele citou o
exemplo de S&o Francisco, onde os milionarios do Vale do Silicio ocuparam o Centro da
cidade, fizeram o valor dos iméveis disparar e criaram uma sociedade a parte, até mesmo
com linhas de onibus particulares” (Fonte: Graham W. J. Beal).

PROBLEMA 6
Dentro dos relatos de critica 1 do problema 6, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Critica 1, problema 6 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Local 22 George Presidente Critica 1 02
Mcgregor
Total: 02

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 6:

“Eles estdo conseguindo acabar com o sindicalismo e convencer a populag¢do que ter
direito trabalhista é nocivo. Mas, sem eles, essa cidade nem sequer teria existido.” No
final de abril, descobriu-se que o governo do Tennessee havia oferecido 300 milhdes de
doélares em incentivos fiscais para que a Volkswagen abrisse mais uma fabrica no

estado” (Fonte: George Mcgregor).

Versdo 1, problema 6 ‘Cacos da Velha Poténcia’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Bill Nowling Publicitario Versdo 1 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Versédo 1, problema 6:

“Durante anos, a receita da cidade foi canibalizada para pagar a folha de pagamento
em vez de providenciar servigos bdsicos para a populag¢do”, disse o porta-voz de Orr, 0
publicitario Bill Nowling, um sujeito boa praca, eficiente, e uma versdo compacta do ator
James Gandolfini. “Era uma bomba-relégio. Até que demorou para explodir”,
comentou’’ (Fonte: Bill Nowling).

MATERIA 5 “A AFILHADA REBELDE”’
Dentro dos relatos de critica 1 do problema 1, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Critica 1, problema 1 ‘A Afilhada Rebelde’
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ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | ------------ Assessor da Critica 1 01
Presidéncia
Fonte ndo identificada | ------------ Dirigente do Critica 1 01
PT
Fonte ndo identificada | ------------- Ex-Integrante | Critica 1 03
da Equipe
Econbmica
Fonte ndo identificada | ------------- Ex-Ministro Critica 1 01
do Governo
Lula
Fonte ndo identificada | -------------- | —==memmemmmm- Critica 1 05
Fonte ndo identificada | ------------- Um Critica 1 01
interlocutor
préximo a
Lula
Total: 12

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 1:

“Dilma ndo liberava dinheiro, dificultava a distribui¢cdo de cargos, ndo recebia os
politicos, ndo respondia aos empresarios. Um assessor da Presidéncia resumiu as razbes
do comportamento: “Ela achava que ja sabia o que eles iam pedir ou reclamar. Entéo,
na cabega dela, ndo tinha que gastar tempo com isso.”” (Fonte: Assessor da Presidéncia).

“A0s poucos, as reunides ministeriais também foram minguando. Desde a posse, todos
0s ministros haviam sido proibidos de falar com a imprensa. Qualquer declaracéo
oficial, s6 por meio do porta-voz ou da prépria presidente ”. (Fonte ndo identificada).

“Esse método prejudicou muito porque ninguém tinha coragem, dnimo ou saco de se
contrapor a ela. A auséncia do contraditério fez com que ela embarcasse em muitas
canoas furadas”, comentou um ex-integrante da equipe econémica do governo, em

meados de setembro, durante um almogo, no Rio. “Na economica, por exemplo”, disse”
(Fonte: Ex-Integrante da Equipe Econémica)

“O voluntarismo, as opinides fortes, o temperamento irascivel, a inexperiéncia politica
e até o vocabulario prolixo, de falas longas e enfadonhas, permeadas de termos técnicos.
Um dos mais préximos interlocutores de Lula disse ter sempre defendido que ela

precisava de “assessoria emocional” para ser presidente . (Fonte: Um interlocutor proximo
a Lula).

Critica 2, problema 1 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | ------------ Empresario Critica 2 01
Fonte ndo identificada | ------------ | —mmemmmeee- Critica 2 01
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Total: 02

Resposta, problema 1 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | ------------ Assessores Resposta 01
Fonte ndo identificada | --------—--—- | —memememee Resposta 02
Total: 03

Exemplo de Relato de Resposta, problema 1:

“Todos nos aqui sabemos que cada um de nos escolhe — a vida faz a gente escolher —
alguma das datas em que a gente nunca vai esquecer dessa data.”
Assessores afirmam que, quando escreve, ela € clara, objetiva e focada. (Fonte: Assessores)

“Sou uma mulher dura cercada de homens meigos”, Dilma aprendeu a repetir desde a
campanha de 2010, sempre que seu temperamento era questionado. Acertos da equipe
nunca sdo comemorados, ndo passam de obrigacdo; desculpas, sinal de fraqueza;
duvidas, prova de desconhecimento” (Fonte ndo identificada).

Versio 1, problema 1 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Rui Falcéo Presidente da Versdo 1 01
Legenda
Total: 01

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 1:

Em uma tarde na sede do Partido dos Trabalhadores, o presidente da legenda, Rui
Falcado, falava sobre as criticas a gestdo economica. “Por ma vontade ou desinformacgao,
ela é acusada de ser intervencionista, mas, na verdade, ela tomou decisdes que
beneficiaram a populagdo, ndo acionistas ou empresarios”, comentou. “‘Por que a grita?
Porque muita gente rica, pela primeira vez, perdeu dinheiro.” (Fonte: Rui Falcio)

Versio 2, problema 1 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
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Versdo 2 05

Fonte ndo identificada

Fonte ndo identificada | --------------- Ministro Versao 2 01
Tucano e
Petista
Total: 06

Exemplo de Relato de Verséo 2, problema 1:

Ha quem veja nesse comportamento um eco do proprio passado. Dilma foi torturada pela
ditadura e ficou presa durante trés anos. “A cabega dela é a cabeca de célula, de
aparelho, como se ainda estivéssemos na luta armada, com gente do nosso lado podendo
nos trair ou gente atras de nos querendo nos pegar”, disse um ministro que passou pelos
governos tucano e petista. (Fonte: Ministro Tucano e Petista).

Detalhe: s as besteiras. Dilma ndo confia, ndo delega, ndo divide informacéo sobre o
governo com o préprio time. Nas reunides, avisava aos presentes: “Nem todo mundo vai
saber de tudo. A informacdo aqui sera compartimentada. Quem tem que saber de tudo
sou eu, ndo vocés.” (Fonte: ndo identificada).

PROBLEMA 2

Dentro dos relatos de critica 2 do problema 2, as fontes que se destacaram foram

as seguintes:

Critica 2, problema 2 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | -------------- | -==-mmmemmmm- Critica 2 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Critica 2, problema 2:

“Petistas mais mordazes comentam que ela herdou tudo do brizolismo, menos a
qualidade: a coragem de enfrentar a TV Globo.” (Fonte: No identificada).

Versio 1, problema 2 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | -------------- | ===m-mmmmmme- Versdo 1 01
Fonte ndo identificada | --------------- Ex-Assessora | Versdo 1 01
da Presidente
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Total: 02

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 2:

“Os petistas se sentiam sem uma cumplice. E Lula, as vezes, idem. Quando estourou o
caso Rosemary Noronha — funcionaria da Presidéncia em S&o Paulo, apontada como
“amiga intima” de Lula e acusada de trafico de influéncia —, Dilma nem titubeou. “Ela

mandou demitir na hora, ndo quis nem saber”, contou uma ex-assessora da presidente ”
(Fonte: Ex-Assessora da Presidente).

“A todo tempo, os petistas trazem a tona que Dilma nunca pensou, desejou, quis ou se
preparou para ser presidente da Republica. Repetem que ela se comportava como alguém
independente, que n&o havia entendido que na verdade era apenas parte de um projeto
politico mais amplo ”. (Fonte: nio identificada).

PROBLEMA 3
Dentro dos relatos de critica 1 do problema 3 a fonte que se destacaram foram as

seguintes:

Critica 1, problema 3 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | -------------- | -=-=m-mmmmomm Critica 1 01
Outros Nelson Jobim Ministro da Critica 1 01
Defesa
Total: 02

Exemplo de Relato de Critica 1, problema 3:

A nomeacao repercutiu mal no entorno, que ficou com a impressao de que as duas eram
“café com leite”: ndo tinham pulso firme ou estofo politico. Como verbalizou o entdo
ministro da Defesa, Nelson Jobim, a Piaui, em agosto de 2011: “Ideli é muito fraquinha
e Gleisi nem sequer conhece Brasilia.” (Fonte: Nelson Jobim)

Resposta, problema 3 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | -------------- | -=-=m-mmmmom- Resposta 01
Total: 01

Exemplo de Relato de Resposta, problema 3:
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“A presidente tinha suas razdes. Primeiro, ndo queria outro “superministro” para lhe
fazer frente — Palocci era uma exce¢do. Até o ultimo minuto, Lula garantiu ao titular da
Casa Civil que ele ficaria no cargo, mas Dilma sepultou a hipotese” (Fonte: N&o
identificada).

Versiol, problema 3 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | -------------- Advogado Versédo 1 01
ligado ao
partido
Total: 01

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 3:

Desde que pescando no pier da Presidéncia, o entourage, os salamaleques, 0
poder. Dizia que Lula ainda era a Gnica pessoa capaz de manter o pais nos trilhos. Fazia
coro com o Serpentdrio do Ipiranga. “Ele sempre quis voltar, a Marisa queria que ele
voltasse, os filhos queriam e boa parte do PT também”, disse-me um advogado de renome
ligado ao partido, em seu escritorio, em deixara o Alvorada, Marisa Leticia sentia falta
da rotina brasiliense — as manhas de Sao Paulo. (Fonte: Advogado ligado ao partido).

Versio 2, problema 3 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Giles Azevedo Ex-Chefe de Versao 2 03
Gabinete da
Presidente
Total: 03

Exemplo de Relato de Verséo 2, problema 3:

“Ela quer resolver, ndo quer gastar tempo com firula.” Segundo ele, a praticidade e a
discricéo da presidente eram uma novidade no cargo. “Ela trabalha para dentro. Ndo

quer holofote, quer resultado, isso é uma coisa diferente na politica brasileira.” (Fonte:
Giles Azevedo)

Para ele, ¢ um grande equivoco afirmar que Dilma ndo sabe fazer politica. “Baixar 0S
juros do sistema financeiro mexendo com lucros de banqueiros, desafiar interesses
econdmicos nos contratos de energia elétrica, criar a Comissdo da Verdade, isso € ndo
fazer politica?”, indagou. “Ela fez isso sozinha.” (Fonte: Giles Azevedo)

PROBLEMA 4

Dentro dos relatos de critica 2 do problema 4, as fonte que se destacaram foram

as seqguintes:
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Critica 2, problema 4 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Fonte ndo identificada | --------------- Ex-Auxiliar da | Critica 2 01
Presidente
Fonte ndo identificada Critica 2 01
Fonte ndo identificada | -------------—-—-- Secretario do Critica 2 01
Governo
Total: 03

Exemplo de Relato de Critica 2, problema 4:

Ele agradeceu. “Ela ia com o milho e eles voltavam com a pipoca. Ela ndo

entendia o qudo mais fundo era o buraco”, comentou uma ex-auxiliar da presidente.
(Fonte: Ex-Auxiliar da Presidente).

Ele soube da noticia pela internet. “Ela so ndo esclareceu se também vai mudar. Se vai
deixar de ministrar para comegar a presidir”, disse um secretario do governo com status
de ministro. (Fonte: Ex-Secretario do Governo).

Versio 1, problema 4 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Paulo Teixeira Deputado do Versao 1 01
PT de Séo
Paulo
Outros Giles Azevedo Ex-Chefe de Versdo 1 02
Gabinete da
Presidente
Fonte ndo identificada Versao 1 01
Total: 04

Exemplo de Relato de Verséo 1, problema 4:

“No Congresso, Dilma perdeu em varias votacdes relevantes para o governo. Com uma
articulacao politica fragil, sem vocacéo para fazer o jogo da arraia-milda, ela ficou a
mercé do fisiologismo. “No segundo e terceiro anos de governo, como estava sem
anteparo, ela se expos muito”, comentou o deputado Paulo Teixeira, do PT de S&o Paulo,
em seu gabinete na Camara, em agosto. ” (Fonte: Paulo Teixeira)

“Mas era fato que, depois de quase quatro anos de mandato, ela ainda precisava
umbilicalmente de Lula para se eleger. “E dificil suceder o Lula. O carisma, 0 processo
de transferéncia, é um peso muito grande”, afirmou Giles Azevedo. Segundo ele,
qualquer candidato do partido estaria na mesma situacao . (Fonte: Giles Azevedo)

A relacdo de ambos, ele disse, para aplacar qualquer boato de desentendimento, era
excelente. “Mas ela pensa, né?” (Fonte: Giles Azevedo).
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Versio 2, problema 4 ‘A Afilhada Rebelde’

ORGAO PESSOA CARGO RELATO QUANTIDADE
Outros Versao 2 01
Outros Maria das | Presidente da | Versdo 2 01
Gracas Foster Petrobras
Fonte ndo identificada | -------------—-—-- Um Ministro Versdo 2 03
do Governo
Total: 05

Exemplo de Relato de Verséo 2, problema 4

Comentei que gostaria de ouvir uma “voz amiga” da presidente, pois me surpreendia
como seus assessores e interlocutores mais proximos reservavam a Dilma criticas tdo
dcidas e comentdrios tio ferinos. “E injusto com ela, muito injusto”, disse Foster logo
no comego da conversa. “E isso acontece porque ela é justa e paga um prego alto por
isso”, avaliou. (Fonte: Maria das Gragas Foster)

Ha quem enxergue na parceria uma declaracéo de independéncia em relacéo a Lula. Foi
o que disse um ministro do governo durante um café da manha, no final de agosto. “A
impressao € que ela e Mercadante sequestraram nosso projeto e agora acham que podem
melhora-lo”, afirmou. (Fonte: Nao identificada/Um ministro do Governo)
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ANEXO

Matriz de Relatos

Os relatos sdo unidades da noticia. Uma noticia, para fins de nossa anélise, deve
ser dividida em relatos, unidades informativas menores, sobre as quais seja possivel
definir um objetivo, isto é, a intencdo daquele fragmento em relacéo a noticia da qual faz
parte. O relato deve expressar, assim, a intencdo jornalistica na producéo da informacao.
A depender da clareza expressa para essa intencdo ou da clareza existente na construgédo
deste fragmento de texto em relagdo a sua intencdo, devera ser atribuida uma pontuagéo
que expresse o grau de seguranca da informacdo, isto €, o quanto essa informagdo esta
clara em relacédo ao conteido e em relacdo a sua intencdo informativa.

Além disso, a pontuacdo considera, também, os provaveis elementos de prova nos
relatos em que isso € pertinente ou necessario. Nesse caso, a capacidade de a matéria ou
relato oferecer os caminhos comprobatérios para aquilo que afirma. Os relatos podem
apresentar mais de uma intencdo, portanto, podem receber mais de uma indicacéo.

1) Relato de fato: relato baseado em fato, algo efetivamente acontecido e passivel
de comprovacéo.
Pontuacdo | Requisito

1 a. Quando registro de fato, com pouco risco de contestacdo. Cabe ao
jornalista obviamente avaliar o risco de tal afirmagdo.

1 b. | Quando registro de fato com risco de contestacdo, mas devidamente
baseado em prova, o que confere maior poder de sustentacdo da
informacdo.

0,5 c. Quando registro de fato com risco de contestacéo, apenas parcialmente
sustentado por provas >> ou de conhecimento publico.

0,5 d. | Quando, em termos de conteido, atende aos requisitos a e b, mas o

texto é ambiguo e impreciso a ponto de ndo proporcionar seguranga na
interpretagdo da informacéo.

0,0 e. Quando, em termos de contetido, atende ao requisito ¢, mas o texto é
ambiguo e impreciso a ponto de ndo proporcionar seguranga na
interpretacdo da informagéo.

0,0 f. Quando registro de fato com risco de contestacdo, sem estar sustentado
por provas.

Situacdes que ndo se encaixem em nenhum dos requisitos deverdo ser
identificadas conforme o intervalo em que se encontram e a sua pontuagao
também devera ser intermediaria a pontuacdo dos requisitos entre os quais se
situa. Avaliar em algum momento a possibilidade de considerar a plausibilidade

do relato nas categorias de pontuacdo de fato.

2) Relato de Contexto: relato que apresenta um modelo explicativo para uma
macro dimensdo da realidade, sem que se vislumbre situacdo de potencial
conflito para modelos explicativos consolidados. Se passivel de conflito, deve
ser enquadrado como Tese.

Pontuacéo | Requisito

1 a. Quando situa um conjunto de relatos dentro de uma rede de relagdes na

qual esta inserido, sem que tal compreensdo — a da rede de relagoes —

seja potencialmente geradora ou objeto de conflito.

0,5 b. | Quando situa um conjunto de relatos dentro de uma rede de relagdes na

qual esta inserido, mas tal compreenséo — a da rede de relagdes — é

potencialmente geradora ou objeto de conflito.
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0,5

Quando situa um conjunto de relatos dentro de uma rede de rela¢Ges na
qual esta inserido, sem que tal compreensdo — a da rede de relacfes —
seja potencialmente geradora ou objeto de conflito, mas o texto ndo é
suficientemente claro.

0,0

Quando situa um conjunto de relatos dentro de uma rede de relac6es na
qual esta inserido, mas tal compreensdo — a da rede de relacdes — é
geradora ou objeto de conflito real ou iminente.

0,0

Quando situa um conjunto de relatos dentro de uma rede de relag6es na
qual esta inserido, sem que tal compreensdo — a da rede de relacdes —
seja potencialmente geradora ou objeto de conflito, mas o texto ndo é
claro.

3) Relato de norma: relato baseado em algum documento normativo (lei, cddigo
de ética, resolucdo, etc.).

4)

Pontuacdo | Requisito

1 a. Quando registro vem com o artigo (paragrafo, inciso, etc.), 0 nome ou
nGmero da lei.

1 b. Quando o registro vem com o0 nome ou 0 nimero da lei, sem que a
auséncia de informacfes mais especificas comprometa a precisdo e o
entendimento da matéria.

0,5 c. Quando o registro vem com 0 nome ou o0 nimero da lei, mas a auséncia
de informagdes mais especificas compromete a precisao e o
entendimento da matéria.

0,5 d. | Quando faz referéncia genérica a lei, e isso constitui uma informagéo
parcial para o melhor entendimento da matéria. Quando o texto ndo
permite uma rdpida conferéncia com a lei indicada.

0,0 e. Quando, em termos de conteldo, atende aos requisitos a e b, mas o
texto é ambiguo e impreciso a ponto de ndo proporcionar seguranca no
entendimento da lei.

0,0 f. Quando o texto ndo confere com a lei.

Situagdes que nédo se encaixem em nenhum dos requisitos deverao ser
identificadas conforme o intervalo em que se encontram e a sua pontuacgéo
também devera ser intermediaria a pontuacdo dos requisitos entre 0s quais se

situa.

Relato estatistico: relato baseado em dados estatisticos.

Pontuacdo | Requisito

1 a. Quando informado o dado e a fonte (documento especifico e autoria).

1 b. Quando informado o dado, citando ou fonte ou documento, desde que
um ou outro seja de amplo conhecimento pablico ou técnico.

0,5 c. Quando informado apenas o dado, sem que a auséncia de documento e
autoria comprometa aspectos essenciais a matéria.

0,5 d. Quando informado o dado, mas ele ndo é satisfatoriamente empregado
para o esclarecimento preciso da informacéo a qual se vincula. Mesmo
que tenha citado o documento e a autoria.

0,0 e. Quando, em termos de contetido, atende aos requisitos a e b, mas o
texto é ambiguo e impreciso a ponto de ndo proporcionar seguranga no
entendimento do dado.

0,0 f. Quando néo é possivel aferir a autenticidade do dado.

Situacgdes que ndo se encaixem em nenhum dos requisitos deverao ser
identificadas conforme o intervalo em que se encontram e a sua pontuagao
também devera ser intermediaria a pontuacdo dos requisitos entre os quais se

situa.
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5) Relato de Versédo 1, 2, 3, 4 etc.: relato destinado a dar conta de um aspecto
factual, mas que ndo tem elementos comprobatorios para se firmar como fato,
pois situado no &mbito de um conflito. O predominio de uma versao resulta em
parcialidade. Requer equilibrio entre as versdes. Versao <> Versao; Versao <>
Critica (neste caso, a critica sera respondida em tese com o reforco da versao

6)

7)

criticada);

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como versao e o teor da
versao esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como versdo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condicao.

0,5 ¢. | Quando o relato é apresentado como versdo, mas o texto néo é
suficientemente claro quanto ao teor da versao em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo ¢é apresentado como versdo, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da versdo apresentado no relato.

Relato de Tese 1, 2, 3, 4 etc.: relato que apresenta um modelo explicativo para
uma macro dimensao da realidade, mas que enfrenta modelos explicativos
diferentes, em situacdo de real ou potencial conflito. Tese <> Tese; Tese <>
Critica (neste caso, a critica sera respondida em tese com o reforgo da tese

criticada)

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como tese e o teor da tese
esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como tese, mas o texto néo é
suficientemente claro quanto a esta condicéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como tese, mas o texto nédo é
suficientemente claro quanto ao teor da tese em si.

0,0 Quando o relato ndo é apresentado como tese, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da tese apresentado no relato.

Relato de Posigéo 1, 2, 3, 4 etc.: relato que apresenta uma pretensédo de
interesse pontual, numa situacdo real ou potencial de conflito. Posicdo <>
Posicao; Posi¢cdo <> Critica (neste caso, a critica sera respondida em posi¢cao
com o reforco da versédo criticada)

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como posigao e o teor da
posicdo esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como posi¢do, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condicao.

0,5 ¢. | Quando o relato é apresentado como posi¢do, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da posi¢ao em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como posi¢do, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da posi¢do apresentada no relato.

8) Relato de Macro-Posicéo 1, 2, 3, 4 etc.: relato que apresenta um conjunto
estruturado de propostas e valores, implicitos ou explicitos, a ser implementado
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no futuro. Expressao de uma vontade. Macro-Posi¢do <> Macro Posi¢ao;
Macro-Posicdo <> Critica

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como projeto e o teor do
projeto esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como projeto, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condicéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como projeto, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor do projeto em si.

0,0 Quando o relato ndo ¢é apresentado como projeto, embora o seja.

0,0 Quando nao é compreensivel o teor do projeto apresentado no relato.

9) Relato de Critica 1, 2, 3, 4 etc.: relato que apresenta uma critica a uma situacéo

de fato, atribuindo responsabilidade a alguém pelo estado de coisas constatado.
Apresenta uma adjetivacdo da situacéo de fato. Critica <> Resposta, o Critica
<> nPV (qualquer Ponto de Vista)

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como critica e o teor da
critica esté claro.

0,5 b. | Quando o relato € apresentado como critica, mas o texto nao é
suficientemente claro quanto a esta condicéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como critica, mas o texto néo é
suficientemente claro quanto ao teor da critica em si.

0,0 Quando o relato ndo é apresentado como critica, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da critica apresentada no relato.

10) Relato de Resposta: relato que responde a um relato de critica, justificando-se.

Critica <> Resposta; Recomendacdo <> Resposta

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como resposta e o teor da
resposta esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como resposta, mas o texto nao é
suficientemente claro quanto a esta condigéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como resposta, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da resposta em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como resposta, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da resposta apresentada no relato.

11) Relato de Prenuncio: informe de algo que tem muitas chances de vir a

acontecer, como agendas, por exemplo, mas ndo aconteceu ainda.

Pontuacao

Re

uisito

1

a.

Quando informado o dado com alta previsibilidade de acontecer, o que
pode ser medido pelos antecedentes faticos de natureza preparatéria ou
preliminar. Normalmente, prentincio envolve agenda.

Quando informado o fato com alta previsibilidade de acontecer, mesmo
que marcado por instabilidades proprias de certas areas (como a
politica), mas cuja ndo ocorréncia ndo acarretaria maiores prejuizos ou
poderia ser corrigida imediatamente no fluxo regular do noticiario.
Também agenda.

0,5

Quando nas condi¢des a e b, mas o texto da informagdo nédo é
suficientemente claro ou enseja algum tipo de ambiguidade que
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comprometa a interpretacéo do fato tanto em relagéo ao fato como a sua
condicdo de ainda vir a acontecer.

0,5 d. | Quando for do 4°. ao 6°. relato, isto é, uma matéria s6 baseada em
prendncio tende a perder pontuacdo. Exceto quando tiver o foco
especifico no evento futuro, explicando-o.

0,0 e. Quando informado dado futuro sem que haja clareza de que se trata de
evento futuro.
0,0 f. Quando nao é possivel garantir, com o minimo de certeza, de que o

evento ird mesmo acontecer.

12) Relato de Promessa: promessa de alguém de que iré fazer alguma coisa. Nao ha
maiores elementos que possam julgar a sinceridade ou a possibilidade de que o
prometido sera mesmo feito.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato for suficientemente claro tanto em relagdo a

caracterizacdo de uma promessa como tal quanto em relagdo a clareza e
corregdo do teor da promessa.

0,5 b. | Quando atender ao item a, mas o texto ou a caracterizagdo da promessa
enquanto tal ndo forem claros o suficiente.

0,5 c. A partir do terceiro relato até o quinto.

0,0 d. | A partir do sexto relato de promessa.

0,0 e. Quanto nem o texto nem a identificacdo da promessa como tal

estiverem contempladas.

13) Relato de Hipotese 1, 2, etc.: quando o proponente assume que ele ndo tem
certeza, mas € uma linha de raciocinio que ele acredita ou que possa ser possivel.
Para cada hipotese diferente, deve ser usado um ndmero correspondente. Quanto
mais nimeros, maior a pluralidade de pontos de vista possiveis ou a diversidade
de enquadramentos considerados. Hipotese<> Hipotese; Hipotese <> Critica;

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como hipétese e o teor da
hipotese esta claro.

0,5 b. | Quando o relato € apresentado como hip6tese, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condigao.

0,5 ¢. | Quando o relato é apresentado como hip6tese, mas o texto nao é
suficientemente claro quanto ao teor da hipdtese em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como hipotese, embora o seja.

0,0 e. | Quando ndo é compreensivel o teor do hipétese apresentado no relato.

14) Relato de Opinido: quando hd uma conviccdo da fonte em emitir um ponto de
vista acerca do fato. E uma convicgéo da fonte, mas o modelo explicativo é mais
pessoal e menos consistente do que no caso da hipotese ou tese. Deve ser
marcado quando néo é possivel situar em nenhum outro relato de ponto de vista.
Opinido <> Opinido

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como opinido e o teor da
opinido esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como opinido, mas o texto nao é
suficientemente claro quanto a esta condicao.

0,5 ¢. | Quando o relato é apresentado como opinido, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da opinido em si.
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0,0

Quando o relato nao é apresentado como opinido, embora o seja.

0,0

Quando néo é compreensivel o teor da opinido apresentada no relato.

15) Relato de valoracéo positiva: avaliacdo positiva do fato objeto da noticia, sem

que seu autor esteja no contexto de algum conflito. Valoragéo positiva ou
negativa no contexto de conflitos devem ser marcados como os respectivos PV’s
do tipo de conflito em que se enquadra.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como valoracdo e o teor da
avaliacdo esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como valoracéo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condicao.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como valoragéo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da valoracdo em si.

0,0 Quando o relato ndo é apresentado como valoracdo, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da valoracdo apresentada no relato.

16) Relato de valoracao negativa: avaliacdo negativa do fato objeto da noticia, sem

que seu autor esteja no contexto de algum conflito. Valoracéo positiva ou
negativa no contexto de conflitos devem ser marcados como os respectivos PV’s
do tipo de conflito em que se enquadra.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como valoracéo e o teor da
avaliacdo esté claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como valoracéo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condicéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como valoragdo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da valoracdo em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo € apresentado como valoracdo, embora o seja.

0,0 Quando nédo é compreensivel o teor da valoracdo apresentada no relato.

17) Relato de suspenséo: informa a impossibilidade de qualquer juizo, no

momento, sobre o fato.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como suspensao e o teor da
suspensdo esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como suspensao, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condigéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como suspensao, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da suspensao em si.

0,0 Quando o relato ndo é apresentado como suspensdo, embora o seja.

0,0 Quando nédo é compreensivel o teor da suspensdo apresentada no relato.

18) Relato de Proposito: informa o objetivo de alguma acdo. Quando o relato

explica o objetivo, o proposito, a finalidade de alguma acgéo objeto da matéria.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como propdsito e o teor do
proposito esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como propdsito, mas o texto ndo é

suficientemente claro quanto a esta condicéo.
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0,5 c. | Quando o relato é apresentado como proposito, mas o texto nédo é
suficientemente claro quanto ao teor do prop6sito em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como propésito, embora o seja.

0,0 Quando nédo é compreensivel o teor do proposito apresentada no relato.

19) Relato de Impressdo: informa uma avaliacdo pessoal de alguém sobre algo,

avaliac3o esta que o proprio autor afirma n&o ser uma convicgao firmada. E o tal

do “Eu acho”.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como impresséo e o teor da
impressdo esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como impressdo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condigéo.

0,5 ¢. | Quando o relato é apresentado como impressdo, mas o texto nédo é
suficientemente claro quanto ao teor do impresséo em si.

0,0 Quando o relato ndo é apresentado como impressao, embora o seja.

0,0 Quando néo é compreensivel o teor da impressdo apresentada no relato.

20) Relato de Recomendacao: quando alguém ou algum 6rgao recomenda a um

terceiro a realizagao de algo. Recomendacao/Resposta

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como recomendagdo e 0
teor do proposito esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como recomendagdo, mas o texto néo é
suficientemente claro quanto a esta condigéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como recomendagdo, mas o texto néo é
suficientemente claro quanto ao teor da recomendacdo em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo € apresentado como recomendag¢do, embora o seja.

0,0 Quando nédo é compreensivel o teor da recomendagdo apresentada no
relato.

21) Relato de Determinacao: alguém ou algum 6rgao, com poder para determinar,

ordenar, exigir, que outro faca ou deixe de fazer algo, sob risco de possiveis
san¢Oes passiveis de serem aplicadas pelo primeiro. Tem por base um ato de
forca simbdlica, considerado legitimo. Este agente tem o poder de fazer. Para
situagdes de conflito na qual a negociagdo de PV’s ndo mais existe. Medicdo de
forca. Determinagdo <> Retorno/Resposta

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como determinagéo e o
teor da determinacdo esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como determinagdo, mas o texto nao é
suficientemente claro quanto a esta condicéo.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como determinagdo, mas o texto ndo &
suficientemente claro quanto ao teor da determinagéo em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo € apresentado como determinacdo, embora o seja.

0,0 Quando nado é compreensivel o teor da determinacdo apresentada no
relato.

22) Relato de Imposicdo/Exigéncia 1 2 3 4 5: alguém que expressa uma exigéncia

ou uma condicdo a ser atendida a fim de que se faca, se cesse ou se anule um ato
de cobranca. Tem na base um ato de forca politica ou mesmo o poder da forca
fisica. Medicgéo de forca. Este alguém ndo tem o poder de fazer, mas exige que
quem tem este poder o faca. Para situacOes de conflito na qual a negociagéo de
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Reivindicacdes ou Posi¢Oes ndo mais se configura. Relato de
Imposi¢do/Exigéncia <> Retorno

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como Imposi¢édo/Exigéncia
e o teor da Imposicdo/Exigéncia esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como Imposicao/Exigéncia, mas o texto
ndo é suficientemente claro quanto a esta condig&o.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como Imposicdo/Exigéncia, mas o texto
ndo é suficientemente claro quanto ao teor da Imposigao/Exigéncia em
si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como Imposigao/Exigéncia, embora
0 seja.

0,0 e. | Quando ndo é compreensivel o teor da Imposicdo/Exigéncia
apresentada no relato.

23) Relato de Possibilidade: informa a possibilidade de algo vir a acontecer.

Rivaliza com prendncio, mas neste caso, o enunciador informa a possibilidade
como um aspecto constitutivo do fato anunciado.

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como Imposi¢do/Exigéncia
e o teor da Imposicdo/Exigéncia esta claro.

0,5 b. | Quando o relato é apresentado como Imposicao/Exigéncia, mas o texto
ndo é suficientemente claro quanto a esta condig&o.

0,5 c. | Quando o relato é apresentado como Imposicao/Exigéncia, mas o texto
ndo é suficientemente claro quanto ao teor da Imposi¢do/Exigéncia em
Si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como Imposi¢do/Exigéncia, embora
0 seja.

0,0 e. | Quando ndo é compreensivel o teor da Imposicdo/Exigéncia
apresentada no relato.

24) Relato de Reivindicagao: registra uma demanda concreta de um grupo em face

de outro grupo, abrindo uma situacdo de conflito, sobre um objeto especifico.
Reivindicacdo é um pedido de alguém que depende do outro para o seu
atendimento. A reivindicacdo esta inserida num processo de negociagédo
dioldgica, que configura um conflito discursivo, sem uso de recursos de forca.
Retorno x Reivindicacao

Pontuacdo | Requisito

1 a. | Quando o relato é apresentado devidamente como reivindicagdo e o
teor da reivindicacdo esta claro.

0,5 b. | Quando o relato € apresentado como reivindicagdo, mas o texto néo é
suficientemente claro quanto a esta condigao.

0,5 ¢. | Quando o relato é apresentado como reivindicagdo, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor da reivindicagdo em si.

0,0 d. | Quando o relato ndo é apresentado como reivindicacdo, embora o seja.

0,0 Quando ndo é compreensivel o teor da reivindicagdo apresentada no
relato.

25) Relato de Retorno: registra uma resposta baseada no mérito da reivindicacao

apresentada. Retorno x Reivindicacéo; Relato de Imposi¢cdo/Exigéncia <>

Retorno

| Pontuacdo | Requisito
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1 a | Quando o relato é apresentado devidamente como retorno e o teor do
retorno est claro.

0,5 b | Quando o relato é apresentado como retorno, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto a esta condicao.

0,5 ¢ | Quando o relato € apresentado como retorno, mas o texto ndo é
suficientemente claro quanto ao teor do retorno em si.

0,0 d | Quando o relato ndo é apresentado como retorno, embora o seja.

0,0 e | Quando ndo é compreensivel o teor do retorno apresentada no relato.

26) Relato Diverso: quando o relato ndo é significativo para a compreenséao do

assunto em pauta.

Pontuacao

Requisito

0

a

O relato é completamente dispensavel ao entendimento essencial do
assunto.
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